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AUTORIZACIÓN EXPRESA PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DE CLIENTES
Mediante la firma del presente documento, manifiesto haber sido informado(a) por la EMPRESA ELÉCTRICA PROVINCIAL COTOPAXI S.A. ELEPCOSA, sobre lo siguiente:
La Empresa Eléctrica Provincial Cotopaxi S.A. ELEPCOSA será la RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO de los datos personales de mi titularidad que yo le proporcione, o que obtenga en razón de la solicitud, contratación, ejecución, administración o atención del servicio de suministro de energía eléctrica, entre los cuales podrán constar:
· Nombres y apellidos. 
· Número telefónico o móvil y detalles de contacto. 
· Número de cédula, pasaporte o Registro Único de Contribuyentes (RUC), cuando corresponda. 
· Número de cuenta contrato, NIC o identificación del servicio. 
· Fecha de nacimiento, sexo y/o edad, cuando corresponda. 
· Nacionalidad, cuando sea necesaria para la prestación del servicio o para la adecuada identificación del titular. 
· Correo electrónico. 
· Información proporcionada por terceros debidamente autorizados o legitimados, cuando corresponda. 
· Información sobre inmuebles, como ubicación, dirección, coordenadas, tipo de predio o propiedad, trabajos de instalación realizados e imágenes del inmueble, cuando resulten necesarias para la prestación del servicio o la gestión técnica y comercial. 
· Datos financieros o de pago, cuando sean necesarios para la facturación, recaudación o gestión de cartera. 
· Información derivada de solicitudes, reclamos, peticiones, inspecciones, acometidas, medidores y demás gestiones relacionadas con el servicio. 
Esta información será almacenada y protegida con las medidas legales, técnicas, administrativas y organizativas con las que cuenta ELEPCOSA, durante el tiempo necesario para cumplir con la finalidad que motivó su tratamiento, la vigencia de la relación contractual, las obligaciones legales aplicables y los plazos de conservación que correspondan. 
Entiendo que, con motivo de la ejecución de mi relación contractual o precontractual con ELEPCOSA, esta podrá tratar mis datos personales, según corresponda, para las siguientes finalidades:
· Gestionar la solicitud, contratación, instalación, activación, mantenimiento, suspensión, reconexión o terminación del servicio de suministro de energía eléctrica. 
· Realizar gestiones comerciales, técnicas y administrativas relacionadas con facturación, recaudación, gestión de cartera, atención al cliente, inspecciones, reclamos, peticiones, sugerencias y demás servicios asociados. 
· Cumplir con obligaciones legales, regulatorias y contractuales aplicables a ELEPCOSA, o atender requerimientos de autoridad competente. 
· Gestionar soporte, atención e información por medio de ventanillas, sitio web, canales virtuales, redes institucionales, correo electrónico u otros medios de atención habilitados. 
· Realizar análisis estadísticos, proyecciones, planificación, estudios técnicos y mejora continua de servicios, con observancia de la normativa aplicable. 
· Compartir datos personales con proveedores, contratistas o entidades públicas o privadas que intervengan legítimamente en actividades relacionadas con el giro del negocio de ELEPCOSA, bajo acuerdos, contratos como encargados de tratamiento y compromisos de confidencialidad, cuando corresponda. 
· Gestionar procedimientos vinculados con seguridad de la información, trazabilidad, control institucional y continuidad del servicio. 
· Atender consultas, reclamos, solicitudes y requerimientos relacionados con los derechos de los titulares de datos personales. 
Conozco que, en mi calidad de titular de datos personales, puedo ejercer ante ELEPCOSA mis derechos de información, acceso, rectificación y actualización, eliminación, oposición, revocatoria del consentimiento, portabilidad y demás derechos que correspondan conforme a la normativa aplicable, para lo cual podré remitir una comunicación al correo electrónico protección.datospersonales@elepcosa.com.ec, siguiendo la Política de Protección de Datos Personales y el procedimiento institucional vigente; que se puede encontrar en el siguiente Link: https://elepcosa.com.ec/
En caso de no aceptar el tratamiento de mi información personal en los términos antes descritos, entiendo que podría verse afectada u obstaculizada la adecuada prestación de los servicios y gestiones que ELEPCOSA brinda dentro del ámbito de su competencia, en aquellos casos en que el tratamiento resulte necesario para la relación contractual, legal, técnica o administrativa correspondiente. 
Mediante la firma del presente documento, autorizo de manera libre, específica, informada e inequívoca a la EMPRESA ELÉCTRICA PROVINCIAL COTOPAXI S.A. ELEPCOSA a ejecutar el tratamiento de mi información personal en los términos antes detallados, sin perjuicio de los tratamientos que también puedan encontrarse amparados en obligaciones legales, contractuales o demás bases de legitimación previstas en la normativa aplicable.
DATOS DEL TITULAR
Fecha: ______________________________________
Nombre completo: ______________________________________
Cédula de identidad / Pasaporte / RUC: ______________________________________
Cuenta contrato / NIC / Identificación del servicio: ______________________________________
Dirección domiciliaria o para notificaciones: __________________________
Nro. de teléfono celular: ______________________________________
Correo electrónico: ______________________________________

Firma: ______________________________________
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Empresa Eléctrica
Provincial Cotopaxi S.A.
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Direccion: Marqués de Maenza 5-44 y Quijano y Ordofiez A NV
Cadigo postal: 050104 / Latacunga-Ecuador EM MI
Teléfono: 136 / 03 2994440 - 03 2994330

WWW.elepcosa.com.ec




