
 

I 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

PLAN ESTRATÉGICO 
INSTITUCIONAL 

2026 - 2029 



 

II 
 

ÍNDICE 
1. INTRODUCCIÓN .............................................................................................................................................................. 1 
2. LA ORGANIZACIÓN ......................................................................................................................................................... 2 
2.1. Marco Normativo ................................................................................................................................................... 2 
2.2. Descripción Institucional ..................................................................................................................................... 5 

2.2.1. Reseña Histórica ........................................................................................................................................ 5 
2.2.2. Rol ................................................................................................................................................................ 6 
2.2.3. Área de Prestación de Servicio ................................................................................................................. 6 
2.2.4. Procesos ...................................................................................................................................................... 7 
2.2.6. Talento Humano ......................................................................................................................................... 9 
2.2.7. Capacitación .............................................................................................................................................. 12 

3. Situación Operativa Histórica y Actual ..................................................................................................................... 13 
3.1. Infraestructura ..................................................................................................................................................... 13 
3.2. Demanda Máxima ................................................................................................................................................. 14 
3.3. Clientes .................................................................................................................................................................. 14 
3.4. Compra de Energía ............................................................................................................................................... 14 
3.5. Venta de Energía .................................................................................................................................................. 15 
3.6. Pérdidas ................................................................................................................................................................ 15 
3.7. Plan de Inversiones .............................................................................................................................................. 16 
4. Análisis situacional ..................................................................................................................................................... 17 
4.1. Contexto Político .................................................................................................................................................. 17 
4.2. Contexto Económico ............................................................................................................................................ 17 
4.3. Contexto Social ..................................................................................................................................................... 18 
4.4. Contexto Tecnológico .......................................................................................................................................... 18 
4.5. Contexto Ambiental .............................................................................................................................................. 19 
5. Análisis sectorial ......................................................................................................................................................... 19 
5.1. Cumplimiento Regulatorio .................................................................................................................................. 20 
5.2. Desafío Financiero .............................................................................................................................................. 25 

5.2.1. Ejecución Presupuestaria ....................................................................................................................... 25 
5.2.2. Riesgo Societario y de Gobernanza ........................................................................................................ 26 
5.2.3. Gestión del Activo ..................................................................................................................................... 26 

5.3. Transición Energética .......................................................................................................................................... 27 
5.4. Análisis Territorial ............................................................................................................................................... 28 
5.5. Mapa de actores .................................................................................................................................................. 28 
5.6. Matriz FODA .......................................................................................................................................................... 29 
6. PLANIFICACIÓN EMPRESARIAL .................................................................................................................................... 31 
6.1. Misión..................................................................................................................................................................... 31 
6.2. Visión ..................................................................................................................................................................... 31 
6.3. Principios .............................................................................................................................................................. 31 
6.4. Valores institucionales ....................................................................................................................................... 32 
6.5. Políticas empresariales ...................................................................................................................................... 32 

6.5.1. Política de la calidad ................................................................................................................................ 33 
6.5.2. Política antisoborno ................................................................................................................................. 33 
6.5.3. Política de seguridad de la información ................................................................................................ 33 
6.5.4. Política de seguridad, higiene y salud en el trabajo ............................................................................. 33 
6.5.5. Política de la debida diligencia ............................................................................................................... 34 
6.5.6. Política de eficiencia energética ............................................................................................................ 34 

6.6. Objetivos Estratégicos ........................................................................................................................................ 34 
6.6.1. Objetivo Estratégico 1 .............................................................................................................................. 35 
6.6.2. Objetivo Estratégico 2 .............................................................................................................................. 37 
6.6.3. Objetivo Estratégico 3 ............................................................................................................................. 38 
6.6.4. Objetivo Estratégico 4 ............................................................................................................................. 38 



 

III 
 

6.6.5. Objetivo Estratégico 5 ............................................................................................................................. 39 
6.6.6. Objetivo Estratégico 6 ............................................................................................................................. 40 
6.6.7. Objetivo Estratégico 7 .............................................................................................................................. 40 

6.7. Vinculación a la Planificación Nacional ............................................................................................................. 41 
 
Ilustración 1. Línea histórica institucional ......................................................................................................................... 6 
Ilustración 2. Área de Servicio ............................................................................................................................................. 7 
Ilustración 3. Mapa de Procesos ......................................................................................................................................... 8 
Ilustración 4. Estructura Organizacional ........................................................................................................................... 9 
Ilustración 5. Nivel de Instrucción..................................................................................................................................... 10 
Ilustración 6. Relación Laboral .......................................................................................................................................... 10 
Ilustración 7. Distribución por Género ............................................................................................................................... 11 
Ilustración 8. Clasificación personal por grupos etarios ................................................................................................. 11 
Ilustración 9. Energía Consumida por Tipo de Tarifa. ..................................................................................................... 14 
Ilustración 10. Pérdidas de Energía Eléctrica ................................................................................................................... 16 
Ilustración 11. Incumplimientos de índices de Calidad del Servicio ............................................................................... 21 
Ilustración 12. Proyectos de Inversión, Estudio de Costos 2026 ................................................................................... 24 
Ilustración 13. Proyectos de Inversión, Arrastre 2026 .................................................................................................... 24 
Ilustración 14. Ejecución Presupuesto 2025 ................................................................................................................... 25 
Ilustración 15. Valores Institucionales ............................................................................................................................. 32 
 
Tabla 1. Cantidad de trabajadores por nivel de instrucción .............................................................................................. 9 
Tabla 2. Cantidad de trabajadores por tipo de relación de dependencia ....................................................................... 10 
Tabla 3. Distribución de trabajadores por género .............................................................................................................. 11 
Tabla 4. Distribución de trabajadores por grupo etario .................................................................................................... 11 
Tabla 5. Cupos de capacitación programados por categoría .......................................................................................... 12 
Tabla 6. Subestaciones en Operación ................................................................................................................................. 13 
Tabla 7. Evolución demanda máxima ................................................................................................................................. 14 
Tabla 8. Evolución demanda energía .................................................................................................................................. 14 
Tabla 9. Evolución compra de energía ................................................................................................................................ 15 
Tabla 10. Evolución venta de energía .................................................................................................................................. 15 
Tabla 11. Metas Pérdidas ELEPCOSA .................................................................................................................................... 16 
Tabla 12. Ejecución Plan de Inversión enero 2021 a diciembre 2025 .............................................................................. 17 
Tabla 13. Índices de Calidad del Servicio 2024-2025 ....................................................................................................... 20 
Tabla 14. Indicadores Comerciales – Diciembre 2025 ...................................................................................................... 23 
Tabla 15. Indicadores Comerciales – Diciembre 2025 ...................................................................................................... 23 
Tabla 16. Ejecución Presupuestaria Inversiones ELEPCOSA, EN LIQUIDACIÓN – Diciembre 2025................................ 25 
Tabla 17. Ejecución Presupuestaria Inversiones – Diciembre 2025 ............................................................................... 26 
Tabla 18. Recaudación por Arrendamiento de Postes - Diciembre 2025 ........................................................................ 27 
Tabla 19. Mapa de actores ................................................................................................................................................... 28 
Tabla 20. Matriz FODA .......................................................................................................................................................... 29 
Tabla 21. Principios Institucionales .................................................................................................................................... 31 
Tabla 22. Objetivos Estratégicos Institucional ................................................................................................................. 43 
Tabla 23: Identificación de Programas Empresariales .................................................................................................... 46 



 

1 
 

1. INTRODUCCIÓN 
 
El Plan Estratégico Institucional 2026–2029 de la Empresa Eléctrica Provincial Cotopaxi S.A. ELEPCOSA, EN 
LIQUIDACIÓN, es el instrumento que orienta la gestión técnica, financiera y administrativa de la empresa en 
concordancia con el Plan Nacional de Desarrollo 2025–2029. Esta hoja de ruta se fundamenta en los siguientes 
pilares derivados del análisis integral de la empresa: 
 
Sólido Marco Normativo y Compromiso Legal: La gestión se alinea estrictamente a los principios constitucionales 
de eficiencia y calidad en los sectores estratégicos, priorizando el cumplimiento de la Ley Orgánica del Servicio 
Público de Energía Eléctrica (LOSPEE) y las políticas de eficiencia energética vigentes. 
 
Identidad y Evolución Institucional: Basado en una trayectoria histórica que inició en 1909, la empresa reafirma su 
rol en la administración, operación y expansión de la infraestructura eléctrica para toda la provincia de Cotopaxi, 
consolidando su compromiso con el desarrollo regional. 
 
Optimización de la Situación Operativa: El plan aborda la evolución de la demanda máxima y las metas de reducción 
de pérdidas de energía, fundamentando las decisiones en un diagnóstico técnico de la infraestructura y el 
comportamiento histórico de los clientes. 
 
Resiliencia ante el Análisis Situacional: Se consideran los factores políticos, económicos, tecnológicos y 
ambientales del entorno para anticipar riesgos y aprovechar oportunidades que garanticen la continuidad del 
servicio frente a desafíos externos. 
 
Superación de Desafíos Sectoriales y Financieros: Se establece como prioridad la sostenibilidad financiera 
mediante la mejora en la ejecución presupuestaria y la gestión de activos, integrando una matriz FODA que guía la 
toma de decisiones estratégicas. 
 
Filosofía y Planificación Empresarial: La misión y visión institucionales se operativizan a través de objetivos 
estratégicos claros y políticas integradas de calidad, antisoborno y seguridad, orientadas a transformar la cultura 
organizacional hacia la excelencia y la integridad. 
 
Medición y Resultados: La gestión se vincula a indicadores y metas cuantificables que permiten un seguimiento 
dinámico para asegurar el cumplimiento de los siete objetivos estratégicos propuestos para el cuatrienio.   
 
Finalmente, este instrumento de planificación se concibe como una herramienta dinámica de gestión, seguimiento 
y evaluación, que permitirá a la ELEPCOSA, EN LIQUIDACIÓN, orientar la toma de decisiones estratégicas, priorizar 
inversiones, optimizar recursos y contribuir de manera efectiva al desarrollo económico, social y productivo de la 
provincia y del país. 
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2. LA ORGANIZACIÓN 
 
2.1. Marco Normativo 
  
A continuación, se enlistan las normas jurídicas que constituyen la base legal de la Empresa Eléctrica Provincial 
Cotopaxi S.A. ELEPCOSA, EN LIQUIDACIÓN: 
 
a) Constitución de la Republica del Ecuador 

 
La Constitución de la República del Ecuador determina la gestión de la energía eléctrica respondiendo a los 
principios en cuanto a la obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad, universalidad, 
accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad. 
 
Las políticas de Estado plasmadas en la Constitución de la República del Ecuador determinan los principios y 
orientaciones para la gestión de los sectores estratégicos y en el caso que nos compete, el garantizar la provisión 
y el servicio eficiente de energía eléctrica a la población. 
 
La Empresa Eléctrica Provincial Cotopaxi S.A. ELEPCOSA, EN LIQUIDACIÓN, se alinea a los siguientes enunciados 
establecidos en la Constitución de la Republica del Ecuador. 
 
Art. 1 “(…) Los recursos naturales no renovables del territorio del Estado pertenecen a su patrimonio inalienable, 
irrenunciable e imprescriptible.” 
 
Art. 14 “Se reconoce el derecho de la población a vivir en un ambiente sano y ecológicamente equilibrado, que 
garantice la sostenibilidad y el buen vivir, sumak kawsay. Se declara de interés público la preservación del ambiente, 
la conservación de los ecosistemas, la biodiversidad y la integridad del patrimonio genético del país, la prevención del 
daño ambiental y la recuperación de los espacios naturales degradados.” 
 
Art. 15 “El Estado promoverá en el sector público y privado, el uso de Tecnologías ambientalmente limpias y de energías 
alternativas no contaminantes y de bajo impacto. La soberanía energética no se alcanzará en detrimento de la 
soberanía alimentaria, ni afectará el derecho al agua. (…)”  
 
Art. 261 El estado central tendrá competencias exclusivas sobre: “(…) 11. Los recursos energéticos; minerales, 
hidrocarburos, hídricos, biodiversidad y recursos forestales.” 
 
Art. 313 “El Estado se reserva el derecho de administrar, regular, controlar y gestionar los sectores estratégicos, de 
conformidad con los principios de sostenibilidad ambiental, precaución, prevención y eficiencia. 
 
Los sectores estratégicos, de decisión y control exclusivo del Estado, son aquellos que por su trascendencia y 
magnitud tienen decisiva influencia económica, social, política o ambiental, y deberán orientarse al pleno desarrollo 
de los derechos y al interés social. 
 
Se consideran sectores estratégicos la energía en todas sus formas, las telecomunicaciones, los recursos naturales 
no renovables, el transporte y la refinación de hidrocarburos, la biodiversidad y el patrimonio genético, el espectro 
radioeléctrico, el agua, y los demás que determine la ley.” 
 
Art. 314 “El Estado será responsable de la provisión de los servicios públicos de agua potable y de riego, saneamiento, 
energía eléctrica, telecomunicaciones, vialidad, infraestructuras portuarias y aeroportuarias, y los demás que 
determine la ley. 
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El Estado garantizará que los servicios públicos y su provisión respondan a los principios de obligatoriedad, 
generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad, universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad. 
El Estado dispondrá que los precios y tarifas de los servicios públicos sean equitativos, y establecerá su control y 
regulación.” 
 
Art. 315 “(…) empresas públicas como sociedades de derecho público con personalidad jurídica, autonomía financiera, 
economía, administrativa y de gestión, con altos parámetros de calidad y criterios empresariales económicos, sociales 
y ambientales."  
 
Art. 316 “El Estado podrá delegar la participación en los sectores estratégicos y servicios públicos a empresas mixtas 
en las cuales tenga mayoría accionaria. La delegación se sujetará al interés nacional y respetará los plazos y límites 
fijados en la ley para cada sector estratégico. El Estado podrá, de forma excepcional, delegar a la iniciativa privada y 
a la economía popular y solidaria, el ejercicio de estas actividades, en los casos que establezca la ley.” 
 
Art. 317 “Los recursos naturales no renovables pertenecen al patrimonio inalienable e imprescriptible del Estado. En 
su gestión, el Estado priorizará la responsabilidad intergeneracional, la conservación de la naturaleza, el cobro de 
regalías u otras contribuciones no tributarias y de participaciones empresariales; y minimizará los impactos negativos 
de carácter ambiental, cultural, social y económico.” 
 
Art. 407 “Se prohíbe la actividad extractiva de recursos no renovables en las áreas protegidas y en zonas declaradas 
como intangibles, incluida la explotación forestal. Excepcionalmente dichos recursos se podrán explotar a petición 
fundamentada de la Presidencia de la República y previa declaratoria de interés nacional por parte de la Asamblea 
Nacional, que, de estimarlo conveniente, podrá convocar a consulta popular.” 
 
Art. 413 "El Estado promoverá la eficiencia energética, el desarrollo y uso de prácticas y tecnologías ambientalmente 
limpias y sanas, así como de energías renovables diversificadas, de bajo impacto y que no pongan en riesgo la 
soberanía alimentaria, el equilibrio ecológico de los ecosistemas ni el derecho al agua". 
 
b) La Ley Orgánica del Servicio Público de Energía Eléctrica (LOSPEE) 
 
Art. 2.- Objetivos específicos de la ley: 
 

1. Cumplir la prestación del servicio público de energía eléctrica al consumidor o usuario final, a través de 
las actividades de: generación, transmisión, distribución y comercialización, importación y exportación 
de energía eléctrica; 

2. Proveer a los consumidores o usuarios finales un servicio público de energía eléctrica de alta calidad, 
confiabilidad y seguridad; "así como el servicio de alumbrado público general que lo requieran según la 
regulación específica; 

3. Proteger los derechos de los consumidores o usuarios finales del servicio público de energía eléctrica; 
4. Asegurar la gobernabilidad del sector mediante una estructura institucional adecuada, una definición 

clara de funciones y un sistema de rendición de cuentas; 
5. Desarrollar mecanismos de promoción por parte del Estado, que incentiven el aprovechamiento técnico 

y económico de recursos energéticos, con énfasis en las fuentes renovables. La promoción de la biomasa 
tendrá preminencia en la de origen de residuos sólidos. 

6. Formular políticas de eficiencia energética a ser cumplidas por las personas naturales y jurídicas que 
usen la energía o. provean bienes y servicios relacionados, favoreciendo la protección del ambiente; 

7. Diseñar mecanismos que permitan asegurar la sustentabilidad económica y financiera del sector 
eléctrico; 

8. Asegurar la igualdad y uso generalizado de los servicios e instalaciones de transmisión y distribución; y, 
9. Desarrollar la energización rural. 
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Art. 8 Rectoría de las políticas públicas para el sector eléctrico. “Corresponde a la Función Ejecutiva la 
formulación, definición y dirección de las políticas públicas y servicios públicos que garanticen los derechos 
reconocidos por la Constitución, para los participantes y consumidores o usuarios finales.” 
 
El Plan Nacional de Desarrollo (PND) "Ecuador No Se Detiene" 2025-2029 proporciona el marco político y legal que 
debe guiar cualquier acción del sector público, incluyendo la potencial reactivación de la Empresa Eléctrica 
Provincial Cotopaxi S.A. ELEPCOSA, EN LIQUIDACIÓN. 
 
El Plan Sectorial de Electricidad y Energía Renovable 2025-2029 establece el marco sectorial y normativo que 
orienta las acciones del sector eléctrico, incluyendo la gestión y fortalecimiento de la Empresa Eléctrica Provincial 
Cotopaxi S.A. ELEPCOSA, EN LIQUIDACIÓN, asegurando la coherencia de la planificación institucional con los 
lineamientos nacionales para garantizar un suministro eléctrico eficiente, sostenible, con calidad y confiabilidad. 
 
Para la empresa, su principal desafío es revertir el proceso de liquidación. Su reactivación pasa inevitablemente 
por la adopción rigurosa del Eje Institucional. Demostrar transparencia, eficiencia y gobernanza será el requisito 
fundamental para que la Superintendencia de Compañías y los accionistas puedan resolver favorablemente la 
solicitud de reactivación, permitiendo que la empresa pueda luego centrarse en los objetivos de Transición 
Energética y Productividad que marca el PND para el sector eléctrico. 
 
c) La Ley Orgánica de Eficiencia Energética 
 
Art 1 “Establece como objetivo de la Ley,, promover el uso eficiente, racional y sostenible de la energía en todas sus 
formas, a fin de incrementar la seguridad energética del país: al ser más eficiente, aumentar la productividad 
energética, fomentar la competitividad de la economía nacional, construir una cultura de sustentabilidad ambiental y 
eficiencia energética, aportar a la mitigación del cambio climático y garantizar los derechos de las personas a vivir 
en un ambiente sano y a tomar decisiones informadas.” 
 
Art. 2 “Declara de interés nacional y como político de Estado, el uso eficiente, racional y sostenible de la energía, en 
todas sus formas, como elemento claveen el desarrollo de una sociedad solidaria, competitiva en lo productivo y 
preocupada por la sostenibilidad económica y ambiental.” 
 
Art. 5 “Establece que el Ministerio de Energía y Recursos Naturales No Renovables, a través del comité Nacional de 
Eficiencia Energética vigilara que el Sistema Nacional de Eficiencia Energética, en todos sus ejes de acción, este 
funcionando de forma articulada para alcanzar las metas del Plan Nacional de Eficiencia Energética.”  
  
d) Acuerdo Nro. MEM-MEM-2023-0010-AM 
 
Art. 1 “Se expiden disposiciones específicas para la aplicación de los Acuerdos Ministeriales Nro. MEM-MEM-2022-
0022-AM y Nro. MEM-MEM-2022-0024-AM e impulsar las líneas de acción del Plan Nacional de Eficiencia Energética, 
que tendrán el carácter de obligatorio para las empresas públicas y de economía mixta que participan en el sector 
eléctrico. “ 
 
Art.2 “Las empresas e instituciones públicas y de economía mixta del sector eléctrico diseñarán un plan con un 
horizonte de 5 años para implementar medidas eficiencia energética en sus oficinas y edificaciones, así como en las 
actividades inherentes a su función, las cuales incluirán:  
 
  -La aplicación de un conjunto de técnicas para obtener un adecuado conocimiento del perfil de los consumos 
energéticos, determinar el grado de eficiencia con que es utilizada la energía e identificar y valorar las posibilidades 
de mejora del desempeño energético. 
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  -La implementación de alternativas técnicas para el ahorro en el suministro de energía en sus sistemas internos y 
actividades regulares, considerando entre otras alternativas, la recuperación de calor, bombas de calor, sistemas de 
cogeneración, sistemas de energía renovable (solar fotovoltaica, solar térmica, eólica para edificaciones, etc.), 
disminución del uso de combustibles fósiles en vehículos y adopción de movilidad eléctrica para la gestión 
institucional en ciudades y servicio de transporte a funcionarios.  
  -La aplicación de criterios, con base a la normativa ecuatoriana aplicable, para minimizar la adquisición de 
productos, equipos y servicios que puedan tener un impacto negativo en el desempeño energético, incrementen la 
emisión de gases de efecto invernadero o tengan impactos ambientales significativos. (…)” 
 
Art. 6 “El presente Acuerdo Ministerial es de obligatorio cumplimiento para la Agencia de Regulación y Control de 
Energía y Recursos Naturales No Renovables, para el Operador Nacional de Electricidad, para el Instituto de 
Investigación Geológico Energético y para las empresas públicas de Generación, Autogeneración, Transmisión, 
Distribución y Comercialización de Energía y de economía mixta que participan en el sector eléctrico. “ 
 
e) Acuerdo Nro. MEM-MEM-2023-0006-AM 
 
Art. 1 “Las Empresas Eléctricas Distribuidoras en el ámbito de sus competencias deberán coordinar y ejecutar las 
acciones necesarias para instar a las todas las Entidades Públicas que se encuentren dentro de su área de prestación 
del servicio de energía eléctrica y en la Categoría General establecida en el Pliego Tarifario del Servicio Público de 
Energía Eléctrica (SPEE), que corresponden a Instituciones del sector público o del Estado seccional, regional y 
nacional, para que se implementen medidas de ahorro de energía eléctrica.” 
 
Art.3 “Se insta a las instituciones públicas seccionales, regionales y nacionales a implementar medidas de ahorro 
energético con el fin de que cada una de ellas alcance en la región sierra un ahorro energético de al menos el 3% y 
en la región costa y oriente de al menos un 5%. Medidas informadas a través de las Empresas Eléctricas de 
Distribución del país.” 
   
2.2. Descripción Institucional 
 
2.2.1. Reseña Histórica 
 
El servicio eléctrico en Latacunga se inauguró en 1909 con una central hidráulica de 30 kW destinada al alumbrado 
urbano y domiciliario. Ante el crecimiento de la demanda, se incorporaron nuevas centrales, destacando la de 
Yanayacu en 1925 y el proyecto Illuchi (1951–1967), que incrementó la capacidad de generación y modernizó la 
distribución. Posteriormente, se amplió la cobertura eléctrica hacia parroquias rurales, cantones vecinos y el 
sector industrial. 
 
En 1975, INECEL asumió la administración eléctrica de la provincia, creando el Sistema Eléctrico Latacunga (SEL), 
e impulsó la rehabilitación de centrales, la modernización de redes y la interconexión al Sistema Nacional en 1977. 
Entre 1979 y 1982 se integraron al SEL los cantones de Salcedo, Pujilí y Saquisilí. 
 
La Empresa Eléctrica Provincial Cotopaxi S.A. ELEPCOSA se constituyó en 1983 e inició operaciones en 1984, con 
participación accionaria de INECEL y varios municipios. En 1987 se amplió la Central Hidráulica Illuchi No. 2, 
incorporando 5.200 kW de capacidad instalada. Con el tiempo, se integraron nuevos accionistas y, en 2010, el 
capital accionario fue transferido al Ministerio de Electricidad y Energía Renovable. 
 
Ese mismo año entraron en operación la línea de 69 kV y la subestación La Maná, mejorando la calidad del servicio 
en la zona occidental de Cotopaxi. Finalmente, entre 2015 y 2016 se ejecutó el soterramiento y reforzamiento de 
redes en la avenida principal del cantón La Maná, contribuyendo al desarrollo urbano, agrícola y comercial de la 
región. 
 



 

6 
 

Debido al proceso eruptivo del Volcán Cotopaxi que tuvo su mayor intensidad en el mes de agosto de 2015, la 
empresa preparó un Plan de Contingencia para paliar en lo posible los efectos destructivos que esta amenaza 
tendría sobre nuestro sistema de Subtransmisión y Distribución. 
 
En el año 2024 la empresa fortaleció su cultura de integridad mediante la implementación de la Norma ISO 
37001:2016, incorporando políticas, controles y procedimientos orientados a la prevención, detección y gestión del 
soborno dentro de todos los procesos corporativos. Con ello la empresa consolidó su compromiso con la 
transparencia, el cumplimiento normativo y las buenas prácticas de gobernanza. 
 
En enero de 2026 se culminó el proceso de implementación de la Norma ISO 50001:2018 – Sistema de Gestión de la 
Energía, mediante el cual la empresa dispone de un marco metodológico y de las herramientas necesarias para la 
adopción sistemática de prácticas y medidas orientadas al uso eficiente y al ahorro de energía en sus actividades, 
en concordancia con los objetivos gubernamentales de reducción del consumo energético. 
 

 
Ilustración 1. Línea histórica institucional 

Fuente: Empresa Eléctrica Provincial Cotopaxi S.A. ELEPCOSA, EN LIQUIDACIÓN 
 
2.2.2. Rol 
 
El rol de la Empresa Eléctrica Provincial Cotopaxi S.A. ELEPCOSA, EN LIQUIDACIÓN, se centra en cumplir con las 
políticas públicas para entregar el servicio de energía eléctrica y alumbrado público general a los usuarios finales 
conforme lo establecido en la LOSPEE, en tal virtud, esta Empresa se encuentra legalmente facultada para la 
prestación del servicio público de energía eléctrica y alumbrado público. De igual manera, le corresponde la 
administración, operación, mantenimiento y expansión de la infraestructura relacionada con la comercialización 
y distribución de energía eléctrica, en su área de servicio. 
 
2.2.3. Área de Prestación de Servicio 
 
El área de servicio de la Empresa Eléctrica Provincial Cotopaxi S.A. ELEPCOSA, EN LIQUIDACIÓN, abarca en su 
totalidad la Provincia de Cotopaxi con 6.108,23 km², lo cual representa el 2,15% del territorio nacional ecuatoriano. 
Existen sitios puntuales y mínimos en los cuales también se brinda el servicio fuera de la provincia; como lo son 
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las provincias de: Tungurahua, Bolívar, Los Ríos y Santo Domingo; parroquias como: Cunchibamba, San Andrés 
(Pillaro), Simiatug, Facundo Vela, San Luis de Pambil, Valencia, Quinsaloma, Alluriquin y Santa María del Toachi. 
 

 
Ilustración 2. Área de Servicio 

Fuente: Empresa Eléctrica Provincial Cotopaxi S.A. ELEPCOSA, EN LIQUIDACIÓN 
 
2.2.4. Procesos 
 
La estructura básica de la Eléctrica Provincial Cotopaxi S.A. ELEPCOSA, EN LIQUIDACIÓN, se establece en función de 
procesos organizacionales, necesarios para implementar las responsabilidades y aumentar la capacidad de 
gestión para crear valor y mejoramiento continuo. Está conformada por los siguientes procesos internos: 
 
Procesos Directivos: 
 

• Junta General de Accionistas 
• Directorio 

 

Procesos Gobernantes: 
 

• Presidencia Ejecutiva 
 

Procesos Agregadores de Valor: 
 

• Dirección de Generación 
• Dirección de Subtransmisión 
• Dirección de Distribución 
• Dirección Comercial 
• Dirección de Tecnología de la Operación y de la Información 
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Procesos Habilitadores de Asesoría 
 
Asesoría Nivel Estratégico: 
 

• Auditoría Interna 
• Comisarios 

 

Asesoría Nivel Gobernante: 
 

• Dirección de Asesoría Jurídica 
• Dirección de Planificación 
• Contratación 
• Relaciones Públicas 

 

Procesos Habilitantes de Apoyo 
 

• Dirección Financiera 
• Dirección de Relaciones Industriales 
• Secretaria General 

 

 
Ilustración 3. Mapa de Procesos 

Fuente: Empresa Eléctrica Provincial Cotopaxi S.A. ELEPCOSA, EN LIQUIDACIÓN 
 
2.2.5. Estructura Organizacional 
 

Mediante Resolución No. 020-2023, adoptada en sesión extraordinaria efectuada en agosto de 2023, el Directorio 
de la Empresa Eléctrica Provincial Cotopaxi S.A. ELEPCOSA, EN LIQUIDACIÓN, aprobó el Estatuto Orgánico por 
Procesos, donde consta la estructura que se presenta a continuación: 
 

• Servicios 
Generales

• Desarrollo 
Organizacional

• Talento Humano
• Seguridad 

Industrial y 
Gestión Riesgos

DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO

GESTIÓN DE ASESORÍA Y APOYO

GESTIÓN DE 
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• Ingeniería
• Operación y 

Mantenimiento

• Alumbrado Público
• Ingeniería
• Operación
• Mantenimiento
• Sistema de 

Información 
Geográfica (SIG)

• Fiscalización y 
Control

• Atención a Clientes
• Clientes 

Industriales/Especiales
• Acometidas y 

Medidores
• Control de Energía
• Recaudación y 

Agencias
• Facturación 

• Operación y Comunicaciones (TOC)
• Información y Soporte (TIS)

• Desarrollo Tecnológico y seguridad de la 
información (DTS)

GESTIÓN DE ASESORÍA 
JURÍDICA

GESTIÓN DE PLANIFICACIÓN
GESTIÓN DE SECRETARÍA 

GENERAL Y ARCHIVO

GESTIÓN DE CONTRATACIÓN

GESTIÓN DE RELACIONES 
INDUSTRIALES

GESTIÓN DE RELACIONES 
PÚBLICAS

GESTIÓN FINANCIERA• Prospectiva 
Energética

• Procesos y Calidad
• Gestión Estratégica

• Contabilidad
• Presupuesto
• Tesorería

• Bodega
• Activos Fijos

GESTIÓN DE TECNOLOGIAS DE LA OPERACIÓN Y DE LA INFORMACIÓN
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Ilustración 4. Estructura Organizacional 

Fuente: Empresa Eléctrica Provincial Cotopaxi S.A. ELEPCOSA, EN LIQUIDACIÓN 
 
2.2.6. Talento Humano 
 
El Talento Humano constituye el pilar fundamental de la Empresa Eléctrica Provincial Cotopaxi S.A. ELEPCOSA, EN 
LIQUIDACIÓN, conformado por servidores calificados y comprometidos con los objetivos institucionales. Con corte 
al mes de diciembre de 2025, se tiene un registro de 356 servidores y trabajadores. 
 
Cantidad de Trabajadores por Nivel de Instrucción 
 
El 30,99% del personal posee formación de bachillerato, seguido por un 64,91% con título de tercer nivel, lo que 
evidencia un nivel técnico-operativo elevado y un grupo significativo de profesionales en funciones 
administrativas y técnicas. Solo el 4,09% cuenta con estudios de cuarto nivel, lo cual sugiere oportunidad de 
fortalecimiento en formación de posgrado para niveles directivos y especializados. 
 

Tabla 1. Cantidad de trabajadores por nivel de instrucción  
Nivel de instrucción Total Porcentaje 
Bachiller 110 30,99% 
Tercer nivel 231 64,91% 
Cuarto nivel 15 4.09% 
Total general 356 100% 

Fuente: Empresa Eléctrica Provincial Cotopaxi S.A. ELEPCOSA, EN LIQUIDACIÓN 
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Ilustración 5. Nivel de Instrucción 

Fuente: Empresa Eléctrica Provincial Cotopaxi S.A. ELEPCOSA, EN LIQUIDACIÓN 
 
Cantidad de Trabajadores por Tipo de Relación de Dependencia 
 
La mayoría del personal (53,9%) labora bajo el régimen del Código del Trabajo, mientras que un 39% pertenece al 
régimen de la LOEP (Ley Orgánica de Empresas Públicas). El 6% mantiene contratos ocasionales, y los porcentajes 
marginales de designación y contrato eventual evidencian estabilidad institucional y baja rotación del personal. 
 

Tabla 2. Cantidad de trabajadores por tipo de relación de dependencia 
Relación laboral Total Porcentaje 

Código de Trabajo 189 53% 
Nombramiento LOEP 132 39% 
Contrato de servicios ocasionales 27 6% 
Contrato eventual 4 1% 
Designación 1 0,30% 
Inversión 4 1% 
TOTAL 356 100% 

Fuente: Empresa Eléctrica Provincial Cotopaxi S.A. ELEPCOSA, EN LIQUIDACIÓN 
 

 
Ilustración 6. Relación Laboral 

Fuente: Empresa Eléctrica Provincial Cotopaxi S.A. ELEPCOSA, EN LIQUIDACIÓN 
 
Distribución de Trabajadores por Género 
 
Se observa una brecha de género significativa, con predominio masculino (79,82%) propio del sector eléctrico, 
donde prevalecen funciones técnicas y de campo. Sin embargo, el 20,1% de personal femenino se concentra en 
áreas administrativas, financieras y de atención al cliente, aspecto que puede fortalecerse mediante políticas de 
igualdad y equidad de género. 
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Tabla 3. Distribución de trabajadores por género 
Género Total Porcentaje 

Femenino 72 20,18% 
Masculino 284 79,82% 
Total general 356 100% 

Fuente: Empresa Eléctrica Provincial Cotopaxi S.A. ELEPCOSA, EN LIQUIDACIÓN 
 

 
Ilustración 7. Distribución por Género 

Fuente: Empresa Eléctrica Provincial Cotopaxi S.A. ELEPCOSA, EN LIQUIDACIÓN 
 
Distribución de trabajadores por grupo etario 
 
El 50,88% del personal se encuentra entre los 31 y 65 años, lo que demuestra una estructura laboral consolidada, 
con experiencia y estabilidad. Solo el 7,3% corresponde a jóvenes menores de 30 años, reflejando limitada 
incorporación de nuevos talentos, situación que puede evaluarse para programas de relevo generacional y 
pasantías técnicas. 

Tabla 4. Distribución de trabajadores por grupo etario 
Rango de edad Total Porcentaje 
19–30 años 26 7,31% 
31–45 años 181 50,88% 
46–65 años 147 41,23% 
66–75 años 2 0,58% 

Total general 356 100% 
Fuente: Empresa Eléctrica Provincial Cotopaxi S.A. ELEPCOSA, EN LIQUIDACIÓN 

 

 
Ilustración 8. Clasificación personal por grupos etarios 

Fuente: Empresa Eléctrica Provincial Cotopaxi S.A. ELEPCOSA, EN LIQUIDACIÓN 
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2.2.7. Capacitación 
 
La Empresa Eléctrica Provincial Cotopaxi S.A. ELEPCOSA, EN LIQUIDACIÓN, a través de la jefatura de Desarrollo 
Organizacional, considera a la capacitación como una herramienta fundamental para la administración del talento 
humano, es un proceso planificado, sistemático y organizado que busca modificar, mejorar y ampliar los 
conocimientos, habilidades y actitudes del personal nuevo o actual, como consecuencia de su natural proceso de 
cambio, crecimiento y adaptación a nuevas circunstancias internas y externas. 
 
En lo que respecta a la ejecución del subsistema de capacitación que administra esta Jefatura, a continuación, se 
muestra el detalle de capacitaciones recibidas por el personal de la Empresa Eléctrica Provincial Cotopaxi S.A. 
ELEPCOSA, EN LIQUIDACIÓN, durante el ejercicio fiscal 2025, recalcando que todas estas corresponden a 
capacitaciones GRATUITAS gestionas por la citada unidad. 
 

Tabla 5. Cupos de capacitación programados por categoría 

No. Nombre temática de capacitación Horas No. Cupos 
impartidos No. Nombre temática de capacitación Horas No. Cupos 

impartidos 
1 SIG para balances de energía  10 3 23 Riesgos ergonómicos 2 9 
2 Relés de protección 2 13 24 Riesgos físicos 2 4 

3 Perito mecánico 40 1 25 Riesgos propios del puesto de trabajo / 
riesgos físicos 2 5 

4 Actualización de ley y reglamento de 
contratación 8 16 26 Levantamiento de cargas 1 5 

5 Taller de redacción especializado 40 7 27 Socialización uso de ropa de trabajo 1 5 
6 Salud sexual y reproductiva 2 84 28 Eficiencia energética 2 211 

7 Efectos de tipos de riesgos en la salud de 
los trabajadores 

2 84 29 Ética en la administración pública 1 27 

8 Alimentación saludable 2 84 30 
Gestión estratégica de talento humano 
por competencias con enfoque al 
control interno 

40 4 

9 
Certificación como operador del sistema 
de contratación pública, fundamentos de 
contratación pública 

2 43 31 Fundamentos de la gestión de riesgos 
corporativos 24 1 

10 Eficiencia energética: impulso silencioso 
hacia un futuro sostenible 2 1 32 Estrategias de orientación al servicio 9 27 

11 
Presentación de documentación de pago 
para administradores y fiscalizadores de 
contrato 

2 51 33 
Estrategias de liderazgo y desarrollo de 
equipos de trabajo con enfoque al 
control 

40 6 

12 Taller de estadística del sector eléctrico 
ecuatoriano 2025 3 1 34 Control en la gestión documental y 

archivo - virtual 40 3 

13 Capacitación técnica de celdas primarias 2 7 35 Charla integral de conducción eficiente 2 67 

14 Aspectos esenciales de liderazgo 1 1 36 
Auditor interno de la norma ISO 
50001:2018 - sistema de gestión de la 
energía 

12 10 

15 Higiene cibernética (cyber security) 2 125 37 

Protocolo de prevención y atención de 
casos de discriminación, acoso laboral, 
y/o toda forma de violencia contra 
mujer en los espacios de trabajo 

1 163 

16 
Sistemas de gestión de calidad, 
mejoramiento continuo y gestión del 
cambio en el sector público - virtual 

40 4 38 Derechos laborales, grupos de atención 
prioritaria 1 163 

17 Formación de la norma ISO 50001: 2018 
(sistema de gestión de energía) 40 28 39 

Sensibilización sobre la prevención 
integral del uso y consumo de alcohol, 
tabaco y otras drogas 

1 208 

18 Control en las fases de la contratación 
pública - virtual 40 10 40 

Socialización del programa de 
prevención del uso y consumo de 
alcohol, tabaco y otras drogas 

1 208 

19 Administración del contrato 40 1 41 Taller fortalecimiento de factores 
individuales, colectivos y sociales 1 126 
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No. Nombre temática de capacitación Horas No. Cupos 
impartidos No. Nombre temática de capacitación Horas No. Cupos 

impartidos 

20 Seminario fundamentos de contratación 
pública 

40 1 42 Cuidado de la salud frente a factores 
ergonómicos 

1 126 

21 
Manejo y almacenamiento de cable 
eléctricos e identificación de daños en 
materiales 

2 10 43 Control en la gestión pública 40 18 

22 
Procedimiento manejo de desechos 
peligrosos / trastornos músculos 
esqueléticos / factores de riesgo 

3 6 Total cupos de capacitación asignado por 
temática 

 
2184 

Fuente: Empresa Eléctrica Provincial Cotopaxi S.A. ELEPCOSA, EN LIQUIDACIÓN 
 
3. SITUACIÓN OPERATIVA HISTÓRICA Y ACTUAL  
 
3.1. Infraestructura 
 
La Empresa Eléctrica Provincial Cotopaxi S.A. ELEPCOSA, EN LIQUIDACIÓN, actualmente tiene 4 nodos de acceso al 
SNI; tres con a un voltaje de 69 kV; dos en la provincia de Cotopaxi (SE Mulaló Transelectric y SE Enermax), y otro 
en la provincia de Tungurahua (SE Ambato Transelectric), y un nodo a un voltaje de 138 kV en la provincia de 
Cotopaxi (SE Mulaló Transelectric). 
 
A diciembre de 2025, el sistema de subtransmisión se encuentra conformado por 9 subestaciones de distribución 
(69/13,8 kV), con una potencia total disponible de 108 MVA (con ONAN) y 141,45 MVA (con ONAF).  
 

Tabla 6. Subestaciones en Operación  
 NOMBRE POTENCIA INSTALADA 

(MVA) 
1 Mulaló 10/12,5 
2 Lasso 16/20 
3 Móvil Salcedo  16/20 
4 Pujilí 15/17,5 
5 El Calvario 4/5,2 
6 Sigchos 5/6,25 
7 La Maná 20/25 
8 San Rafael 16/20 
9 La Cocha 16/20 

Fuente: Empresa Eléctrica Provincial Cotopaxi S.A. ELEPCOSA, EN LIQUIDACIÓN 
 
En la actualidad, se ha culminado la construcción de la subestación Saquisilí de 16/20 MVA, y se tiene previsto su 
entrada en operación el segundo semestre de 2026. Es importante indicar que en el año 2026 se tiene previsto el 
inicio de la construcción de la subestación Tanicuchí a 138/69 kV, con una capacidad de 90/150 MVA, considerando 
su ingreso en operación el primer trimestre de 2028. 
 
Las subestaciones se interconectan mediante líneas de subtransmisión operadas a un nivel de voltaje de 69 kV, las 
cuales presentan una longitud total aproximada de 134,47 km. 
 
Para los mantenimientos y contingencias se dispondrá en el año 2026 se dispondrá de una nueva subestación 
móvil con una capacidad de 16/20 MVA, misma que aportará al desarrollo del sistema de subtransmisión y al plan 
de contingencia por la eventual erupción del volcán Cotopaxi. 
 
A diciembre 2025, el sistema de distribución está conformado por 42 alimentadores de 13,8 kV con una longitud 
aproximada de 4.797,1 km, 11.700 transformadores con una potencia instalada de 361,33 MVA y redes de bajo voltaje 
con una longitud de 10.354,3km. 
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3.2. Demanda Máxima 
 
En el periodo enero a diciembre 2025, la demanda máxima coincidente de la Empresa Eléctrica Provincial Cotopaxi 
S.A. ELEPCOSA, EN LIQUIDACIÓN, fue de 111,92MW; mientras que, si se incluyen los consumidores no regulados 
conectados dentro de los nodos frontera la potencia máxima alcanza los 120,64 MW.   
 

Tabla 7. Evolución demanda máxima 
 2022 2023 2024 2025 
Dmáx ELEPCO 111,43 109,99 117,62 120,64 
% Incremento 10,04% -1,30% 6,94% 2,57% 

Fuente: Operador Nacional de Electricidad - CENACE 
 
La demanda de energía a diciembre del año 2025 llegó a 683,32 GWh, lo cual incluye a los consumidores no 
regulados dentro de los nodos frontera de la Empresa Eléctrica Provincial Cotopaxi S.A. ELEPCOSA, EN LIQUIDACIÓN.  
 

Tabla 8. Evolución demanda energía 
 2022 2023 2024 2025 
GWh-año ELEPCO 657,74 652,88 651,73 683,32 
% Incremento 6,48% -0,74% -0,18% 4,62% 

Fuente: Operador Nacional de Electricidad - CENACE 
 
3.3. Clientes 
 
A diciembre de 2025 se tiene un total de 162.667 clientes; de los cuales el 88,8% son residenciales, el 7,9% son 
comerciales, el 1,9% son industriales y el 1,5% pertenecen a otras tarifas y alumbrado público. 
 
La energía consumida por parte de los clientes regulados en el año 2025, con corte a diciembre alcanzó los 67,61 
GWh; de los cuales el 24,0% corresponde al consumo de los clientes residenciales, 10,5% lo consumen los clientes 
comerciales, el 51,0% lo consumen los clientes industriales y el 14,5% lo consumen otras tarifas y alumbrado 
público. 
 

 
Ilustración 9. Energía Consumida por Tipo de Tarifa. 

Fuente: Empresa Eléctrica Provincial Cotopaxi S.A. ELEPCOSA, EN LIQUIDACIÓN 
 
3.4. Compra de Energía 
 
El costo de venta de energía eléctrica comprende tanto los costos de generación, así como de transmisión que la 
Empresa Eléctrica Provincial Cotopaxi S.A. ELEPCOSA, EN LIQUIDACIÓN, debe cubrir por conceptos de energía 
recibida en sus correspondientes puntos de entrega del sistema eléctrico. 
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Tabla 9. Evolución compra de energía 
Compra de Energía 2022 2023 2024 2025 

Compra de Energía (MWh) 583.768,27 575.179,92 568.170,80 664.789,13 
Costo de Energía (Miles USD) 18.050,78 19.261,30 23.334,47 26.827,73 
Costo medio de energía (USD/kWh) 0,03092 0,03349 0,04107 0,04035 

Fuente: Operador Nacional de Electricidad - CENACE 
 
3.5. Venta de Energía 
 
La Empresa Eléctrica Provincial Cotopaxi S.A. ELEPCOSA, EN LIQUIDACIÓN, tiene valores de facturación por venta 
de energía que tienen una variación. 

Tabla 10. Evolución venta de energía 
Venta de Energía 2021 2022 2023 2024 2025 

Facturación total energía (miles de dólares) 45.741,76 48.954,54 45.390,56 49.326,01 61.813,691 
Precio Medio de Venta clientes regulados 
(USD/kWh) 0,0910 0,0921 0,0905 0,0969 0,0975 

Recaudación energía (miles de dólares) 46.614,46 48.025,94 45.529,28 44.781,02 54.092.89 
Fuente: Empresa Eléctrica Provincial Cotopaxi S.A. ELEPCOSA, EN LIQUIDACIÓN 

 
3.6. Pérdidas 
 
La eficiencia energética es una preocupación primordial en la operación y planificación de los sistemas eléctricos. 
Las pérdidas técnicas de energía representan una parte significativa de las pérdidas totales en un sistema de 
distribución, y su adecuada estimación y minimización es crucial para mejorar la eficiencia, reducir costos y 
promover la sostenibilidad energética. 
 
Estas pérdidas constituyen un indicador clave de desempeño, pues reflejan la eficiencia operativa del sistema 
eléctrico de distribución, el estado de la infraestructura, la calidad de las mediciones y el comportamiento 
comercial de los usuarios. Por ello, su seguimiento y reducción forman parte de las estrategias esenciales de 
planificación, modernización de redes y gestión comercial de la empresa. 
 
En el año 2025 se elaboró el Plan de Reducción de Pérdidas No Técnicas, en el cual se establecen las principales 
estrategias orientadas a disminuir este tipo de pérdidas, entre las que se incluyen: 
 

• Cambio de medidores dañados y de aquellos con consumos cero. 
• Cambio y/o reubicación de medidores. 
• Capacitación al personal operativo encargado de la lectura. 
• Inspección de lecturas y registro de novedades. 
• Registro de lecturas asociadas al corte del servicio. 

 
Cada una de estas estrategias se encuentra vinculada a las diferentes Jefaturas de la Dirección Comercial, lo que 
permite definir responsabilidades claras, asegurar su correcta aplicación y facilitar la recolección y evaluación de 
los resultados esperados.  Las pérdidas no técnicas son altamente dinámicas, por lo que el control y la recuperación 
alcanzados en determinados clientes o sectores pueden generar incrementos en otras zonas.  
 
La Empresa Eléctrica Provincial Cotopaxi S.A. ELEPCOSA, EN LIQUIDACIÓN, tiene como objetivo institucional, el 
control y reducción de las pérdidas de energía eléctrica, considerando que con corte a diciembre de 2025 se tuvo 
un valor que alcanza los 9,70%, valor que se encuentra sobre la meta del último Plan Estratégico 2022-2025 que 
se estableció alcanzar el 7,41%.  

 
1 El aumento de la facturación en 2025 respecto a 2024 se debe a la aplicación de la modificación del Pliego Tarifario del Servicio Público 
de Energía Eléctrica vigente para 2025, codificado mediante Resolución Nro. ARCONEL-006/25. 
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Ilustración 10. Pérdidas de Energía Eléctrica 

Fuente: Empresa Eléctrica Provincial Cotopaxi S.A. ELEPCOSA, EN LIQUIDACIÓN. 
 
La reducción de las pérdidas no técnicas (fraude, error de medición, otros) y la optimización de las pérdidas 
técnicas (mediante repotenciación, uso de cable preensamblado y balanceo de carga) son vitales para la 
sostenibilidad financiera. Un punto porcentual de reducción de pérdidas se traduce directamente en mayores 
ingresos por ventas. 
 
En el ámbito de las pérdidas técnicas, se priorizará el fortalecimiento de la compensación de energía reactiva, 
mediante la adquisición e instalación de bancos de capacitores, con el fin de mejorar el factor de potencia y reducir 
las pérdidas técnicas. 
 
De manera complementaria, se ejecutarán acciones de reingeniería y remodelación de redes de distribución, con 
énfasis en los alimentadores asociados a la subestación La Maná, orientadas a la optimización de trazados, 
reconducción de circuitos y adecuación de secciones de conductores, a fin de disminuir caídas de tensión y 
pérdidas eléctricas asociadas a redes sobredimensionadas o con configuraciones ineficientes. La implementación 
articulada de estas acciones permitirá alcanzar las siguientes metas puestas a consideración del MAE. 
 

Tabla 11. Metas Pérdidas ELEPCOSA 

2026 2027 2028 2029 
9,54% 9,39% 9,35% 9,09% 

Fuente: Empresa Eléctrica Provincial Cotopaxi S.A. ELEPCOSA, EN LIQUIDACIÓN. 
 
3.7. Plan de Inversiones  
 
El Plan de Inversión de la Empresa Eléctrica Provincial Cotopaxi S.A. ELEPCOSA, EN LIQUIDACIÓN, en alineación al 
Plan Maestro de Electrificación (PME) 2023-2032 tiene como objetivo mejorar la infraestructura eléctrica, mejorar 
la calidad del servicio, reducir las pérdidas de energía y ampliar la cobertura. La ejecución de las inversiones 
realizadas en el área de servicio en el período 2021-2025 se muestran a continuación: 
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Tabla 12. Ejecución Plan de Inversión enero 2021 a diciembre 2025 

ETAPA FUNCIONAL 2021 2022 2023 2024 2025 
Alumbrado Publico 950.004,29 3.706.531,37 4.257.523,83 3.445.514,08  1.675.438,41  
Comercialización 755.198,42 1.072.126,00 1.842.483,51 1.687.488,23  798.023,88  
Distribución 2.859.999,00 6.267.151,07 11.490.419,18 5.889.788,90  3.292.136,71  
Generación 48.620,00 - 918.192,78 1.031.748,14  718.940,45  
Inversiones Generales 748.834,32 1.207.662,24 1.934.209,15 1.944.824,26  827.271,69  
Subtransmisión 111.797,90 499.336,03 1.809.036,80 2.098.661,48  1.450.029,66  
TOTAL 5.474.453,93 12.752.806,71 22.251.865,25 16.098.025,09  8.761.840,80  

Fuente: Empresa Eléctrica Provincial Cotopaxi S.A. ELEPCOSA, EN LIQUIDACIÓN. 
 

4. ANÁLISIS SITUACIONAL 
 
4.1. Contexto Político 
 
El sector eléctrico ecuatoriano atraviesa un contexto complejo que demanda el fortalecimiento del rol histórico del 
Estado para garantizar la sostenibilidad y resiliencia del sistema eléctrico nacional. La alta dependencia de la 
generación hidroeléctrica, el crecimiento sostenido de la demanda y los efectos de la variabilidad climática han 
motivado la implementación de ajustes normativos y de gestión orientados a asegurar la continuidad y 
confiabilidad del servicio eléctrico. En este escenario, el principal desafío consiste en consolidar un servicio 
público eficiente, continuo, de calidad y accesible, en beneficio de la ciudadanía y del desarrollo del país. 
 
La Empresa Eléctrica Provincial Cotopaxi S.A. ELEPCOSA, EN LIQUIDACIÓN, al formar parte del sector eléctrico se 
encuentra regida por las políticas públicas enmarcadas dentro del sector como lo son las políticas públicas del 
Plan Nacional de Desarrollo. 
 
El Eje Económico, productivo y empleo del PND busca la generación de empleo digno y la atracción de inversiones, 
para cuyo efecto es indispensable incorporar como una estrategia clave en el Plan Estratégico Institucional de la 
Empresa Eléctrica Provincial Cotopaxi S.A. ELEPCOSA, EN LIQUIDACIÓN, la búsqueda de alianzas público-privadas o 
modelos asociativos para financiar y ejecutar proyectos de expansión de redes.  
 
4.2. Contexto Económico 

 
La gestión de la Empresa Eléctrica Provincial Cotopaxi S.A. ELEPCOSA, EN LIQUIDACIÓN, se enmarca en el Plan de 
Desarrollo para el Nuevo Ecuador 2024-2025, cuyo Eje Desarrollo Económico, Productivo y Empleo busca estimular 
el sistema económico, dinamizar la inversión y fomentar el empleo digno. 
 
El sector público opera bajo estrictas restricciones presupuestarias. La inversión pública requiere alta justificación 
y eficiencia en el gasto, respecto a lo cual la Empresa Eléctrica Provincial Cotopaxi S.A. ELEPCOSA, EN LIQUIDACIÓN, 
debe aumentar la eficiencia en la recaudación y buscar fuentes de ingresos no tarifarios, como por ejemplo 
arriendo de postes, para financiar proyectos. 
 
Para mejorar en la capacidad de gestión se requiere optimizar con urgencia la planificación y la ejecución de 
proyectos de inversión para asegurar la materialización de las metas técnicas y financieras del presente plan 2026-
2029. 
 
Por otro lado, la demanda de energía está intrínsecamente ligada al crecimiento del PIB. La provincia de Cotopaxi 
requiere una infraestructura robusta para apoyar el desarrollo de sus sectores productivos (agrícola, industrial, 
turístico), respecto a lo cual la Empresa Eléctrica Provincial Cotopaxi S.A. ELEPCOSA, EN LIQUIDACIÓN, debe 
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garantizar la potencia instalada y la calidad de suministro para no limitar el crecimiento económico regional, 
alineándose al objetivo de la productividad del PND. 
 
4.3. Contexto Social 
 
La electricidad es el motor del progreso y bienestar de una sociedad, es por ello que el compromiso de la Empresa 
Eléctrica Provincial Cotopaxi S.A. ELEPCOSA, EN LIQUIDACIÓN, es atender de manera eficaz y oportuna los 
requerimientos que demandan nuestros usuarios y sus actividades están enmarcadas en la diversificación de la 
matriz energética procurando el cuidado del medio ambiente y contribuyendo al desarrollo productivo de Cotopaxi.  
 
Dentro del área de servicio de la empresa, se puede identificar que en sitios donde se planifican y/o construyen 
las nuevas obras de electrificación, la migración hacia grandes ciudades es elevada, teniendo de esta manera la 
disminución de abonados en las zonas rurales. 
 
Se han enfocado en los proyectos la disminución de pérdidas no técnicas en lugares donde se tiene plenamente 
identificado el hurto de energía eléctrica, factor social que poco a poco va disminuyendo en nuestra sociedad.  
 
En las construcciones de edificaciones nuevas se sigue observando el incumplimiento de las normas técnicas 
sobre distancias de seguridad a conductores de Medio y Bajo Voltaje, de esta manera haciendo vulnerable a las 
personas que habitan en estos inmuebles. 
 
También se tienen varios problemas con construcciones y urbanizaciones nuevas que no cuentan con los permisos 
necesarios y generan conflictos con otras entidades de servicio público como por ejemplo los municipios, al 
momento de requerir el servicio eléctrico; así también se ha observado la intervención de las redes eléctricas por 
parte de personal no autorizado que no cuenta con la autorización necesaria y pone en riesgo las instalaciones y 
personas cercanas al área intervenida. 
 
4.4. Contexto Tecnológico 
 
El entorno tecnológico de Empresa Eléctrica Provincial Cotopaxi S.A. ELEPCOSA, EN LIQUIDACIÓN, en 2025, refleja 
una transición activa hacia la digitalización, impulsada por regulaciones del sector eléctrico (ARCONEL, ARCERNNR), 
estándares nacionales de interoperabilidad (AMI/MDM/CIS, RENTSE) y la necesidad de fortalecer la resiliencia ante 
riesgos naturales (volcán Cotopaxi) y cibernéticos. 
 
La Infraestructura crítica actual se ha asegurado con la adquisición e implementación del servidor IBM Power 10 y 
se ha generado ciberseguridad mediante la adquisición y configuración de un firewall perimetral; elementos 
esenciales que contribuyen a la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la información y sus sistemas 
internos, entre otros GIS, CGWEB, Iseries y la protección de la red institucional. 
 
La operación eléctrica se ha visto potenciado mediante la integración de IEDs en subestación La Maná, conexión 
de 6 reconectadores vía radioenlace y reducción sostenida de desconexiones remotas de RTUs.   
 
La Seguridad de la información va desplegándose mediante el avance en la implementación del EGSI V3.0 con la 
actualización de políticas, clasificación de activos (pública/reservada/confidencial), análisis de riesgos y 
capacitaciones tales como en “cyber higiene”. 
 
El desarrollo tecnológico interno a través de la implementación de aplicativos digitales propios, permitirá alcanzar 
una alta capacidad de innovación interna. 
 
 
 



 

19 
 

4.5. Contexto Ambiental 
 
El contexto ambiental de la Empresa Eléctrica Provincial Cotopaxi S.A. ELEPCOSA, EN LIQUIDACIÓN, se define por 
dos ejes principales: la sostenibilidad y eficiencia promovida por el Ministerio de Ambiente y Energía (MAE), y la 
gestión de riesgos impuesta por la amenaza volcánica. 
 
El Ministerio del Ambiente y Energía (MAE) dispuso la implementación obligatoria de las Mejores Prácticas 
Ambientales (BPA), desde diciembre de 2025, para todos los proyectos, y se trabaja en un Protocolo Homologado 
de Servidumbres. Bajo estos lineamientos, la gestión de la Empresa Eléctrica Provincial Cotopaxi S.A. ELEPCOSA, 
EN LIQUIDACIÓN, debe integrar las BPA de forma obligatoria. 
 
El nuevo protocolo de servidumbres requerirá procesos sociales más rigurosos para minimizar la conflictividad y 
asegurar la ejecución de proyectos de infraestructura de manera sostenible. La capacitación al personal en temas 
técnicos y regulatorios (BPA, nuevas tecnologías de red) es indispensable para disponer de personal agregador de 
valor, lo cual contribuye en el reforzamiento del sistema de gestión de seguridad y salud, crucial en el sector 
eléctrico. 
 
La provincia de Cotopaxi se encuentra en una zona de alta amenaza volcánica y sísmica, lo que exige una 
planificación de infraestructura con resiliencia superior a la media. La caída de ceniza provoca fallas en el 
aislamiento de las redes (cortocircuitos), daños a equipos y contaminación de subestaciones. Los lahares 
amenazan infraestructura crítica en valles y riberas, por lo que, es obligatorio mantener y ejercitar un Plan de 
Contingencia que debe ser coordinado con la gestión de riesgos de los GADs provinciales y cantonales. Esto incluye: 
refuerzo de aisladores y postes; y, la creación de redundancias y rutas alternativas de alimentación en zonas 
críticas (PND Eje Gestión de Riesgos). 
 
La interrupción prolongada del servicio afecta la economía local y la capacidad de respuesta de los organismos de 
socorro, por lo que resulta importante mantener acuerdos con proveedores y GADs para el suministro expedito de 
repuestos, equipos de limpieza y materiales para la limpieza de ceniza y la mitigación del riesgo, considerando que 
la ubicación de nuevas subestaciones, líneas y la gestión de servidumbres debe estar en completa armonía con los 
Planes de Desarrollo y Ordenamiento Territorial para evitar conflictos legales y retrasos en la ejecución de 
proyectos de inversión. 
 
Los GADs municipales son los responsables del Servicio de Alumbrado Público General (SAPG) y coordinan las obras 
en el espacio público. La migración LED es un proyecto de mutuo beneficio, para cuyo efecto la Empresa Eléctrica 
Provincial Cotopaxi S.A. ELEPCOSA, EN LIQUIDACIÓN, debe fortalecer la coordinación con los GADs para obtener la 
aprobación y el financiamiento necesarios, y así alcanzar las metas de eficiencia. 
 
Finalmente, se debe considerar que algunos GADs mantienen competencias concurrentes en control ambiental 
local, especialmente en la gestión de permisos menores o control de ruido/emisiones en áreas urbanas, en razón 
de lo cual, la Empresa Eléctrica Provincial Cotopaxi S.A. ELEPCOSA, EN LIQUIDACIÓN, debe asegurar que, además 
del cumplimiento con el MAE, se acaten las ordenanzas y regulaciones ambientales locales (ej. gestión de 
escombros de obra, horarios de trabajo). 
 
5. ANÁLISIS SECTORIAL 
 
El análisis sectorial se realiza considerando la posición de la empresa como una concesionaria de distribución y 
comercialización dentro del sector eléctrico ecuatoriano, caracterizado por una fuerte regulación estatal y la 
necesidad de modernización continua para afrontar la transición energética. 
 
Con base a la información macro sectorial, que considera los datos financieros, regulatorios y operativos 
específicos de la Empresa Eléctrica Provincial Cotopaxi S.A. ELEPCOSA, EN LIQUIDACIÓN, y de otras Empresas 
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Eléctricas de Distribución (EEDs) proporcionados por el Comité de Coordinación de la Distribución y 
Comercialización del Sector Eléctrico (COCDC), con corte a octubre 2025, se ha identificado los factores críticos 
del sector eléctrico que la Empresa Eléctrica Provincial Cotopaxi S.A. ELEPCOSA, EN LIQUIDACIÓN, debe abordar. 
 
5.1. Cumplimiento Regulatorio 
 
El pilar del sector de distribución es el cumplimiento normativo. La Regulación Nro. ARCONEL 009/24-COD es 
fundamental, ya que codifica y establece la regulación sobre la Calidad del Servicio de Distribución y 
Comercialización de Energía Eléctrica. Esta regulación es la piedra angular del desempeño operativo y comercial 
de la Empresa Eléctrica Provincial Cotopaxi S.A. ELEPCOSA, EN LIQUIDACIÓN. 
 
En ese sentido, el eje central de la etapa funcional de distribución es el cumplimiento de la calidad del servicio, 
cuya etapa sancionatoria inició con la Regulación Nro. ARCONEL-009/24-COD. El Plan Estratégico Institucional 
considera la necesidad ineludible de inversión en red para evitar penalizaciones y mejorar la satisfacción del 
cliente. 
 

• Riesgo de sanción por calidad: La distribución se encuentra en la fase de inicio de la etapa 
sancionatoria de la Regulación ARCONEL-009/24-COD, la cual evalúa el impacto económico de los 
indicadores de calidad de servicio técnico y producto. La Empresa Eléctrica Provincial Cotopaxi S.A. 
ELEPCOSA, EN LIQUIDACIÓN, debe presentar un informe justificativo para la ejecución de esta etapa. 
 

• Gestión de la calidad: Las inversiones deben enfocarse en sistemas que permitan medir, registrar y 
mejorar los indicadores (FMIK/TTIK) para asegurar la conformidad total con los límites establecidos en la 
regulación. Para el periodo 2026-2029, la Agencia de Regulación y Control de Electricidad (ARCONEL) 
mantiene su enfoque en: 
 
➢ Calidad y confiabilidad: Los indicadores FMIK (Frecuencia Media de Interrupción por kVA instalado) 

y TTIK (Tiempo Total de Interrupción por kVA instalado) son los parámetros críticos. El reto de la 
Empresa Eléctrica Provincial Cotopaxi S.A. ELEPCOSA, EN LIQUIDACIÓN, será sostener o mejorar estos 
índices para evitar sanciones y asegurar el suministro continuo. 
 
En el año móvil enero 2024 a diciembre 2024 y en el año móvil de enero 2025 a diciembre 2025, se 
identificó los alimentadores que incumplieron con los límites permitidos en la Regulación Nro. 
ARCONEL-009/24-COD, de acuerdo con el siguiente detalle: 
 

Tabla 13. Índices de Calidad del Servicio 2024-2025 

ALIMENTADOR Densidad LIMITE 
FMIK 

LIMITE 
TTIK 

2024 
Año Móvil 

2025 
Año Móvil 

VALOR 
TOTAL 
FMIK 

VALOR 
TOTAL 
TTIK 

VALOR 
TOTAL 
FMIK 

VALOR 
TOTAL 
TTIK 

0609MA0T01 (La Maná - Catazacón - El Corazón) Baja densidad 9,50 16,00 27,95 73,75 31,93 78,16 
0609MA0T02 (La Maná - Pucayacu - El Estado) Baja densidad 9,50 16,00 19,34 24,50 18,93 17,81 
0602SR0T01 (La Calera - Brigada Patria) Alta densidad 7 10 13,07 11,99 1 1,7 
0610PJ0T11 (Alpamalag - La Merced - Isinche) Alta densidad 7 10 10,36 14,49 4,65 9,35 
0610PJ0T14 (Cristo Rey - 11 noviembre - Poaló) Alta densidad 7 10 9,99 12,24 2,39 6,68 
0609MA0T03 (La Maná Urbana - El Carmen) Alta densidad 7 10 9,68 9,29 11,78 7,62 
0606CH0T03 (Redes Subterráneas - Norte) Alta densidad 7 10 8,79 6,43 1,25 1,46 
0605LA0T03 (Chasqui - San Agustín) Alta densidad 7 10 7,92 12,36 0,73 3,29 
0605LA0T02 (Tanicuchí - Río Blanco - Pastocalle) Alta densidad 7 10 7,64 15,13 1,31 3,84 
0610PJ0T13 (4 esquinas - Zumbahua - Angamarca) Baja densidad 9,50 16,00 9,91 32,05 9,15 24,63 
0602SR0T04 (Niágara Sur - Belisario Quevedo) Alta densidad 7 10 7,05 4,47 1,48 1,73 
0608SG0T01 (Sigchos Centro - Chugchilán) Baja densidad 9,50 16,00 9,54 9,06 5,88 13,83 
0603SA0T02 (Salcedo Centro) Alta densidad 7 10 6,58 7,16 5,34 5,80 
0601CV0T01 (Oriental) Alta densidad 7 10 6,54 3,83 3,19 4,17 
0604ML0T01 (Mulaló - Joseguango Bajo) Alta densidad 7 10 6,44 9,60 9,16 12,72 
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Fuente: Empresa Eléctrica Provincial Cotopaxi S.A. ELEPCOSA, EN LIQUIDACIÓN. 
 
Para el año móvil de enero 2025 a diciembre 2025, se tiene 7 incumplimientos de FMIK y 5 incumplimientos del 
TTIK, considerando que en el año móvil de enero 2024 a diciembre 2024, se registró 12 incumplimientos de FMIK 
y 10 incumplimientos del TTIK. 
 

 
Ilustración 11. Incumplimientos de índices de Calidad del Servicio 

Fuente: Empresa Eléctrica Provincial Cotopaxi S.A. ELEPCOSA, EN LIQUIDACIÓN. 
 

➢ Gestión comercial: Durante el período 2026–2029, se fortalecerá la gestión comercial mediante la 
optimización de los procesos de facturación, atención al cliente y control comercial, con el objetivo 
de mejorar la eficiencia operativa, la calidad del servicio y la sostenibilidad financiera de la empresa. 
Las acciones se orientarán al mejoramiento de la calidad de la información comercial, mediante la 
depuración y actualización permanente de la base de datos de clientes, la validación de consumos 

12
10

7
5

VALOR TOTAL FMIK VALOR TOTAL TTIK VALOR TOTAL FMIK VALOR TOTAL FMIK

Año Móvil
Enero 2024 - Diciembre 2024

Año Móvil
Enero 2025 - Diciembre 2025

ALIMENTADOR Densidad LIMITE 
FMIK 

LIMITE 
TTIK 

2024 
Año Móvil 

2025 
Año Móvil 

VALOR 
TOTAL 
FMIK 

VALOR 
TOTAL 
TTIK 

VALOR 
TOTAL 
FMIK 

VALOR 
TOTAL 
TTIK 

0609MA0T04 (Chipeamburgo) Baja densidad 9,50 16,00 8,20 7,48 10,71 12,49 
0601CV0T02 (Industrial Sur) Alta densidad 7 10 6,00 1,42 1,34 0,65 
0603SA0T03 (Salcedo Sur - Oriente) Alta densidad 7 10 5,95 11,50 1,71 3,22 
0601CV0T04 (Latacunga Sur) Alta densidad 7 10 5,64 1,65 1,58 0,74 
0608SG0T02 (Las Manzanas - San Francisco) Baja densidad 9,50 16,00 7,43 20,83 4,79 13,36 
0606CH0T05 (Latacunga Norte - Puente Aláquez) Alta densidad 7 10 5,31 6,97 1,26 2,54 
0610PJ0T15 (Capulí - Guápulo - La Victoria) Alta densidad 7 10 5,22 1,60 0,54 0,82 
0605LA0T01 (Toacazo - Pachosalag) Alta densidad 7 10 5,05 9,36 3,96 7,74 
0601CV0T03 (Redes Subterráneas Centro - Sur) Alta densidad 7 10 5,00 2,24 1,00 0,92 
0606CH0T01 (Yugsiloma - San Buenaventura - Aláquez) Baja densidad 9,50 16,00 6,24 10,68 4,39 19,87 
0602SR0T02 (Sta. Rosa de Pichul - San Gerardo) Alta densidad 7 10 4,45 1,82 5,34 4,63 
0606CH0T04 (FAE - Aeropuerto) Alta densidad 7 10 4,36 1,11 0,28 0,49 
0609MA0T05 (Splendor) Alta densidad 7 10 4,00 4,65 8 3,68 
0609MA0T06 (La Maná Centro - UTC) Alta densidad     - - 11,42 7,76 
0604ML0T02 (Saquisilí - Guaytacama) Alta densidad 7 10 3,78 8,45 5,09 9,58 
0603SA0T01 (Salcedo Norte - La Tebaida - Salache) Alta densidad 7 10 3,58 5,44 1,10 4,92 
0603SA0T04 (Salcedo Occidental) Baja densidad 9,50 16,00 4,70 6,52 3,81 7,52 
0602SR0T03 (Interconexión San Rafael - Calvario- Maltería) Alta densidad 7 10 3,01 0,28 1,29 0,69 
0604ML0T04 (Provefrut) Alta densidad 7 10 2,37 2,64 2,01 2,57 
0605LA0T04 (Lasso Centro - Sur) Alta densidad 7 10 1,82 5,28 1,17 7,45 
0605LA0T05 (Acosa) Alta densidad 7 10 1,00 0,10 - - 
0601CV0T05 (Interconexión Calvario La Cocha) Baja densidad 9,50 16,00 - - - - 
0601CV0T06 (Interconexión Calvario San Rafael) Baja densidad 9,50 16,00 - - - - 
0606CH0T02 (Interconexión La Cocha Calvario) Baja densidad 9,50 16,00 - - - - 
0610PJ0T01 (Libre) Baja densidad 9,50 16,00 - - - - 
0610PJ0T02 (Pujilí Centro) Baja densidad 9,50 16,00 - - - - 
0610PJ0T03 (Libre) Baja densidad 9,50 16,00 - - - - 

Total, Alimentadores ALTA DENSIDAD 8 6 4 1 
Total, Alimentadores BAJA DENSIDAD 4 4 3 4 
Total, Alimentadores Incumplidos 12 10 7 5 
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facturados y el fortalecimiento de los procesos de lectura y facturación, a fin de reducir errores, 
reclamos y ajustes posteriores. 
 
Se continúa con la gestión de mejora continua en todas las actividades del proceso de atención a 
nuevos suministros de energía eléctrica acorde al modelo de gestión del sistema CIS/CRM de SAP.  
 
Se ejecutará el control y seguimiento permanente de las órdenes de inspección que son abiertas 
diariamente en el área de servicio de ELEPCO S.A. Así como también las órdenes cerradas; de forma 
efectiva. Además, se ejecutan reuniones de retroalimentación continua para la mejora del proceso. 
 
De manera complementaria, se fortalecerán los mecanismos de atención y gestión de clientes, 
promoviendo una atención oportuna y eficaz, así como el seguimiento sistemático de indicadores 
comerciales, lo que permitirá identificar oportunidades de mejora, optimizar los tiempos de 
respuesta y fortalecer la relación con los usuarios del servicio eléctrico. 
 
La implementación de estas acciones permitirá consolidar una gestión comercial más eficiente, 
transparente y orientada al usuario, alineada con los objetivos estratégicos institucionales y con la 
normativa vigente del sector eléctrico. 
 
La regulación Nro. ARCONEL 009/2024 (CODIFICADA) tiene como objetivo establecer los indicadores, 
índices y límites de calidad del servicio de distribución y comercialización de energía eléctrica; y, 
definir los procedimientos de medición, registro y evaluación a ser cumplidos por las empresas 
eléctricas de distribución y consumidores, según corresponda. Entre los indicadores en el ámbito 
comercial tenemos: 

 
o Porcentaje de Atención a Nuevos Suministros (ANS ) :  Este índice evalúa el número de nuevos 

suministros que fueron atendidos dentro de los plazos máximos establecidos en la regulación de 
distribución y comercialización, desde que el solicitante presenta la solicitud de servicio eléctrico 
hasta que la distribuidora emite la factibilidad de servicio. 

 
o Conexión de nuevos suministros (CNS) : Evalúa el número de nuevos suministros en BV que 

fueron conectados a la red de distribución dentro de los plazos máximos establecidos en la 
regulación de distribución y comercialización, desde que el solicitante provea el sitio adecuado y 
accesible para la instalación del sistema de medición hasta la conexión o energización. En caso 
no sea necesario adecuaciones por parte del solicitante el tiempo se contará desde la factibilidad 
del servicio. 

 
o Porcentaje de Errores en la Facturación (PEF):   Evalúa la calidad de facturación, mediante el 

número de facturas ajustadas debido a errores en la toma de lectura y en el proceso de 
facturación. 

 
o Tiempo Promedio de Resolución de Reclamos (TPR):   Este índice evalúa el tiempo promedio 

en el cual se resolvió los reclamos recibidos de cualquier tipo, según se define en la regulación 
de reclamos. 

 
o Porcentaje de Resolución de Reclamos (PRR):  Este índice evalúa la cantidad de reclamos en 

el cual la distribuidora resolvió los reclamos recibidos de cualquier tipo, según se define en la 
regulación de reclamos, dentro de los plazos establecidos para cada tipo de reclamo. 
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o Porcentaje de Reconexiones del Servicio (PRS):  Este índice evalúa la cantidad de reconexiones 
del servicio suspendido por falta de pago en el cual la distribuidora resolvió dentro de los plazos 
que establece la regulación de reclamos. 

 
o Porcentaje de Respuesta a Consultas (PRC): Este índice evalúa el porcentaje de consultas que 

han sido respondidas por la Distribuidora dentro del plazo establecido para el efecto, es decir 5 
días. 

 
o Satisfacción de Consumidores (ISC): Indica la información del índice de satisfacción al cliente, 

evaluado al menos una vez al año a través de una encuesta de los consumidores del área de 
servicio. 

 
Con corte al mes de diciembre de 2025 se obtuvieron los siguientes resultados de la evaluación de los 
indicadores comerciales: 

Tabla 14. Indicadores Comerciales – Diciembre 2025 

Indicadores  
Comerciales Límite Valor 

Dic 2025 
ANS 95% 100% 
CNS 95% 99,25% 
PEF 0,40% 0,01% 
TPR Técnicos 5 días máx. 0,18 
TPR Comerciales 5 días máx. 1,19 
PRR 98% 99,01% 
PRS 95% 98,39% 
PRC 98% 100% 
ISC 90% 34% 

Fuente: Empresa Eléctrica Provincial Cotopaxi S.A. ELEPCOSA, EN LIQUIDACIÓN. 
 

Cartera Vencida: La gestión de la cartera vencida en la Empresa Eléctrica Provincial Cotopaxi S.A. 
ELEPCOSA, EN LIQUIDACIÓN, se ha venido desarrollando mediante la aplicación de procedimientos de 
seguimiento y recuperación, que incluyen la notificación a los usuarios, la suscripción de convenios de 
pago y la ejecución de acciones de cobro administrativo, conforme a la normativa vigente.  
 

Tabla 15. Indicadores Comerciales – Diciembre 2025 
AÑO 2023 2024 2025 

CARTERA VENCIDA (USD) 6.566.016 7.249.828 7.610.617 
Fuente: Empresa Eléctrica Provincial Cotopaxi S.A. ELEPCOSA, EN LIQUIDACIÓN. 

 
En el período 2026–2029, se implementará una estrategia para la reducción progresiva de la cartera 
vencida, mediante el fortalecimiento de los procesos de control, recuperación y seguimiento de 
obligaciones pendientes. 
 
Además, se priorizará el análisis permanente del comportamiento de la cartera, identificando segmentos 
de clientes, antigüedad de deuda, lo que permitirá focalizar las acciones de recuperación y aplicar 
medidas correctivas oportunas. 
 
De forma complementaria, se fortalecerán las acciones de gestión de cobranza, mediante la aplicación 
de mecanismos preventivos y correctivos, tales como notificaciones oportunas, acuerdos de pago y 
seguimiento sistemático de compromisos adquiridos, en concordancia con la normativa vigente y 
garantizando un enfoque socialmente responsable. 
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• Financiamiento e inversión: La Empresa Eléctrica Provincial Cotopaxi, EN LIQUIDACIÓN, presentó una 
Proforma Presupuestaria para el año 2026 por USD 122,6 millones y una Programación Presupuestaria 
Cuatrianual 2026–2029 por USD 307,6 millones, ambos equilibrados entre ingresos y egresos (incluidas 
las inversiones).  
 
El presupuesto empresarial 2026, igual a USD 122,6 millones, se encuentra financiado por el Estudio de 
Costos (facturación), Presupuesto General del Estado (PGE), saldos de caja y otros ingresos (arriendo de 
postes). 
 
El presupuesto de operación es de USD 57,7 millones, financiado por el estudio de costos por USD 39,1 
millones, otros ingresos por USD 343 mil; y, subsidios y déficit tarifario por USD 18,2 millones. 
 
El presupuesto para la compra de energía es de USD 38 millones, financiado por: a) Estudio de Costos 
USD 19,7 millones, b) PGE USD 18,2 millones.  
 
El presupuesto de inversión cuatrianual para inicio en el año 2026 asciende a USD 64.962.537,84, 
financiado por: a) Estudio de Costos (facturación 2026) USD 18.086.010,01 y b) Saldos de Caja de años 
anteriores del Estudio de Costos por USD 46.876.527,83. 

 
Ilustración 12. Proyectos de Inversión, Estudio de Costos 2026 

Fuente: Empresa Eléctrica Provincial Cotopaxi S.A. ELEPCOSA, EN LIQUIDACIÓN. 
 
 

 
Ilustración 13. Proyectos de Inversión, Arrastre 2026 

Fuente: Empresa Eléctrica Provincial Cotopaxi S.A. ELEPCOSA, EN LIQUIDACIÓN. 
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• Repotenciación y Expansión 
 
➢ Necesidad de inversión: El sector requiere un reforzamiento de los sistemas eléctricos de 

distribución para satisfacer la demanda creciente, especialmente la causada por factores como el 
cambio climático (incremento de la demanda residencial por calor) y el crecimiento poblacional. 
 

➢ Planificación integral: Es imprescindible ejecutar el Plan de Expansión alineado al Plan Maestro de 
Electricidad, asegurando la confiabilidad N-1 en la infraestructura crítica (subestaciones y líneas 
principales). 
 

5.2. Desafío Financiero 
 

La capacidad de inversión de la Empresa Eléctrica Provincial Cotopaxi S.A. ELEPCOSA, EN LIQUIDACIÓN, en 
infraestructura (Subtransmisión, Distribución) es la base para mejorar la calidad y depende directamente de la 
gestión de fondos y la eficiencia en el gasto. 
 
5.2.1. Ejecución Presupuestaria 
 
La ejecución presupuestaria de la Empresa Eléctrica Provincial Cotopaxi S.A. ELEPCOSA, EN LIQUIDACIÓN, con corte 
a diciembre de 2025 (enero–diciembre), registra un nivel de ejecución del 41,55% correspondiente al valor 
devengado, conforme al siguiente detalle: 
 

Tabla 16. Ejecución Presupuestaria Inversiones ELEPCOSA, EN LIQUIDACIÓN – Diciembre 2025 
PRESUPUESTO CODIFICADO DEVENGADO PORCENTAJE EJECUCIÓN 

INVERSIÓN 70.650.000,57 8.761.840,80 12,40% 
OPERACIÓN 61.543.001,00 46.169.732,09 75,02% 
Total 132.193.001,57 54.931.572,89 41,55% 

Fuente: Empresa Eléctrica Provincial Cotopaxi S.A. ELEPCOSA, EN LIQUIDACIÓN 
 

 
Ilustración 14. Ejecución Presupuesto 2025 

Fuente: Empresa Eléctrica Provincial Cotopaxi S.A. ELEPCOSA, EN LIQUIDACIÓN. 
 
La ejecución presupuestaria de inversiones, con corte a diciembre de 2025 (enero a diciembre), alcanzó el 12,40% 
del valor codificado, de acuerdo con el siguiente detalle por etapas: 
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Tabla 17. Ejecución Presupuestaria Inversiones – Diciembre 2025 

ETAPA CODIFICADO 
(USD) 

COMPROMISO 
(USD) 

DEVENGADO 
(USD) 

PORCENTAJE 
DE EJECUCIÓN 

(%) 
ALUMBRADO PÚBLICO 8.251.717,40 1.681.800,66  1.675.438,41  20,30% 
COMERCIALIZACION 5.392.612,29     1.223.646,77  798.023,88  14,80% 
DISTRIBUCION       17.607.598,24     3.686.825,47  3.292.136,71  18,70% 
GENERACION   2.248.371,81  718.940,47     718.940,45  31,98% 
INVERSIONES GENERALES 4.254.977,69  1.993.583,11     827.271,69  19,44% 
SUBTRANSMISION    32.894.723,14  1.462.679,66  1.450.029,66  4,41% 
Total 70.650.000,57  10.767.476,14   8.761.840,80  12,40% 

Fuente: Empresa Eléctrica Provincial Cotopaxi S.A. ELEPCOSA, EN LIQUIDACIÓN 
 
La Empresa Eléctrica Provincial Cotopaxi S.A. ELEPCOSA, EN LIQUIDACIÓN, debe impulsar la ejecución de sus 
proyectos con mayor oportunidad, promoviendo la simplificación de los procesos en las etapas preparatoria y 
precontractual, a fin de reducir los tiempos de gestión que inciden en el avance de la inversión. 
 
5.2.2. Riesgo Societario y de Gobernanza 

 
La Empresa Eléctrica Provincial Cotopaxi S.A. ELEPCOSA, EN LIQUIDACIÓN, enfrenta un riesgo crítico en el ámbito 
societario que debe ser abordado con máxima prioridad en el año 2026. 
 

• Estado societario crítico: A diferencia de la mayoría de las EEDs que están en estado "ACTIVA", la 
Empresa Eléctrica Provincial Cotopaxi S.A. ELEPCOSA, EN LIQUIDACIÓN, figura con el estado de 
"DISOLUCIÓN Y LIQUIDACIÓN OFICIO INSCRITA EN RM" en la Superintendencia de Compañías a diciembre de 
2025. 
 

• Incumplimiento de obligaciones: La Empresa Eléctrica Provincial Cotopaxi S.A. ELEPCOSA, EN 
LIQUIDACIÓN, presenta incumplimientos en el envío oportuno de sus obligaciones societarias, habiéndose 
remitido información hasta el ejercicio fiscal 2020 y manteniéndose pendientes los informes de estados 
financieros correspondientes a los ejercicios 2022, 2023 y 2024. No obstante, es importante señalar que 
en enero de 2026 la Junta General de Accionistas de la empresa aprobó los Balances del Ejercicio 
Económico 2021. Así mismo se prevé la presentación de los balances de los ejercicios fiscales 2022 y 
2023 en el primer semestre del año 2026. 
 

• Capitalización: Al 31 de octubre de 2025, la Empresa Eléctrica Provincial Cotopaxi S.A. ELEPCOSA, EN 
LIQUIDACIÓN, tiene uno de los montos más altos de Aportes para Futura Capitalización (AFC) en el sector, 
con USD 78,886,115.17, y un Capital Social de USD 20,949,785.00. 
 

• Impacto estratégico: Este estado legal (Liquidación) representa una amenaza que paraliza la 
gobernanza, la capacidad de contratación y la gestión financiera. La prioridad estratégica de la Empresa 
Eléctrica Provincial Cotopaxi S.A. ELEPCOSA, EN LIQUIDACIÓN, para el año 2026 es la regularización 
inmediata de su estado societario y el cumplimiento de la entrega de balances y auditorías externas de 
acuerdo a lo indicado anteriormente. 
 

5.2.3. Gestión del Activo 
 

• Arriendo de infraestructura (postes): Las empresas eléctricas de distribución (EEDs) deben gestionar 
y/o reforzar las unidades a cargo de la administración y control del arriendo de infraestructura eléctrica 
(Postes). Este mandato es una oportunidad directa para generar ingresos no operativos y formalizar el 
uso de los activos de la Empresa Eléctrica Provincial Cotopaxi S.A. ELEPCOSA, EN LIQUIDACIÓN. 
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Durante el año 2025 se ejecutó el proceso de arrendamiento de postes como parte de la gestión del uso 
de la infraestructura eléctrica. En este contexto, a diciembre de 2025 se presenta la información 
consolidada del arrendamiento de postes, que incluye el número de postes y posiciones arrendadas, así 
como los valores de facturación y recaudación generados. 
 

Tabla 18. Recaudación por Arrendamiento de Postes - Diciembre 2025 
POSTES RENTADOS POSICIONES RENTADAS FACTURACIÓN RECAUDACIÓN 

23733 47466 543.994,10 295.198,59 
Fuente: Empresa Eléctrica Provincial Cotopaxi S.A. ELEPCOSA, EN LIQUIDACIÓN 

 
• Plataformas nacionales y digitalización: El sector está enfocado en el seguimiento a la confiabilidad y 

funcionabilidad de las Plataformas Nacionales. El Eje 3 del PND (Transformación Digital) se refuerza, 
requiriendo que la Empresa Eléctrica Provincial Cotopaxi S.A. ELEPCOSA, EN LIQUIDACIÓN, invierta en la 
integración y fiabilidad de sus sistemas internos para interactuar eficazmente con las plataformas 
nacionales. El futuro de la distribución está en la automatización (SCADA/DMS) y la medición inteligente 
(AMI). La Empresa Eléctrica Provincial Cotopaxi S.A. ELEPCOSA, EN LIQUIDACIÓN, se encuentra en proceso 
para migrar hacia estos sistemas para gestionar interrupciones de manera proactiva y mejorar la gestión 
de la demanda. La implementación de soluciones de TI y automatización es clave para mejorar la 
eficiencia institucional, el control de activos y la calidad del servicio técnico. 
 

5.3. Transición Energética 
 

• Electromovilidad: El Gobierno Nacional y la legislación (Ley Orgánica de Eficiencia Energética) impulsan 
la migración a vehículos eléctricos. La Empresa Eléctrica Provincial Cotopaxi S.A. ELEPCOSA, EN 
LIQUIDACIÓN, aborda la electromovilidad desde un doble frente: el reemplazo de su flota interna y la 
expansión de la infraestructura pública. Esto asegura que la empresa lidere la transición y 
simultáneamente facilite el desarrollo del mercado privado en su área de servicio, asumiendo el rol de 
proveedor del servicio de carga y facilitando la infraestructura (electrolineras), cumpliendo con las 
regulaciones de ARCONEL para la comercialización de energía a vehículos eléctricos. 
 

• Generación Distribuida: El fomento de sistemas de generación a pequeña escala, como los paneles 
solares, está transformando la dinámica de operación de la red eléctrica. En este contexto, la Empresa 
Eléctrica Provincial Cotopaxi S.A. ELEPCOSA, en liquidación, debe simplificar y agilizar los procesos de 
interconexión, así como garantizar una gestión técnica y comercial eficiente de los flujos bidireccionales 
de energía, consolidándose como el gestor de la plataforma energética local. 
 

• Eficiencia Energética: La ejecución de programas de eficiencia energética alineados con la políticas 
nacionales se logrará mediante un enfoque integral que combine planificación técnica, gestión comercial 
de la empresa, se implementará estos programas a través del levantamiento y análisis de perfiles e 
identificación de usos finales ineficientes y la priorización de segmentos con mayor potencial de ahorro 
energético. Sobre esta base, se desarrollarán planes de intervención que incluyan la promoción del 
recambio tecnológico hacia equipos de mayor eficiencia, la implementación de esquemas de gestión de 
la demanda, campañas permanentes de capacitación y sensibilización, así como incentivos y señales 
tarifarias permitidas por la normativa vigente. 
 
Adicionalmente, se fortalecerán los sistemas de medición, monitoreo y evaluación del consumo 
energético, incorporando indicadores de desempeño que permitan medir la reducción de la demanda, el 
impacto en los picos de carga y los beneficios económicos y ambientales obtenidos. De esta manera, 
ELEPCOSA optimizará el uso de los recursos energéticos, mejorará la eficiencia operativa de la red de 
distribución y promoverá una cultura de consumo responsable, contribuyendo a la sostenibilidad del 
sistema eléctrico y al cumplimiento de los objetivos estratégicos institucionales. 
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5.4. Análisis Territorial 
 
El área de servicio de la Empresa Eléctrica Provincial Cotopaxi S.A. ELEPCOSA, EN LIQUIDACIÓN, comprende un área 
total de 6.108,23 km² que comprende en su totalidad la provincia de Cotopaxi y en mínimos sectores de la provincia 
de Tungurahua y Los Ríos. 
 
El área de servicio presenta desafíos únicos que influyen directamente en la planificación, la inversión y la calidad 
del servicio, tal como: 
 

• Geografía Andina: Dispersión de clientes en zonas rurales de difícil acceso. El factor altitud afecta la 
eficiencia y requiere diseños robustos. El MAE emitió como directriz ejecutar proyectos de energía 
renovable para dotación del servicio en sectores alejados y dispersos donde el acceso a la red 
convencional es inviable (cierre de brechas territoriales). 
 

• Amenaza Volcánica (Cotopaxi): Existe un alto riesgo para la infraestructura crítica (subestaciones, 
líneas de transmisión y distribución) debido a lahares, caída de ceniza y sismos. La implementación de 
Planes de Emergencia y Contingencia para la protección de la infraestructura y asegurar la continuidad 
del servicio ante desastres naturales, es una prioridad local que trasciende las metas sectoriales 
estándar. El impacto de la construcción del Sistema de Transmisión Tanicuchí y sus líneas asociadas es 
fundamental para la Empresa Eléctrica Provincial Cotopaxi S.A. ELEPCOSA, EN LIQUIDACIÓN, ya que aborda 
directamente dos de sus principales objetivos estratégicos: la calidad y confiabilidad del servicio y la 
gestión de riesgos en su área de concesión. La subestación Tanicuchí a 230/138 kV, con una capacidad 
de 150 MVA, crea un segundo punto de conexión robusto con el Sistema Nacional de Transmisión (SNT). 
Si el punto de conexión principal (Mulaló) o las líneas asociadas resultan afectadas por ceniza, lahares u 
otros impactos volcánicos, la Empresa Eléctrica Provincial Cotopaxi S.A. ELEPCOSA, EN LIQUIDACIÓN, 
tendrá un respaldo operativo inmediato (redundancia), garantizando la continuidad y la resiliencia del 
servicio eléctrico, un principio fundamental de la ley sectorial. 
 

• Cierre de Brechas: Necesidad de garantizar la cobertura universal del servicio en zonas de 
vulnerabilidad o pobreza, un objetivo primordial del Plan Nacional de Desarrollo. La Empresa Eléctrica 
Provincial Cotopaxi S.A. ELEPCOSA, EN LIQUIDACIÓN, debe priorizar proyectos de inversión pública en la 
reducción de la pobreza y la disminución de la inequidad regional en el acceso a servicios esenciales, lo 
cual exige una planificación territorial detallada. 

 
5.5. Mapa de actores 
 
El efectuar un análisis del entorno en el cual la empresa se desarrolla e interrelaciona, es fundamental para poder 
determinar en qué medida un actor/es puede afectar el proceso de la planificación estratégica. Una adecuada 
identificación y evaluación permitirá diseñar estrategias que considere proactivamente el impacto de dichas 
relaciones que se tenga con un actor; de igual manera, este análisis posibilita la adopción de medidas oportunas 
para alcanzar los objetivos propuestos. 
 

Tabla 19. Mapa de actores 

Actor Rol 
Relación 
Directa 

/Indirecta 

Influencia 
Alta 

/Media/ 
Baja 

Presidencia de la República del 
Ecuador 

Emite las políticas y lineamientos para el desarrollo del sector 
eléctrico Directa Alta 

Asamblea Nacional Fiscaliza los actos relacionados al sector eléctrico Directa Alta 
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Actor Rol 
Relación 
Directa 

/Indirecta 

Influencia 
Alta 

/Media/ 
Baja 

Ministerio de Ambiente y 
Energía - MAE 

Formular políticas y lineamientos para incrementar la 
eficiencia y productividad en el aprovechamiento de los 
recursos energéticos 

Directa Alta 

Agencia de Regulación y 
Control de la Electricidad - 
ARCONEL 

Regular y controlar las actividades relacionadas con el sector 
público de energía eléctrica y el servicio de alumbrado 
público general, precautelando los intereses del consumidor 
O usuario final. 

Directa Alta 

Operador Nacional de 
Electricidad-CENACE 

Operar técnicamente el Sistema Nacional Interconectado 
(S.N.I) y administrar en el ámbito comercial las transacciones 
de bloques de energía. Abastecer continuamente de energía 
eléctrica al mínimo costo posible, preservando la eficiencia 
global del sector. 

Directa Alta 

Empresa Pública Estratégica 
Corporación Eléctrica del 
Ecuador – CELEC EP. 

Generar, transmitir, distribuir, comercializar, importar, 
exportar energía eléctrica Directa Alta 

Empresas Eléctricas de 
Distribución y CNEL 

Distribuir, comercializar el servicio público de energía 
eléctrica. 

Directa Alta 

Servicio Nacional de 
Contratación Pública - SERCOP 

Incrementar la transparencia de la gestión de la contratación 
pública. 

Directa Alta 

Contraloría General del Estado Velar por el buen uso de los recursos públicos Directa Alta 
Gobiernos Autónomos 
Descentralizados 

Planificar el desarrollo provincial, cantonal con los 
correspondientes planes de ordenamiento territorial Directa Alta 

Colaboradores (Cliente interno) 

Ejecutar actividades conforme reglamentos, normas y 
procedimientos de la Empresa, que impulsen el desarrollo 
sostenido de la Empresa Eléctrica Provincial Cotopaxi S.A. 
ELEPCOSA, EN LIQUIDACIÓN. 

Directa Alta 

Comunidad (Clientes y 
ciudadanía) 

Recibir el servicio público de energía eléctrica acorde con los 
principios constitucionales de eficiencia, responsabilidad, 
continuidad, calidad y precio equitativo, con un trato no 
discriminatorio o abusivo, en la prestación del servicio 
público de energía eléctrica. 

Directa Alta 

Proveedores de bienes y 
servicios 

Proporcionar bienes/servicios de calidad en cumplimiento a 
los requerimientos y normativa legal vigente, conforme con 
los procesos de contratación pública 

Directa Media 

Fuente: Empresa Eléctrica Provincial Cotopaxi S.A. ELEPCOSA, EN LIQUIDACIÓN 
 
5.6. Matriz FODA 
 
Una vez que se ha efectuado el análisis y diagnóstico institucional, se pudo identificar factores internos y externos 
que influyen en las decisiones que se establecen en los objetivos estratégicos. 
 

Tabla 20. Matriz FODA 
FORTALEZAS 
F1 Infraestructura consolidada en el área de concesión. 
F2 Relación cercana y directa con la comunidad, autoridades locales y clientes. 
F3 Alta experiencia en la operación de la red de distribución. 
F4 Concesión de comercialización exclusiva legalmente regulada en el marco del servicio público 
F5 Amplia red de agencias para recaudación y atención al cliente. 
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DEBILIDADES 
D1 Infraestructura de distribución obsoletas en ciertos sectores. 

D2 
Escaza incorporación y desarrollo de sistemas de gestión de la demanda avanzada o digitalización 
incompleta. 

D3 Capacidad técnica interna limitada para inclusión de nuevas tecnologías 

D4 Escasos procesos internos que podrían estar desalineados y poco optimizados para aprovechar 
los nuevos lineamientos del PME y PND 

D5 Dependencia de aprobación de financiamiento público o del estado central para inversiones 
indispensables. 

OPORTUNIDADES 

O1 
Proyección de crecimiento sostenido de la demanda eléctrica en los próximos años incluido el 
PME. 

O2 Marco normativo favorable para la diversificación energética. 

O3 
Apoyos, incentivos, financiamiento y alianzas público – privadas para modernización e 
infraestructura eléctrica que pueden utilizarse para proyectos de distribución, automatización, 
resiliencia. 

O4 El PND 2025-2029 prioriza Ambiente, Agua, Energía y Conectividad, como eje estratégico. 

O5 Innovación tecnológica en auge y modelos de negocio emergentes para mejorar la eficiencia e 
innovar servicios. 

AMENAZAS 
A1 Riesgos a la infraestructura frente a amenazas naturales, antrópicas y social. 

A2 
Cambios regulatorios o de políticas públicas imprevistas, como decisiones sobre subsidios 
tarifarios, que inciden en la planificación, la estabilidad financiera y la ejecución de inversiones 
de la empresa. 

A3 
Migración masiva a generación distribuida que puede afectar negativamente al negocio de la 
empresa. 

A4 Falta de financiamiento en proyectos que permitan incorporar adecuadamente la incorporación 
de ERNC, en las zonas donde se requiera sistemas aislados de generación eléctrica. 

A5 Injerencia social en elevación de pérdidas de energía, peligro de control. 
Fuente: Empresa Eléctrica Provincial Cotopaxi S.A. ELEPCOSA, EN LIQUIDACIÓN 

 
Estrategias FO (Fortalezas y Oportunidades: Maxi-Maxi) 
 
▪ Aprovechar la infraestructura y la experiencia operativa para ejecutar proyectos de repotenciación y 

ampliación de redes conforme al crecimiento de la demanda y las metas del PME para garantizar la expansión 
y calidad del servicio. (F1, F3, O1) 

▪ Utilizar la concesión y la red existente para dirigir proyectos de generación ERNC en alianza con el sector 
privado. (F4, F1, O2, O5) 

▪ Capitalizar y desconcentrar la red de agencias, para desplegar medición avanzada y facturación en línea, 
mejorando la eficiencia y satisfacción del usuario. (F2, F5, O5) 
 

Estrategias FA (Fortalezas y Amenazas: Maxi-Mini) 
 
▪ Emplear la infraestructura existente y la experiencia operativa, para diseñar planes y redes de respaldo ante 

eventos sociales, naturales y antrópicas. (F3, F1, A1) 
▪ Utilizar la facultad legalmente obtenida de comercialización de energía, para establecer defensas estratégicas 

ante la migración masiva a la generación distribuida, que podría afectar al negocio de la empresa. (F4, A2, A3) 
▪ Usar la red de agencias cercanas a los consumidores como herramientas de gestión social y prevención de 

injerencia negativa en pérdidas y morosidad. (F2, F5, A5)  
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Estrategias DO (Debilidades y Oportunidades: Mini-Maxi) 
 
▪ Aprovechar la normativa existente y financiamiento externos para la modernización de la infraestructura 

eléctrica a fin de incorporar, digitalizar e incorporar sistemas avanzados de gestión de la demanda. (D1, D2, 
O2, O3, O5) 

▪ Desarrollar e implementar innovación tecnológica mediante alianzas disponibles en el sector eléctrico, para 
superar la limitada capacidad técnica y adoptar nuevas tecnologías. (O3, O5, D3) 

▪ Optimizar y alinear los procesos internos utilizando la metodología de gestión por procesos a las actuales 
directrices del PME y PND. (D4, O4) 
 

Estrategias DA (Debilidades y Amenazas: Mini-Mini) 
 
▪ Priorización de inversiones críticas orientadas a respaldo del sistema frente a amenazas y a reposición de 

infraestructura obsoleta, para demostrar la urgencia de financiamiento por el estado. (D1, D5, A1) 
▪ Inversión en el desarrollo de la capacidad técnica interna y en la incorporación de sistemas de gestión 

avanzada y digitalización, ante la incorporación de generación distribuida de fuentes ERNC. (D2, D3, A3, A4) 
▪ Optimizar procesos internos para aumentar la agilidad de respuesta de la empresa, ante cambios 

regulatorios y políticas públicas imprevistas. (D4, A2) 
 

6. PLANIFICACIÓN EMPRESARIAL 
 
6.1. Misión 
 
Suministrar el servicio público de energía eléctrica para satisfacer las necesidades energéticas en la provincia de 
Cotopaxi, contribuyendo al desarrollo social y económico de nuestros usuarios, con calidad, confiabilidad, 
responsabilidad social y ambiental. 
 
6.2. Visión 
 
Consolidarse al año 2029 como una Empresa eficiente en la prestación del servicio público de energía eléctrica 
con altos estándares de calidad. 
 
6.3. Principios 
 
Nuestros principios son el soporte de la visión, la misión y los objetivos estratégicos, se manifiestan y se hacen 
realidad en nuestra cultura, en nuestra forma de ser, pensar y conducirnos. 

Tabla 21. Principios Institucionales 

Principios Institucionales 
Lealtad Eficiencia Probidad Confidencialidad Imparcialidad 

Fuente: Empresa Eléctrica Provincial Cotopaxi S.A. ELEPCOSA, EN LIQUIDACIÓN 
 

Lealtad. - Deberán demostrar en sus actividades diarias fidelidad, probidad y honradez, a fin de cumplir con la 
misión, visión y los objetivos institucionales. 
 
Eficiencia. - Deberán mejorar y optimizar los resultados alcanzados en la gestión institucional, con relación a los 
recursos disponibles para su consecución. 
 
Probidad. - Desempeñarán sus funciones con prudencia, integridad, honestidad, seriedad, ecuanimidad y rectitud, 
actuando con honradez tanto en el ejercicio del cargo como en el uso de los recursos institucionales que les son 
confiados, debiendo repudiar, combatir y denunciar toda forma de corrupción. 
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Confidencialidad. - Estarán obligados a guardar reserva sobre los documentos, hechos e información a que tienen 
acceso y conocimiento a razón del ejercicio del cargo, según lo que dispone la Ley Orgánica de Transparencia y 
Acceso a la Información Pública. 
 
Imparcialidad. - Actuarán sin conceder preferencias o privilegios indebidos a entidades o persona alguna. 
Tomarán las mejores decisiones y ejercerán las funciones de manera objetiva, sin prejuicios personales y sin 
permitir la influencia de otras personas. 
 
6.4. Valores institucionales 
 
Los valores también inspiran la razón de ser de la empresa, y comunican de mejor manera cuál es el sistema de 
valores de la empresa; lo que a su vez permite que existan criterios unificados que compacten y fortalezcan los 
intereses de todos. 
 

 
Ilustración 15. Valores Institucionales 

Fuente: Empresa Eléctrica Provincial Cotopaxi S.A. ELEPCOSA, EN LIQUIDACIÓN 
 
6.5. Políticas empresariales 
 
Las políticas empresariales de la Empresa Eléctrica Provincial Cotopaxi S.A. ELEPCOSA, EN LIQUIDACIÓN, tienen 
como propósito fortalecer la gestión institucional y garantizar la prestación eficiente, segura y sostenible del 
servicio público de energía eléctrica. Estas políticas se construyen tomando como referencia estándares 
internacionales de clase mundial, particularmente aquellos establecidos por las Normas ISO, así como los 
lineamientos del Plan Maestro de Electricidad y las directrices del Ministerio de Ambiente y Energía, orientadas a 
impulsar el aprovechamiento sostenible de los recursos energéticos, fomentando la eficiencia, innovación, 
integridad, transparencia, y la responsabilidad social y ambiental en el sector eléctrico  
ecuatoriano. 
 
La política empresarial general de la Empresa Eléctrica Provincial Cotopaxi S.A. ELEPCOSA, EN LIQUIDACIÓN, está 
alineada de manera directa con su Misión Institucional, y se fundamenta en una cultura de mejora continua 
orientada hacia la excelencia operativa y organizacional. 
 
En este marco, la Empresa Eléctrica Provincial Cotopaxi S.A. ELEPCOSA, EN LIQUIDACIÓN, se encuentra en proceso 
de consolidación de su Sistema Integrado de Gestión (SIG), sustentado en normas internacionales que permiten 
elevar la calidad y eficiencia de los procesos institucionales. Actualmente, la empresa cuenta con la 
implementación vigente en: 
 

Disciplina

Actuar de forma ordenada y perseverante para conseguir los propósitos empresariales.

Respeto

Reconocer los derechos de los usuarios como base fundamental de la convivencia humana proporcionando 
un trato justo.

Integridad

Apego irrestricto a la normativa legal, criterios técnicos y principios éticos.

Honestidad

Desarrollar nuestra gestión bajo principios de transparencia, honradez y equidad

Responsabilidad

Compromiso para dar lo mejor de cada uno en las labores diarias, en los tiempos previstos, siendo parte de 
la solución.
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ISO 37001:2016 – Sistema de Gestión Antisoborno, implementada con el objetivo de fortalecer los mecanismos de 
integridad, ética y transparencia en todos los niveles de gestión. 
 
ISO 50001:2018 – Sistema de Gestión de la Energía, actualmente en proceso de implementación, orientado a 
optimizar el desempeño energético y promover el uso eficiente de los recursos. 
 
ISO 9001 – Sistema de Gestión de la Calidad, prevista para iniciar su implementación durante el año 2026, con el fin 
de robustecer el enfoque de satisfacción al cliente y estandarización de procesos en la etapa comercial. 
 
Este conjunto de normas constituye la base del Sistema Integrado de Gestión de la Fuente: Empresa Eléctrica 
Provincial Cotopaxi S.A. ELEPCOSA, EN LIQUIDACIÓN, cuyo elemento articulador es el compromiso institucional con 
la calidad, la transparencia, la eficiencia energética y la prevención de actos de corrupción. 
 
6.5.1. Política de la calidad 
 
Garantizar la satisfacción de los usuarios del servicio eléctrico mediante procesos eficientes, confiables, 
estandarizados y en permanente mejora, conforme a los principios y requisitos de la Norma ISO 9001. 
 
6.5.2. Política antisoborno 
 
Promover una cultura de integridad, transparencia y cero tolerancias al soborno, asegurando la correcta 
implementación, mantenimiento y mejora del Sistema de Gestión Antisoborno ISO 37001:2016, aplicable a todos los 
niveles y procesos de la institución. 
 
6.5.3. Política de seguridad de la información 
 
La Empresa Eléctrica Provincial Cotopaxi S.A. ELEPCOSA, EN LIQUIDACIÓN, con la protección de la información se 
busca disminuir el impacto generado sobre sus activos de la información, para mantener un nivel de exposición 
que permita responder por la confidencialidad, integridad y la disponibilidad de esta, acorde con las necesidades 
de los grupos de interés identificados. 
 
Para esto se formula la política que será un documento oficial que lidere a toda la documentación relacionada en 
materia de seguridad de la información que serán emitidas por las direcciones y jefaturas de la empresa, como: 
políticas técnicas normas, planes, procedimientos, instrucciones técnicas, registros y evidencias, así también la 
aplicación de controles de seguridad, en el uso, almacenamiento, acceso y distribución de la información.  
 
La protección, confidencialidad y uso adecuado de los datos personales tratados únicamente para fines 
institucionales legítimos, bajo principios de seguridad, responsabilidad, proporcionalidad y transparencia, 
adoptando las medidas técnicas y administrativas necesarias para prevenir accesos no autorizados, pérdida o uso 
indebido de la información. Se establecerá lineamientos para el tratamiento responsable de los datos, el acceso 
controlado a la información y la aplicación de medidas técnicas y administrativas que prevengan su uso indebido, 
fortaleciendo la transparencia y la confianza en la gestión institucional. 
 
6.5.4. Política de seguridad, higiene y salud en el trabajo 
 
La Empresa Eléctrica Provincial Cotopaxi S.A. ELEPCOSA, EN LIQUIDACIÓN, promueve la protección de la vida y de 
la salud de sus empleados y obreros, contratistas, visitantes y partes interesadas para mantener una cultura de 
seguridad y salud laboral, consiente que la seguridad y salud laboral es parte integral de los diferentes procesos 
administrativos  y operativos, mantiene un alto compromiso para con la vida y el bienestar de sus servidores de 
libre designación y remoción, servidores de carrera y trabajadores, para lo que se asignarán los recursos 
económicos, humanos y materiales a fin de garantizar un ambiente adecuado de trabajo para el cumplimiento de 
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las actividades laborales a través de la tecnología apropiada, mejoramiento continuo de sus procesos y alineados 
a la legislación vigente en materia de prevención de riesgos laborales. Es una responsabilidad por convicción de 
todos los colaboradores de la Empresa Eléctrica Provincial Cotopaxi S.A. ELEPCOSA, EN LIQUIDACIÓN, que se refleja 
en el cumplimiento de las normas y procedimientos vigentes, con el objetivo de prevenir y/o evitar los riesgos de 
trabajo en nuestro sector eléctrico.  
 
6.5.5. Política de la debida diligencia 
 
La debida diligencia es un proceso fundamental para garantizar la transparencia, integridad, legalidad y 
sostenibilidad en todas las operaciones de la Empresa Eléctrica Provincial Cotopaxi S.A. ELEPCOSA, EN LIQUIDACIÓN.  
 
Estas políticas establecen los lineamientos institucionales para identificar, evaluar, prevenir y mitigar riesgos 
relacionados con corrupción, soborno, conflictos de interés, incumplimiento normativo, impactos ambientales, 
riesgos energéticos y aspectos sociales que puedan afectar la gestión empresarial. 
 
Las políticas de debida diligencia se sustentan en principios de buena gobernanza, en la normativa del sector 
eléctrico y en el marco regulatorio del Estado ecuatoriano y en los estándares que la Empresa Eléctrica Provincial 
Cotopaxi S.A. ELEPCOSA, EN LIQUIDACIÓN, tiene previsto implementar o mantener, particularmente la ISO 
37001:2016. 
 
6.5.6. Política de eficiencia energética 
 
Las políticas de eficiencia energética de la Empresa Eléctrica Provincial Cotopaxi S.A. ELEPCOSA, EN LIQUIDACIÓN, 
establecen los lineamientos que orientan la gestión institucional hacia el uso responsable, eficiente y sostenible 
de la energía en todas sus operaciones, contribuyendo a la optimización de recursos, la reducción de impactos 
ambientales y la mejora del desempeño energético. 
 
Estas políticas se sustentan en los principios de la Norma ISO 50001:2018, actualmente en proceso de 
implementación en la empresa, y se articulan con los objetivos nacionales del sector eléctrico ecuatoriano. 
 
6.6. Objetivos Estratégicos 
 
Es importante identificar aquellas políticas, objetivos e indicadores de los órganos superiores a los que la Empresa 
Eléctrica Provincial Cotopaxi S.A. ELEPCOSA, EN LIQUIDACIÓN, deberá alinearse a fin de alcanzar una plena 
contribución a las metas del Estado Ecuatoriano.  
 
Para identificar los objetivos estratégicos de la Empresa Eléctrica Provincial Cotopaxi S.A. ELEPCOSA, EN 
LIQUIDACIÓN, el equipo directivo tomó como base el Plan Nacional de Desarrollo “Ecuador no se detiene”, donde se 
establece las directrices a las que debe alinearse el presente Plan Estratégico Institucional. 
 
Como resultado del análisis realizado a los factores externos e internos (diagnóstico estratégico), la Empresa 
Eléctrica Provincial Cotopaxi S.A. ELEPCOSA, EN LIQUIDACIÓN, para el logro de su Visión guardando consistencia 
con la Misión define sus objetivos estratégicos generales de la siguiente manera: 
 

1. Incrementar la calidad del servicio y el nivel de satisfacción de los usuarios.  
2. Incrementar la cobertura del servicio eléctrico en el área de servicio. 
3. Incrementar acciones para el cumplimiento del manejo del impacto socio ambiental. 
4. Incrementar la eficiencia empresarial. 
5. Incrementar el nivel de modernización, investigación y desarrollo tecnológico. 
6. Incrementar la eficiencia energética. 
7. Incrementar el desarrollo del talento humano. 
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6.6.1. Objetivo Estratégico 1 
 
Incrementar la Calidad del Servicio de Energía Eléctrica y el Nivel de Satisfacción de los Usuarios. – Se busca 
mejorar efectivamente la satisfacción del cliente, ofreciéndole un servicio; justo, rápido, personalizado, confiable; 
garantizando la calidad del producto, calidad del servicio técnico, comercial.  

Estrategias Acciones Clave 

Reforzamiento 
infraestructura 

para reducir 
frecuencia de 
interrupciones 

Reforzar líneas de subtransmisión. 
Construir nuevas subestaciones y líneas asociadas.  
Adquirir e instalar reconectadores. 
Reforzar alimentadores primarios, redes de distribución y alumbrado. 
Remodelar redes. 
Reconfigurar alimentadores primarios, secundarios y alumbrado público. 
Modernizar la red de comunicaciones de las subestaciones. 
Realizar y/o actualizar estudios de coordinación de protecciones. 
Aprovechar el uso de la herramienta FLISR del ADMS (integrar los datos en tiempo real de 
los equipos de campo: reconectadores e Interruptores), para mejorar la resiliencia ante 
contingencias; y, para automatizar transferencias de carga y evitar colapsos zonales. 
Adquirir licencias del programa informático CYMDIST para elaboración de estudios 
eléctricos. 
Actualizar las bases de datos del GIS, mediante la adquisición de equipos de alta precisión 
enfocado en: captura en campo, precisión de red y sincronización de activos. 
Actualizar el Plan Maestro de Electricidad (PME) con transición hacia "Smart Grids", 
garantizando que el modelo de red soporte la integración de recursos energéticos 
distribuidos.  
Mejorar procedimiento para presentar a la ARCONEL solicitudes de calificación de fuerza 
mayor o caso fortuito; y, calificación de suspensión general del servicio, a interrupciones 
que afectaron la calidad del servicio conforme la normativa vigente. 

Mejorar la gestión 
operativa para 

reducir tiempo de 
interrupciones 

Reforzar el personal técnico del Departamento de la Zona Occidental. 
Incrementar la cobertura del sistema de comunicaciones vía radio frecuencia. 
Aumentar la capacidad operativa: cuadrillas de operación, grupos para trabajos de 
mantenimiento en líneas energizadas y parque automotor. 
Actualizar planes de mantenimiento mediante la implementación del método GUT 
(Gravedad, Urgencia y Tendencia). 
Reforzar el personal técnico de la Jefatura de SIG (Sistema de Información Geográfica). 
Identificar puntos críticos mediante la ejecución de inspecciones visuales y termografía. 
Adquirir un dron para monitoreo de redes eléctricas. 
Definir mecanismos de contratación por resultados, así como alianzas, a través de 
Convenios de Cooperación Interinstitucional, con Gobiernos Autónomos Descentralizados 
(GAD), tal como: La Maná, Pangua o Sigchos, para la ejecución de actividades de desbroce 
y poda de árboles en zonas donde se presenta desafíos únicos debido al crecimiento 
acelerado de la vegetación, el clima húmedo y la falta de personal técnico residente en 
esas áreas. 
Ejecutar lavado y limpieza de subestaciones, aisladores de líneas de subtransmisión y 
puntos críticos, previo al inicio de la etapa invernal. 

Optimización 
integral de la 
atención al cliente 
y gestión 
operativa. 

Elaborar e implementar procedimientos e instructivos relativos a la Atención al Cliente 
Implementar un sistema de calificación en ventanillas de atención al cliente y cajas de 
recaudación 
Identificar esquemas de atención con enfoque a la satisfacción del usuario final. 
Redefinir los esquemas de horarios de atención del personal asignado al Contac Center, 
con base en informes técnicos 
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Establecer al menos una vez por año un programa de capacitación a todos los funcionarios 
de la ELEPCO relacionados de forma directa con atención al cliente, en cualquier nivel, 
incluido contratistas 
Adicionalmente se aplicará esquemas de cliente fantasma para identificar brechas y 
oportunidades de mejora en la atención del personal que interactúa con el cliente, tanto 
en los puntos de atención como en el Contact Center. 

Fortalecer el 
proceso de 
conexión y 
modificación de 
nuevos 
suministros 

Mejorar los lineamientos establecidos para la gestión de solicitudes de nuevos suministros 
Mejorar el esquema de atención en órdenes de trabajo de factibilidades de servicio 
Aplicar estrategia de cliente fantasma, para identificar puntos de mejorar por nivel de 
criticidad en lo relacionado con nuevos servicios 
Planificación, ejecución, verificación, y corrección sobre los resultados mensuales del 
indicador 
Elaborar e implementar procedimientos e instructivos relativos a gestión de órdenes de 
trabajo de nuevos servicios y modificaciones a sistemas de medición ya existentes. 
Definir un esquema de planificación periódico sobre gestión de contratos SERCOP 
relacionados a servicios, con relación a prestadores externos, en conjunto con la DRI. 

Gestión eficiente 
y estandarizada 
de los procesos 
de reconexión del 
servicio eléctrico 

Elaborar e implementar procedimientos e instructivos relativos a gestión de órdenes de 
trabajo CADE, DC01, RC01 y DCDE 
Implementar y utilizar la herramienta ArcGIS Survey123 para los grupos operativos y 
personal administrativo del frente SAP - FICA 
Definir un esquema de planificación periódico sobre gestión de contratos SERCOP 
relacionados a servicios, con relación a prestadores externos 

Gestionar los 
procesos de 
reconexión 

Elaborar e implementar procedimientos e instructivos relativos a la gestión de toma y 
procesamiento de lecturas, tanto de masiva como de clientes especiales 
Definir un esquema de planificación periódico sobre gestión de contratos SERCOP 
relacionados a servicios, con relación a prestadores externos 
Definir un esquema de capacitación para mejorar los conocimientos y destrezas en el uso 
del sistema CIS/CRM de SAP frente BILLING 

Fortalecimiento 
de la Gestión de la 
Cartera 

Elaborar e implementar Reglamento Interno para la Depuración de Cartera y Castigo de 
Cuentas Incobrables. 
Elaborar e implementar Reglamento para el ejercicio de la Jurisdicción Coactiva. 
Segmentación y gestión diferenciada de clientes y cartera. 
Convenio de pago e incentivos por pronto pago. 
Campañas de cultura de pago y uso eficiente de la energía. 
Capacitar al personal en la certificación del SERCOP enfocado en servicios de notificación, 
corte, reconexión y retiro de sistemas de medición 

Fortalecimiento 
de los procesos y 
canales de 
recaudación 

Elaborar e implementar procedimientos e instructivos relativos a la gestión de la 
recaudación 
Identificar factibilidades para la implementación de canales de pago alternativos y 
digitales 
Se gestionará y establecerá alianzas estratégicas para el cobro por tarjeta de crédito o 
débito, en los puntos de recaudación. 

Fortalecimiento 
de la 
actualización y 
depuración de la 
información de 
clientes 

Elaborar e implementar procedimientos e instructivos relativos al control de órdenes de 
trabajo bajo responsabilidad de contratistas, en lo relativo a nuevos servicios, o 
modificaciones en sistemas de medición ya existentes 
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6.6.2. Objetivo Estratégico 2 
 

Incrementar la cobertura del servicio eléctrico en el área de servicio. - Se busca ampliar la cobertura del 
servicio de energía eléctrica dentro de su área de servicio, mediante la ejecución y elaboración de un portafolio de 
proyectos que impulse el desarrollo socio económico de la población. 
 
La estrategia de la Empresa Eléctrica Provincial Cotopaxi S.A. ELEPCOSA, EN LIQUIDACIÓN, para alcanzar las metas 
de cobertura establecidas por el Ministerio de Ambiente y Energía (MAE) y promover la inclusión energética se 
sustenta en una planificación integral que prioriza la expansión de la subtransmisión como un habilitador clave 
para el crecimiento ordenado de la red de distribución. Esta estrategia inicia con la identificación precisa de las 
necesidades del servicio, priorizando la equidad territorial. Posteriormente se ejecutarán estudios de demanda, 
expansión y factibilidad técnica con el fin de planificar nuevas redes, subestaciones y ampliaciones de capacidad. 
 
Se priorizará la ampliación y modernización de la infraestructura de distribución en zonas: rurales y de difícil 
acceso, con el objeto de cerrar la brecha de acceso y promover la inclusión energética; así como, en áreas con 
crecimiento urbano acelerado, con el objeto de anticipar la demanda y evitar problemas de calidad de servicio por 
saturación. La inversión en el sistema de subtransmisión es la columna vertebral de la estrategia de cobertura, ya 
que sienta las bases técnicas para el crecimiento, permitiendo crear condiciones técnicas adecuadas (capacidad, 
confiabilidad y calidad) para la extensión de redes de distribución hacia zonas actualmente no atendidas o con 
cobertura limitada. 
 
En el presupuesto de inversiones 2026, el mayor porcentaje de inversión igual al 42% se presenta en la etapa de 
subtransmisión; puesto que, se planifica la ejecución de proyectos que responden a la expansión del sistema de 
subtransmisión de la ELEPCO S.A. y alineados al Plan Maestro de Electrificación (PME). Además, para el ejercicio 
fiscal 2026, se prevé destinar el 28% del presupuesto de inversión a proyectos de distribución de energía eléctrica 
y alumbrado público. Los procesos de contratación se estructurarán de manera integrada para abarcar ambas 
etapas, asegurando una gestión eficiente, coordinada y orientada a la prestación de servicios con estándares 
técnicos y de calidad para los usuarios. 
 
Una vez aprobado el Plan Anual de Inversiones 2026, para incrementar la cobertura del servicio eléctrico en el área 
de servicio de la Empresa Eléctrica Provincial Cotopaxi S.A. ELEPCOSA, EN LIQUIDACIÓN, se establecido la siguiente 
estrategia con respectivas acciones claves: 
 

Estrategia Acciones Clave 

 
Reforzamiento y 
ampliación de la red de 
subtransmisión eléctrica 
 

Adquirir terrenos técnicamente viables para la futura construcción de 
subestaciones eléctricas. 
Implementar la renovación del equipamiento eléctrico principal para garantizar 
la continuidad y confiabilidad del servicio eléctrico. 
Priorizar la ejecución de obras de expansión del sistema de subtransmisión, 
contempladas en el PAI 2026, tal como: 

• Reforzamiento de líneas de subtransmisión. 
• Construcción de subestación Tanicuchí y líneas asociadas. 
• Construcción de la subestación de maniobra El Chan y líneas de 

subtransmisión Saquisilí - CRS - El Chan. 
• Adquirir terrenos para nuevas subestaciones. 
• Adquisición de subestación móvil de 16-20 MVA / 69-13,8 kV. 

Reposición del transformador de potencia 22/13,8 kV y equipo primario de la 
subestación El Calvario. 

Ampliación y 
fortalecimiento de la 

Expandir la red de distribución eléctrica para ampliar la cobertura del servicio, 
priorizando la incorporación de nuevos usuarios y la atención de zonas rurales y 
de difícil acceso. 
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infraestructura de 
distribución eléctrica 

Reforzar, remodelar y expandir la infraestructura de distribución eléctrica y de 
alumbrado público mediante la construcción y mejora de alimentadores y redes, 
con el fin de incrementar la capacidad, confiabilidad y cobertura del servicio 
Instalación de sistemas aislados de generación distribuida. 

 
6.6.3. Objetivo Estratégico 3 
 
Incrementar acciones para el cumplimiento del manejo del impacto socio ambiental. - La integración 
transversal de criterios socio ambientales en la planificación consolida la visión de la Empresa Eléctrica Provincial 
Cotopaxi S.A. ELEPCOSA, EN LIQUIDACIÓN, de integrar la responsabilidad ambiental y social en sus proyectos de 
expansión de infraestructura, asegurando un desarrollo eléctrico sostenible y la convivencia armónica con las 
comunidades en su área de servicio. De esta forma, la gestión del impacto socio ambiental deja de ser una acción 
reactiva para convertirse en un componente fundamental en todas las fases de los proyectos de infraestructura, 
considerando criterios técnicos, sociales y ambientales que permiten minimizar los efectos adversos sobre el 
entorno, asegurando un desarrollo eléctrico sostenible y responsable en el área de servicio. 
 

Estrategia Acciones Clave 

Fortalecimiento del cumplimiento de la 
gestión ambiental 

Gestionar de manera adecuada y responsable los desechos 
generados por las actividades operativas. 
Efectuar el seguimiento a las actividades relacionadas con la 
gestión de desechos generados, a fin de garantizar el 
cumplimiento integral de la normativa ambiental vigente, en 
coordinación con Seguridad Institucional, las áreas requirentes, 
los administradores de contrato y los fiscalizadores. 

 
6.6.4. Objetivo Estratégico 4 
 
Incrementar la eficiencia empresarial. – En este objetivo estratégico se prioriza el cumplimiento de la 
programación presupuestaria y sus respectivos indicadores de gestión financiera, mediante la implementación de 
mecanismos efectivos de ejecución y control, que permitan optimizar el uso de los recursos y mejorar la eficiencia 
empresarial. Así también, se busca mejorar la productividad en el desarrollo permanente de la organización, 
mejorando la gestión institucional, mediante la implementación de un sistema de gestión por procesos, 
actualización las herramientas informáticas y administrativas, perfeccionando los procesos técnicos, comerciales 
y administrativos. 
 

Estrategia Acciones Clave 

 
 
 

Fortalecimiento de la gestión y 
seguimiento de la ejecución 

presupuestaria de operación e 
inversión. 

Garantizar la disponibilidad de recursos humanos especializados 
para la gestión y ejecución de los procesos presupuestarios. 
Contar con las delegaciones y autorizaciones necesarias para el 
inicio y ejecución de proyectos, conforme a los límites de cuantía 
establecidos por la administración 
Capacitar a los responsables de los procesos en la normativa 
vigente de gestión financiera y compras públicas. 
Identificación y análisis de limitaciones en los flujos operativos 
(cuellos de botella) en los procesos, con el fin de optimizar 
tiempos, recursos y eficiencia operativa. 
Simplificar los trámites administrativos, sin afectar los 
mecanismos de control, mediante el levantamiento y mejora de 
procesos. 
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Designar funcionarios de respuesta inmediata para atender y 
resolver oportunamente los impedimentos en los procesos de 
contratación. 
Realizar seguimiento y monitoreo continuo de la ejecución 
presupuestaria, utilizando las matrices requeridas por los entes 
de control (ARCONEL y MAE). 
Evaluar mensualmente la ejecución presupuestaria, tanto del 
gasto como de la inversión, a fin de garantizar el uso eficiente de 
los recursos asignados. 
Realizar retroalimentación constante de los segmentos de los 
procesos que dificultan la ejecución en los tiempos establecidos, 
para tomar medidas de corrección y mejora. 

Fortalecimiento de la gestión del 
arrendamiento de infraestructura para 
mejorar la recaudación institucional. 

Actualizar el catastro de infraestructura arrendada, y realizar 
inspecciones técnicas periódicas para verificar ocupaciones no 
registradas y proceder con la regularización o cobro 
correspondiente. 
Gestionar y formalizar convenios de pago con las operadoras que 
mantienen obligaciones pendientes por concepto de 
arrendamiento de postes, con el fin de recuperar la cartera 
vencida y mejorar la recaudación institucional. 

Implementación de la gestión por 
procesos 

Conformar el comité de Calidad de la ELEPCOSA, EN LIQUIDACIÓN. 
Elaborar la política de calidad de la ELEPCOSA, EN LIQUIDACIÓN. 
Elaborar la metodología para la gestión de procesos y sus 
formatos afines 
Actualizar la cadena de valor y mapa de procesos de la 
ELEPCOSA, EN LIQUIDACIÓN. 
Elaborar catálogo de procesos de la ELEPCOSA, EN LIQUIDACIÓN 
Levantar documentos relativos a la gestión por procesos 

 
6.6.5. Objetivo Estratégico 5 
 
Incrementar el nivel de modernización, investigación y desarrollo tecnológico. - Impulsar el desarrollo 
tecnológico como la principal herramienta de gestión de la empresa, para alcanzar los objetivos planteados, 
implementando un sistema de gestión de Seguridad de la información y continuidad del negocio en el ámbito de 
las competencias de TIC´s. 
 
Se impulsa la modernización institucional mediante el fortalecimiento de la gestión de seguridad de la información 
y la continuidad del negocio. Se busca elevar la madurez de los procesos TIC mediante la implementación de las 
normas ISO/IEC 27001 (Seguridad de la Información). Se garantiza la confiabilidad operativa a través de la 
modernización de los sistemas de control. Esto incluye la mejora integral de las señales analógicas y digitales del 
SCADA mediante auditorías, depuración y modernización de equipos, asegurando la precisión y el tiempo de 
respuesta de la red eléctrica. 

 
Estrategias Acciones Clave 

Fortalecimiento del desarrollo 
tecnológico 

Ejecutar el análisis de riesgos de seguridad de la información (identificación 
de amenazas, vulnerabilidades e impactos) 
Establecer procedimientos de gestión de accesos, respaldo y recuperación 
de la información. 
Implementar repositorio digital institucional 
Implementar intranet institucional 
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Identificar y priorizar las señales digitales críticas (protecciones, SCADA, 
automatización). 
Realizar verificaciones periódicas de calibración de sensores y equipos de 
medición. 
Ejecutar los proyectos de inversión definidas en el PAI 2026 como 
“Inversiones Generales”, que contribuyan a la modernización y desarrollo 
tecnológico de la empresa. 

 
6.6.6. Objetivo Estratégico 6 
 
Incrementar la eficiencia energética. - Fomentar la elaboración y ejecución de proyectos de eficiencia y ahorro 
energéticos en los ámbitos industriales, comerciales, residenciales y públicos, enfocados en el cambio de la matriz 
energética y la reducción sostenible de pérdidas de energía en todas sus etapas. 
 
Se establecerá un control estricto y prioritario sobre los sistemas de medición de clientes industriales y 
comerciales, lo cuales representan el mayor flujo de energía y su medición precisa es fundamental para identificar 
y reducir pérdidas no técnicas de alto impacto económico.  
Esto implica el reforzamiento y la mejora de los procesos de lectura y facturación, utilizando tecnología y procesos 
estandarizados para minimizar errores humanos y fraudes. Adicionalmente se Implementará un riguroso control 
de los contratistas y de los procesos internos.  
 

Estrategias Acciones Clave 

Gestión y Control de 
Pérdidas Eléctricas 

Levantar información sobre pérdidas no técnicas y determinar las zonas de mayor 
concentración 
Identificar de valores atípicos en la facturación del servicio. 
Realizar el seguimiento y la evaluación mensual de las pérdidas de energía, a fin de 
monitorear su comportamiento y orientar acciones correctivas 
Adquirir banco de capacitores con el fin de mejorar el factor de potencia. 
Efectuar Remodelación Red Alimentador La Maná. 
Adquirir e instalar transformadores para reducción de pérdidas técnicas. 
Implementar equipos de medición inteligente de Red Telecom. para Telemedición 
Mejorar el desempeño de los transformadores mediante la evaluación periódica de 
pérdidas técnicas, balance de cargas y ajuste de la capacidad instalada, a fin de 
reducir pérdidas eléctricas y mejorar la eficiencia del sistema de distribución. 
Adquirir cable antihurto. 

Fortalecimiento del 
Alumbrado Público 
General. 

Revisar y actualizar el inventario de alumbrado público general, identificando el tipo 
de luminaria, la tecnología, la potencia instalada, el estado operativo y la ubicación 
georreferenciada, con el fin de contar con información técnica confiable que permita 
una adecuada planificación de inversiones para mejoramientos y expansión 
Mejora de la infraestructura que soporta el alumbrado para reducir fallas por 
fotoceldas o cableado 
Reemplazo masivo de lámparas de vapor de sodio por LED para reducir el consumo 
energético 

 
6.6.7. Objetivo Estratégico 7 
 
Incrementar el desarrollo del talento humano. - Promover el desarrollo personal y profesional de los empleados, 
su motivación y adhesión hacia los fines organizacionales mediante la ejecución de planes y programas que 
mejoren la gestión del talento humano. 
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Estrategias Acciones Clave 

Gestión de Capacitación 
institucional 

Brindar capacitación técnica y administrativa para el personal de la ELEPCOSA 
2026 conforme el plan aprobado. 
Gestionar capacitaciones internas con el personal de la institución. 
Adiestrar al personal operativo por parte de instituciones aliadas. 
Capacitar al personal administrativo por parte de instituciones aliadas. 

 
6.7. Vinculación a la Planificación Nacional 
 
Para la elaboración del presente documento, se observó los lineamientos emitidos por el Ministerio de Ambiente y 
Energía (MAE), mediante Oficio Nro. MAE-SDCEE-2025-1075-OF de 19 de noviembre de 2025, donde se indica los 
siguientes aspectos: 
 
“Mediante resolución No. 012-2025-CNP publicado en el Tercer Suplemento del Registro oficial Año I, No. 118 el 05 de 
septiembre de 2025, el Consejo Nacional de Planificación aprueba el Plan Nacional de Desarrollo “Ecuador no se 
detiene” 2025-2029 y su estrategia territorial Nacional. 
 
El Estatuto Orgánico de Gestión Organizacional por Procesos del Ministerio de Energía y Minas, como parte de las 
atribuciones del Viceministerio de Electricidad y Energía Renovable (VEER), señala: “28. Dirigir los procesos de 
planificación, seguimiento y evaluación sectorial respecto al cumplimiento de políticas, planes, programas, proyectos, 
normas e instrumentos técnicos para el desarrollo y gestión de la generación, transmisión, distribución y 
comercialización de energía eléctrica, así como de la gestión de eficiencia energética”. 
 
Así también, en el referido Estatuto Orgánico, se establece como misión de la Subsecretaria de Distribución y 
Comercialización de Energía Eléctrica la de “articular, coordinar y evaluar la expansión de la distribución de energía 
eléctrica, así como la gestión técnica, operativa, comercial, administrativa y financiera de las empresas eléctricas de 
distribución, mediante el control y evaluación del cumplimiento de políticas, metas e indicadores, a fin de asegurar la 
calidad de servicio, continuidad del suministro eléctrico, eficiencia energética y la gestión eficiente de las empresas 
eléctricas”. 
 
Con base a la norma legal antes descrita, el MAE solicitó elaborar los Planes Empresariales (Estratégico y de 
Negocios), los cuales deben incluir los indicadores estratégicos con sus respectivas metas, así como se debe 
considerar los indicadores regulados (Regulación Nro. ARCONEL 009/24-COD: Calidad del Servicio Comercial) y 
demás indicadores que las empresas consideren necesario para su giro de negocio. 
El Plan Estratégico Institucional de la Empresa Eléctrica Provincial Cotopaxi S.A. ELEPCOSA, EN LIQUIDACIÓN, 2026-
2029, está orientado para servir como una hoja de ruta sólida para la reactivación, alineado de forma prioritaria 
con los ejes del Plan Nacional de Desarrollo (PND) "Ecuador No Se Detiene" 2025-2029, el cual se enfoca en cinco 
ejes principales: Social; Económico, Productivo y Empleo; Ambiente, Agua, Energía y Conectividad; Institucional; y 
Riesgos. 
 
La planificación de la Empresa Eléctrica Provincial Cotopaxi S.A. ELEPCOSA, EN LIQUIDACIÓN, también se centra en 
la transversalización de la Integridad Pública y la aceleración de la Transición Energética. No obstante, el eje 
Institucional del PND es el más crítico para la reactivación de la Empresa Eléctrica Provincial Cotopaxi S.A. 
ELEPCOSA, EN LIQUIDACIÓN, ya que aborda las causas de su liquidación (falta de transparencia y eficiencia).  
 
En complemento, el Plan Maestro de Electricidad (PME), es el documento de planificación del sector eléctrico 
enfocado en garantizar la provisión de electricidad conforme a los principios de obligatoriedad, generalidad, 
uniformidad, eficiencia, responsabilidad, universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad. En el PME 
se establecen objetivos, políticas, estrategias, indicadores de gestión y metas para cada etapa funcional de 
generación, transmisión y distribución; los planes, programas y proyectos de expansión y mejora, junto con los 
recursos requeridos y sus cronogramas de ejecución. 
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Mediante oficio Nro. MAE-SDCEE-2026-0069-OF, de 04 de febrero de 2026, la Subsecretaría de Distribución y 
Comercialización de Energía Eléctrica remite el Plan Sectorial de Electricidad 2025-2029, este instrumento de 
planificación sectorial establece los lineamientos y directrices que deben considerar las entidades que conforman 
el sector eléctrico nacional, en el marco de las competencias asignadas por la normativa vigente. El Plan tiene 
como objetivo “Garantizar el abastecimiento de la demanda de potencia y energía eléctrica del Ecuador mediante el 
fortalecimiento de la cadena de suministro eléctrico, la optimización de la infraestructura existente, la incorporación 
de tecnologías de transición energética y la aplicación de criterios de eficiencia, sostenibilidad, calidad, confiabilidad 
y seguridad”, constituyéndose en un referente obligatorio para la formulación, actualización y alineación de los 
planes estratégicos institucionales de las empresas distribuidoras de energía eléctrica. 
 
El objetivo del Plan Sectorial responde principalmente al fortalecimiento de la eficiencia, sostenibilidad y 
confiabilidad del servicio eléctrico; en concordancia con ello, la alineación del objetivo sectorial con los objetivos 
estratégicos se ha realizado mediante la desagregación de dicho objetivo en sus componentes principales, con el 
propósito de identificar y vincular de manera específica aquellos elementos que guardan correspondencia directa 
con cada objetivo estratégico institucional, evidenciando su contribución y coherencia dentro del marco de la 
planificación estratégica. 
 
Los objetivos estratégicos definidos, se encuentran alineados con las políticas del Sector Eléctrico y Políticas 
Intersectoriales, de tal forman que aportan al logro de los objetivos del PND y al objetivo del Plan Sectorial de 
Electricidad 2025-2029 
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Tabla 22. Objetivos Estratégicos Institucional 

EJE OBJETIVO DEL PND POLÍTICA PND POLÍTICAS, LINEAMIENTOS Y ESTRATEGIAS PME ALINEACIÓN AL OBJETIVO DEL 
PLAN SECTORIAL 2025-2029 

PERSPECTIVA 
OBJETIVOS ESTRATÉGICOS 

ELEPCOSA 

Social 

1. Mejorar el bienestar social y la 
calidad de vida de la población, 
para garantizar el goce efectivo 
de los derechos y la reducción 
de las desigualdades. 

1.6 Fortalecer la atención y prestación de servicios alrededor de las 
determinantes para el desarrollo integral de la población, con énfasis en la 
primera infancia. 

6.3.1 Atender la demanda del servicio de energía eléctrica 
propendiendo al incremento de los niveles de cobertura, 
mejorando los niveles de calidad, confiabilidad, continuidad, 
minimizando las pérdidas e incluyendo, además, el 
aprovechamiento de los recursos de energía distribuida. 

Contribuye al criterio de 
calidad y confiabilidad del 
suministro eléctrico, 
fortaleciendo la continuidad 
del servicio, la atención al 
usuario. 

CIUDADANIA 1. Incrementar la Calidad del 
Servicio 

Social 

1. Mejorar el bienestar social y la 
calidad de vida de la población, 
para garantizar el goce efectivo 
de los derechos y la reducción 
de las desigualdades. 

1.6 Fortalecer la atención y prestación de servicios alrededor de las 
determinantes para el desarrollo integral de la población, con énfasis en la 
primera infancia. 

6.3.1 Atender la demanda del servicio de energía eléctrica 
propendiendo al incremento de los niveles de cobertura, 
mejorando los niveles de calidad, confiabilidad, continuidad, 
minimizando las pérdidas e incluyendo, además, el 
aprovechamiento de los recursos de energía distribuida. 

Aporta al abastecimiento 
oportuno y equitativo de la 
demanda, impulsando la 
expansión de redes. 

CIUDADANIA 
2. Incrementar la cobertura 
del servicio eléctrico en el 
área de servicio. 

Ambiental 

6.⁠ ⁠ Precautelar el uso sostenible 
de los recursos naturales, la 
protección del ambiente, así 
como la optimización y la 
eficiencia energética. 

6.1 Garantizar el servicio de energía eléctrica en el Ecuador, con el 
aprovechamiento óptimo de los recursos naturales disponibles, la 
incorporación de tecnologías de transición energética y la promoción del 
uso racional y eficiente de la energía por parte de los consumidores. 

6.3.1 Responder a una planificación integral de la expansión de la 
distribución, fomentando la eficiencia financiera y gestión 
empresarial, que responda a las necesidades de desarrollo del 
sector, a fin de atender los requerimientos del servicio eléctrico 
y alumbrado público general en el país para el corto, mediano y 
largo plazo. 

Se alinea con el enfoque de 
sostenibilidad ambiental y 
responsabilidad social del 
sector eléctrico. CIUDADANIA 

3. Incrementar acciones 
para el cumplimiento del 
manejo del impacto socio 
ambiental. 

Institucional 
8. Fortalecer la institucionalidad 
pública de forma eficiente, 
transparente y participativa. 

8.3 Impulsar la transformación digital del Estado, la adopción del modelo 
de Estado Abierto, la protección de la información, con un entorno digital 
seguro y confiable en todos los niveles de gobierno, así como la integridad 
pública y la lucha contra la corrupción, que promueva la gestión pública 
eficiente, inclusiva, transparente y participativa. 

6.3.2.3 Incrementar la eficiencia y eficacia en el uso de recursos 
económicos asignados a las empresas eléctricas de distribución. 

Contribuye al fortalecimiento 
de la eficiencia operativa y 
financiera del sistema 
eléctrico, mediante el uso 
racional de recursos. 

PROCESOS 
INTERNOS 

4. Incrementar la Eficiencia 
Empresarial. 

Institucional 
8. Fortalecer la institucionalidad 
pública de forma eficiente, 
transparente y participativa. 

8.3 Impulsar la transformación digital del Estado, la adopción del modelo 
de Estado Abierto, la protección de la información, con un entorno digital 
seguro y confiable en todos los niveles de gobierno, así como la integridad 
pública y la lucha contra la corrupción, que promueva la gestión pública 
eficiente, inclusiva, transparente y participativa. 

6.3.1 Efectuar los programas de eficiencia energética para el 
fomento de la matriz energética y la matriz productiva, basados 
en la eficacia económica, uso racional de la energía eléctrica, 
reducción de los costos de producción y disminución de 
impactos ambientales. 

Se articula con la 
incorporación de tecnologías 
de transición energética, 
modernización de redes, 
automatización y digitalización 
del sistema de distribución. 

PROCESOS 
INTERNOS 

5. Incrementar el nivel de 
modernización, 
investigación y desarrollo 
tecnológico. 

Institucional  

8. Fortalecer la institucionalidad 
pública de forma eficiente, 
transparente y participativa. 
  

8.3 Impulsar la transformación digital del Estado, la adopción del modelo 
de Estado Abierto, la protección de la información, con un entorno digital 
seguro y confiable en todos los niveles de gobierno, así como la integridad 
pública y la lucha contra la corrupción, que promueva la gestión pública 
eficiente, inclusiva, transparente y participativa.  

6.3.2.2 Reducir el nivel de pérdidas de energía en el sistema de 
distribución. 

Orientado a fortalecer el uso 
eficiente de la energía 
eléctrica y la eficiencia de la 
cadena de suministro 
eléctrico. 

FINANCIERA 6. Incrementar la eficiencia 
energética. 

Institucional 
8. Fortalecer la institucionalidad 
pública de forma eficiente, 
transparente y participativa. 

8.2 Consolidar la gobernabilidad democrática y la cohesión territorial, con 
la provisión de servicios públicos de calidad y la gestión pública articulada 
en el territorio. 

6.3.2.3 Mejorar los índices de gestión del talento humano, que 
garanticen el cumplimiento de los objetivos empresariales. 

Fortalece la capacidad 
institucional y técnica del 
sector eléctrico, asegurando 
personal calificado para la 
operación, mantenimiento y 
planificación del sistema de 
distribución. 

TALENTO 
HUMANO 

7. Incrementar el desarrollo 
del Talento Humano. 



 

44 
 

PLANIFICACIÓN INSTITUCIONAL ELEPCOSA 2026 - 2029 LINEA BASE Y METAS PROPUESTAS 

PERSPECTIVA OBJETIVOS 
ESTRATÉGICOS  INDICADORES FORMA DE CÁLCULO 

Línea Base Meta Meta Meta Meta 
Valor Fecha 2026 2027 2028 2029 

CIUDADANIA 

1. Incrementar la 
Calidad del Servicio de 
Energía Eléctrica y el 

Nivel de Satisfacción de 
los Usuarios 

Porcentaje de Cumplimiento Frecuencia Media 
de Interrupción – FMIk (Por Alimentador) 

(Número de alimentadores que cumple con las metas FMIk / Número Total de 
Alimentadores) *100% 83% Dic. 2025 ≥85,71% ≥85,71% ≥88,10% ≥90,48% 

Cumplimiento Frecuencia Media de 
Interrupción – FMIK (RED) kVA/kVAT 4,76 Dic. 2025 ≤6 ≤6 ≤6 ≤6 

Porcentaje de Cumplimiento Tiempo Medio de 
Interrupción – TTIK (Por Alimentador) 

(Número de alimentadores que cumple con las metas TTIk / Número Total de 
Alimentadores) *100% 88% Dic. 2025 ≥90,48% ≥90,48% ≥92,86% ≥95,24% 

Cumplimiento Tiempo Medio de Interrupción – 
TTIK (RED) kVA*t/kVAT 8,53 Dic. 2025 ≤8 ≤8 ≤8 ≤8 

Atención a nuevos suministros - ANS 
(Número de nuevos suministros atendidos dentro de los plazos máximos 

establecidos en regulación / Número total de solicitudes de nuevos 
suministros durante el mes de evaluación) *100 

100% Dic. 2025 ≥95% ≥95% ≥95% ≥95% 

Índice de Conexión de nuevos suministros - 
CNS 

(Número de nuevos suministros conectados en BV dentro de los plazos 
máximos establecidos en la regulación/Número total de solicitudes de nuevos 

suministros en BV durante el mes de evaluación) *100 
99,25% Dic. 2025 ≥95% ≥95% ≥95% ≥95% 

Índice de satisfacción de Consumidores - ISC 
(Número de consumidores, de todos los encuestados, satisfechos por el 

servicio prestado por la distribuidora/ Número de consumidores encuestados) 
*100 

34% Dic. 2025 ≥75% ≥75% ≥75% ≥75% 

Reducción de Cartera Vencida (USD) (Cartera Vencida Diciembre Año (n) – Valor Gestionado de Cartera Vencida 
Diciembre Año (n+1)) 7 .610.617 Dic. 2025 7.230.086,15 6.868.581,84 6.525.152,75 6.198.895,11 

Recuperación de Cartera Vencida (%) (Cartera Vencida Diciembre Año (n) - Cartera Vencida Diciembre Año (n-1) 
/Cartera vencida Diciembre Año (n-1)) *100 7 .610.617 Dic. 2025 ≥-5% ≥-5% ≥-5% ≥-5% 

 

Índice de recaudación  ((Recaudación servicio eléctrico + recaudación subsidio cruzado solidario) / 
(Facturación servicio eléctrico-subsidios-compensaciones)) x 100% 97,00% Dic. 2025 ≥98% ≥98% ≥98% ≥98%  

Índice de actualización de clientes # Clientes GIS / # Clientes Comerciales 99,57% Dic. 2025 ≥99,5% ≥99,5% ≥99,5% ≥99,5%  

CIUDADANIA 

2. Incrementar la 
cobertura del servicio 
eléctrico en el área de 

servicio. 

Cobertura Eléctrica a nivel Provincial Total de viviendas con servicio eléctrico / Viviendas Totales 96,9% Dic. 20242 96,91% 96,95% 96,98% 97,10%  

CIUDADANIA 

3. Incrementar acciones 
para el cumplimiento 

del manejo del impacto 
socio ambiental. 

Porcentaje de desechos peligrosos 
gestionados. Residuos gestionados / Residuos generados x 100 70% Dic. 2025 ≥ 70%  ≥ 70% ≥ 70% ≥ 70%  

 4. Incrementar la 
Eficiencia Empresarial. 

Número de clientes por trabajador Número de usuarios totales / Número de trabajadores totales 456,93 Dic-2025  441 461 482 490  

Ejecución Presupuestaria Presupuesto devengado / Total de presupuesto 31,14% Dic-2025  ≥90% ≥90% ≥90% ≥90%  
 

 
2 El valor de línea base de cobertura eléctrica corresponde al valor publicado por la ARCONEL en las estadísticas 2025 del sector eléctrico del año. 
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PLANIFICACIÓN INSTITUCIONAL ELEPCOSA 2026 - 2029 LINEA BASE Y METAS PROPUESTAS 

PERSPECTIVA OBJETIVOS 
ESTRATÉGICOS  INDICADORES FORMA DE CÁLCULO 

Línea Base Meta Meta Meta Meta 
Valor Fecha 2026 2027 2028 2029 

Ejecución Presupuestaria  
Operación (C y G) Devengado/Codificado 75,02% Dic-2025  ≥90% ≥90% ≥90% ≥90% 

 
Ejecución presupuestaria Inversión Ejercicio 
Corriente Devengado/Codificado 0,00% Dic-2025  ≥90% ≥90% ≥90% ≥90%  

Ejecución presupuestaria Inversión de Arrastre Devengado/Codificado 17,00% Dic-2025  ≥90% ≥90% ≥90% ≥90% 
 
 

Índice de Eficiencia en Recaudación por 
Arrendamiento de Infraestructura 

Recaudación por Alquiler de postes\ Facturación del Alquiler de postes 54,30% Dic-2025  ≥60%  ≥70%  ≥80% ≥90%  

Implementación de Procedimientos 
Institucionales Número total de procedimientos elaborados o actualizados en el Año (n) 0 Dic-2025  30 50 65 65  

PROCESOS 
INTERNOS 

5. Incrementar el nivel 
de modernización, 

investigación y 
desarrollo tecnológico. 

Índice de cumplimiento Sistema de Gestión de 
Seguridad de la Información - SGSI Controles de seguridad implementados/ controles de seguridad totales 15,00% Dic-2025 40,00% 50,00% 60,00% 70,00%  

Calidad de señales analógicas # Señales analógicas con buena calidad/ # Señales totales 99% Dic-2025 ≥90% ≥90% ≥90% ≥90%  

Calidad de señales digitales # Señales digitales con buena calidad/ # Señales totales 99% Dic-2025  ≥90% ≥90% ≥90% ≥90%  

FINANCIERA 6. Incrementar la 
eficiencia energética. 

Pérdidas de Energía ((Energía disponible (kWh) - Energía facturada (kWh)) /Energía disponible (kWh)) 
*100 9,70% Dic-2025  9,54% 9,39% 9,35% 9,09%  

Cantidad de luminarias de Hg existentes. Luminarias de mercurio / Total luminarias en sistema *100 6,55% Dic-2025  3,00% 2,00% 1,00% 0,50%   
  Migración LED Alumbrado Público Número de luminarias reemplazadas 5885 Dic-2025 6500 6500 6500 2600  

  %Migración LED Alumbrado Público (#luminarias reemplazadas/#luminarias meta a reemplazar) *100 26% Dic-2025  29% 32% 36% 40%  

TALENTO 
HUMANO 

7. Incrementar el 
desarrollo del Talento 

Humano. 

Índice de personal agregador de valor Número de personal en procesos agregadores de valor / Número total de 
personal 72,81% Dic-2025  72,00% 72,00% 72,00% 72,00%  

Índice de estabilidad laboral Número de personal con contratos fijos (LOSEP + Código) / Número total de 
personal 92,69% Dic-2025  ≥80% ≥80% ≥80% ≥80%  

Porcentaje de cumplimiento del plan de 
capacitación. 

Número de capacitaciones con costo ejecutadas / Número de capacitaciones 
con costo planificadas * 100 80,00% Dic-2025  ≥80% ≥80% ≥80% ≥80%  

Índice de capacitación  Número de personal con al menos 1 capacitación / Número total de personal 
institucional 80,00% Dic-2025 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% 
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Tabla 23: Identificación de Programas Empresariales 

OBJETIVO ESTRATEGICO CODIGO 
PROGRAMA 

PROGRAMA 
PRESUPUESTARIO 

CUP 
PROYECTO 

FUENTE DE 
FINANCIAMIENTO PRESUPUESTO META PND META ODS 

1. Incrementar la Calidad del Servicio de Energía Eléctrica y el Nivel de Satisfacción 
de los Usuarios 

1 CALIDAD DISTRIBUCIÓN N/A RECURSOS PROPIOS 11.373.177,59 
N/A N/A 2 EXPANSIÓN DISTRIBUCIÓN N/A RECURSOS PROPIOS 18.894.643,69 

5 GENERACIÓN N/A RECURSOS PROPIOS 1.356.036,64 
2. Incrementar la cobertura del servicio eléctrico en el área de servicio. 2 EXPANSIÓN DISTRIBUCIÓN N/A RECURSOS PROPIOS 3.089.311,15  N/A N/A 

5. Incrementar el nivel de modernización, investigación y desarrollo tecnológico. 
1 CALIDAD DISTRIBUCIÓN N/A RECURSOS PROPIOS 288.258,48 

N/A 
N/A 

2 EXPANSION DISTRIBUCIÓN  RECURSOS PROPIOS 166.364,89  

6. Incrementar la eficiencia energética. 

1 CALIDAD DISTRIBUCIÓN N/A RECURSOS PROPIOS 4.139.197,31 Incrementar la potencia 
instalada en 

subestaciones 
de distribución para 

atender el crecimiento 
de la demanda de 

energía eléctrica del 
país de 7.089,17 MVA en 

el 2024 a 7.599,44 MVA al 
2029. 

N/A 

3 CALIDAD SAPG N/A RECURSOS PROPIOS 1.418.365,43 
2 EXPANSION DISTRIBUCIÓN N/A RECURSOS PROPIOS 719.378,97 

4 EXPANSION SAPG  RECURSOS PROPIOS 4.244.578,03 

7. Incrementar el desarrollo del talento humano 1 CALIDAD DISTRIBUCIÓN N/A RECURSOS PROPIOS 12.297,60 

Incrementar el índice de 
percepción de la calidad 
de los servicios públicos 
en general de 6,35 en el 

2024 
a 6,67 al 2029. 

N/A 

 
Código del Programa PROGRAMA 

1 CALIDAD DISTRIBUCIÓN 
2 EXPANSION DISTRIBUCIÓN 
3 CALIDAD SAPG 
4 EXPANSION SAPG 
5 GENERACIÓN 
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