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NOMBRE DE LA INSTITUCION: EMPRESA ELECTRICA PROVINCIAL COTOPAXI SA ELEPCOSA

RUC: 0590042110001

REPRESENTANTE LEGAL CHRISTIAN LUIS ERAZO GAVILANEZ

FUNCION: OTRAS INSTITUCIONES DEL ESTADO

TIPO: ORGANISMO DE DERECHO PRIVADO SIN FINES DE LUCRO

PERTENECE A: EMPRESA ELECTRICA PROVINCIAL COTOPAXI SA ELEPCOSA

COBERTURA GEOGRAFICA INSTITUCIONAL:UNIDAD ADMINISTRATIVA FINANCIERA

COBERTURA NO. DE UNIDADES

PROVINCIAL 1

COBERTURA TERRITORIAL INSTITUCIONAL(En el caso de contar con entidades operativas desconsentradas que manejen fondos):

COBERTURA GEOGRAFICA INSTITUCIONAL:UNIDADES DE ATENCION

Nivel N° DE N° DE USUARIOS COBERTURA GENERO NACIONALIDADES O PUEBLOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACION
UNIDADES
PROVINCIA DE 7 162665 PROVINCIA MASCULINO | FEMENINO | GLBTI | MONTUBIO RESIED | (SR | R | (AR
COTOPAXI

0 https://elepcosa.com.ec/agencias/

IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS PARA LA IGUALDAD:

IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS PARA LA PONGA Sl DESCRIBA LA POLITICA IMPLEMENTADA DETALLE PRINCIPALES RESULTADOS EXPLIQUE COMO APORTAR EL RESULTADO AL
IGUALDAD OBTENIDOS CUMPLIMIENTO DE LAS AGENDAS DE IGUALDAD

IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS

INTERCULTURALES
IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS NO S/N S/N S/N
GENERACIONALES
IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS DE S| LEY ORGANICA DE DISCAPACIDADES ~ CONTRATACION DE PERSONAL = PARTICIPACION E INCLUSION PLENAS Y
DISCAPACIDADES CON DISCAPACIDAD, EFECTIVAS DE LAS PERSONAS CON
ESTABILIDAD LABORAL PARA DICAPACIDAD EN LOS ESPACIOS
ESTE GRUPO PRIORITARIO; LABORALES
ADEMAS SE CUENTA CON LA
ASOCIACION DE PERSONAS
CON DISCAPACIDAD ASODEC.
IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS DE Sl PLAN DE ACCION DE GENERO BASADOS EN INCLUSION DEL GENERO INCORPORACION Y APLICACION DEL
GENERO LA LEY VIOLETA FEMENINO EN EL SECTOR ENFOQUE DE GENERO EN LOS AMBITOS
ELECTRICO EN SUS NIVELES, LABORALES, PROFESIONALES Y
JERARQUICO Y MANDOS EMPRESARIALES
MEDIOS
IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS DE NO S/N S/N S/N

MOVILIDAD HUMANA

PLANIFICACION PARTICIPATIVA:

LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCION

SE HAN IMPLEMENTADO MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA PARA LA NO
FORMULACION DE POLITICAS Y PLANES INSTITUCIONALES

SE COORDINA CON LAS INSTANCIAS DE PARTICIPACION EXISTENTES EN EL TERRITORIO No

MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA:

MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA I]{\igll_\/llzl;,\?gN[—)rl::\]I:\)/I(l)ig(;:\EIESE{?S() LINK AL MEDIO DE VYERIFICASSE“&%%%)I]S&\DO EN LA PAG. WEB DE LA
AUDIENCIA PUBLICA NO 0 NO APLICA
CONSEJOS CONSULTIVOS NO 0 NO APLICA
CONSEJOS CIUDADANOS SECTORIALES NO 0 NO APLICA
CONSEJO EDITORIAL (EN CASO DE SER EMPRESAS PUBLICAS DE NO 0 NO APLICA

COMUNICACION)

OTROS NO 0 NO APLICA

MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL:

NUMERO DE MECANISMOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA
INSTITUCION



VEEDURIAS CIUDADANAS NO
OBSERVATORIOS CIUDADANOS NO
DEFENSORIAS COMUNITARIAS NO
COMITES DE USUARIOS DE SERVICIOS NO
OTROS NO

PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS:

‘ PASOS DEL PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS
0NO

FASE1 CONFORMACION DEL EQUIPO DE RENDICION DE CUENTAS

Fasg1  DISENO DE LA PROPUESTA DEL PROCESO DE RENDICION DE Sl
CUENTAS

i S|

FASE2 EVALUACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL:

FASE 2 | LLENADO DEL FORMULARIO DE INFORME DE RENDICION DE S|
CUENTAS ESTABLECIDO POR EL CPCCS

FAsE 2 | ELABORACION DEL INFORME NARRATIVO DE RENDICION DE sl
CUENTAS

FasE 2 | SOCIALIZACION INTERNA Y APROBACION DEL INFORME DE sl
RENDICION DE CUENTAS POR PARTE DE LOS RESPONSABLES

FASE 3 DIFUSION DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS A TRAVESDE  SI
DISTINTOS MEDIOS

FASE 3 PLANIFICACION DEL ESPACIO DELIBERATIVO PARA REVISION sl

Fase 3  REALIZACION DEL EVENTO DE DELIBERACION PUBLICA DE sl
RENDICION DE CUENTAS A LA CIUDADANIA

Fase3  INCORPORACION DE LOS APORTES CIUDADANOS EN EL INFORME DE ' SI
RENDICION DE CUENTAS

Fasga ENTREGA DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS AL CPCCS, A S

TRAVES DEL SISTEMA INFORMATICO

DESCRIBA LOS PRINCIPALES APORTES CIUDADANOS RECIBIDOS:

0 NO APLICA
0 NO APLICA
0 NO APLICA
0 NO APLICA
0 NO APLICA

DESCRIBA LA EJECUCION DE LOS PASOS

MEDIANTE MEMORANDO Nro. ELEPCOSA-RP-2026-001, SE
CONFORMO EL EQUIPO DE RENDICION DE CUENTAS

DOCUMENTO PUBLICADO EN LA PAGINA WEB INSTITUCIONAL

SE SOLICITA INFORME DE GESTION A LOS SENORES
DIRECCTORES DE ELEPCOSA, EN LIQUIDACION CON
MEMORANDO Nro. ELEPCOSA-PE-2026-0184-M

MEDIANTE MEMORANDO Nro.ELEPCOSA-DP-2026-0115-M, SE
REMITE MATRIZ DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS 2025

MEDIANTE MEMORANDO Nro. ELEPCOSA-DP-2026-0115-M, SE
REMITE INFORME DE RENDICION DE CUENTAS 2025

MEDIANTE MEMORANDO Nro.ELEPCOSA-PE-2026-0256-M, SE
REMITE LA APROBACION DEL INFORME DE RENDICION DE
CUENTAS 2025

PRESENTACION DE LA RENDICION DE CUENTAS 2025

SE REALIZA LA INVITACION PARA EL EVENTO DE RENDICION DE
CUENTAS

CON FECHA 27 de abril 2026 a las 10h00, SE REALIZA LA
RENDICION DE CUENTAS DE LA EMPRESA ELECTRICA~
PROVINCIAL COTOPAXI S.A. CORRESPONDIENTE AL ANO 2025

Se registran los aportes cuidadanos recibidos

FORMULARIO DE CONSTANCIA DE ENTREGA DEL INFORME AL
CPCCs

CONTENT/UPLOADS/2026/05/ELEPCOSA-PE-2026-0312-M.PDF

DATOS DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS:

Fecha en que se realiz6 la
deliberacion publica y evaluacion
ciudadana de rendicion de

cuentas:

27/04/2026

136

N° DE USUARIOS GENERO

MASCULINO FEMENINO MONTUBIO MESTIZO INDIGENA AFROECUATORIANO
70 66 0 1 121 0 6 2

LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBL
‘WEB DE LA INSTITUCION

https://elepcosa.com.ec/wp-
content/uploads/2026/03/doc00393020260303120139.pdf

https://elepcosa.com.ec/wp-content/uploads/2026/04/CRONOGRAMA-DEL-
PROCESO-DE-RENDICION-DE-CUENTAS-2025-1.pdf

https://elepcosa.com.ec/wp-content/uploads/2026/03/ELEPCOSA-PE-2026-
0184-M.pdf

https://elepcosa.com.ec/wp-content/uploads/2026/04/Informe-Rendicion-
Cuentas-2025-ELEPCOSA-signed.pdf

https://elepcosa.com.ec/wp-content/uploads/2026/04/Informe-Rendicion-
Cuentas-2025-ELEPCOSA-signed.pdf

https:// .com.ec/wp-co ads/2026/04/ELEPCOSA-PE-2026-
0256-M.pdf
https:// .com.ec/wp-co ads/2026/04/Infor dicion-

Cuentas-2025-ELEPCOSA- signed.pdf

https://elepcosa.com.ec/wp-content/uploads/2026/04/CRONOGRAMA-DEL-
PROCESO-DE-RENDICION-DE-CUENTAS-2025-1.pdf

https://youtu.be/2NrOd5xGKqQ?si=GX_acC26GdWzh7RX

https://elepcosa.com.ec/wp-content/uploads/2026/04/preguntas-rendicion-
2025.pdf

https://elepcosa.com.ec/rendicion-de-cuentas/rendicion-de-cuentas-
2025/#1775592089380-35774b54-8fbb

SE DIO RESPUESTA A CINCO INQUIETUDES PLANTEADAS DURANTE EL EVENTO; LAS RESPUESTAS RESTANTES CONSTAN EN EL SIGUIENTE ENLACE: HTTPS://ELEPCOSA.COM.EC/WP-

NACIONALIDADES O PUEBLOS

INCORPORACION DE LOS APORTES CIUDADANOS DE LA RENDICION DE CUENTAS DEL ANO ANTERIOR EN LA GESTION INSTITUCIONAL:

DESCRIBA LOS COMPROMISOS ASUMIDOS CON LA COMUNIDAD

INSTITUCIONAL?
(PONGA Si O NO)

SE INCORPORO EL
APORTE

CIUDADANO EN LA
GESTION

PORCENTAJE DE DESCRIPCION DE RE
AVANCESDE

CUMPLIMIENTO

LINK AL MEDIO DE VERIFI

" . NO
No se recibieron aportes cuidadanos

DIFUSION Y COMUNICACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL:

PORCENTAJE DEL PPTO. DEL
PAUTAJE QUE SE DESTINO A
MEDIOS LOCALES Y REGIONALES

PORCENTAJE DEL PPTO.
DEL PAUTAJE QUE SE
DESTINO A MEDIOS
NACIONAL

MEDIOS DE

VERIFICACION

PORCENTAJE DEL PPTO DEL
PAUTAJE QUE SE DESTINO A
MEDIOS INTERNACIONALES

LINK AL MEDIO DE
VERIFICACION PUBLICADO EN
LA PAG. WEB DE LA

NO APLICA

NOMBRE DE LA RADIO

Radio 0,00 0,00 % 0,00 %
Prensa 0,00 0,00 % 0,00 %
Television 0,00 0,00 % 0,00 %
Medios digitales 0,00 0,00 % 0,00 %

INSTITUCION
0,00 % NO APLICA
0,00 % NO APLICA
0,00 % NO APLICA
0,00 % NO APLICA

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL Y DE SU RENDICION DE CUENTAS:

PONGA SI O NO LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCION

Sl https://elepcosa.com.ec/transparencia/lotaip-2017/transparencia-2024-2/#1739801194005-1adfd576-bbf3

MECANISMOS ADOPTA

S

PUBLICACION EN LA PAG. WEB DE LOS CONTENIDOS ESTABLECIDOS EN EL ART. 19 DE LA LOTAIP

PUBLICACION EN LA PAG. WEB DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS Y SUS MEDIOS DE
VERIFICACION ESTABLECIDOS EN EL NUMERAL 12 DEL ART. 19 DE LA LOTAIP.

PLANIFICACION: Se refiere a la articulacion de politicas publicas:

LA INSTITUCION TIENE ARTICULADO SU PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL AL PLAN NACIONAL
DE DESARROLLO

EL POA ESTA ARTICULADO AL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCION PROGRAMATICA:

Sl https://elepcosa.com.ec/rendicion-de-cuentas/rendicion-de-cuentas-2025/

LA INSTITUCION TIENE ARTICULADO EL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL PONGA SI O NO LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCION

https://elepcosa.com.ec/wp-content/uploads/2023/01/Plan-Estrategico-2022-2025_COTOPAXI.pdf

Sl https://elepcosa.com.ec/inicio/planificacionestrategica/



CUMPLIMIENTO

OBJETIVOS ESTRATEGICOS/COMPETENCIAS META POA INDICADOR DE LA META RESULTADOS % DESCRIPCION DE LA GESTION POR
EXCLUSIVAS DE LA GESTION MES

TOTALES TOTALES
1. INCREMENTAR LA CALIDAD DEL SERVICIO Y EL NO. DE DESCRIPCION | | s
NIVEL DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS META os
1 FRECUENCIA PROMEDIO DE INDICE FMIK DE LA RED (VECES) 6,00 4,76 79,33 % - DEFINIR ACCIONES PARA MEJORAR
INTERRUPCIONES. PERMANENTEMENTE LOS iNDICES DE

CALIDAD DE SERVICIO. - APLICAR UN
MODELO DE EVALUACION DE LA
SATISFACCION DEL USUARIO. -
CONTAR CON PERSONAL CALIFICADO
EN SISTEMAS DE ENERGIA
ELECTRICA EN LA GESTION DE LOS
PROCESOS COMERCIALES. -
IMPLEMENTACION DE PLANES DE
COMUNICACION AL USUARIO SOBRE
LA GESTION INTEGRAL PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO
DE ENERGIA ELECTRICA. -CONTAR
CON UN PORTAFOLIO DE PROYECTOS
ALINEADOS A LA CALIDAD DEL
SERVICIO PUBLICO DE ENERGIA

ELECTRICA.
5 TOTALES TOTALES
1. INCREMENTAR LA CALIDAD DEL SERVICIO Y EL NO. DE DESCRIPCION At | | B
NIVEL DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS META os
1 FRECUENCIA PROMEDIO DE INDICE FMIK POR ALIMENTADOR 100,00 83,00 83,00 % - DEFINIR ACCIONES PARA MEJORAR
INTERRUPCIONES. (VECES) PERMANENTEMENTE LOS INDICES DE

CALIDAD DE SERVICIO. - APLICAR UN
MODELO DE EVALUACION DE LA
SATISFACCION DEL USUARIO. -
CONTAR CON PERSONAL CALIFICADO
EN SISTEMAS DE ENERGIA
ELECTRICA EN LA GESTION DE LOS
PROCESOS COMERCIALES. -
IMPLEMENTACION DE PLANES DE
COMUNICACION AL USUARIO SOBRE
LA GESTION INTEGRAL PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO
DE ENERGIA ELECTRICA. -CONTAR
CON UN PORTAFOLIO DE PROYECTOS
ALINEADOS A LA CALIDAD DEL
SERVICIO PUBLICO DE ENERGIA
ELECTRICA.

1. INCREMENTAR LA CALIDAD DEL SERVICIO Y EL NO. DE DESCRIPCION P[%%E/Sm CTUOMT:LLISgS
NIVEL DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS META os

1 TIEMPO PROMEDIO DE INTERRUPCIONES INDICE TTIK DE LARED (HORAS) 8,53 106,63 % - DEFINIR ACCIONES PARA MEJORAR
PERMANENTEMENTE LOS iNDICES DE
CALIDAD DE SERVICIO. - APLICAR UN
MODELO DE EVALUACION DE LA
SATISFACCION DEL USUARIO. -
CONTAR CON PERSONAL CALIFICADO
EN SISTEMAS DE ENERGIA
ELECTRICA EN LA GESTION DE LOS
PROCESOS COMERCIALES. -
IMPLEMENTACION DE PLANES DE
COMUNICACION AL USUARIO SOBRE
LA GESTION INTEGRAL PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO
DE ENERGIA ELECTRICA. -CONTAR
CON UN PORTAFOLIO DE PROYECTOS
ALINEADOS A LA CALIDAD DEL
SERVICIO PUBLICO DE ENERGIA
ELECTRICA.

TOTALES TOTALES
1. INCREMENTAR LA CALIDAD DEL SERVICIO Y EL NO. DE DESCRIPCION e o | cumaEs
NIVEL DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS META os

1 TIEMPO PROMEDIO DE INTERRUPCIONES iINDICE TTIK POR ALIMENTADOR 100,00 88,00 88,00 % - DEFINIR ACCIONES PARA MEJORAR
(HORAS) PERMANENTEMENTE LOS INDICES DE

CALIDAD DE SERVICIO. - APLICAR UN
MODELO DE EVALUACION DE LA
SATISFACCION DEL USUARIO. -
CONTAR CON PERSONAL CALIFICADO
EN SISTEMAS DE ENERGIA
ELECTRICA EN LA GESTION DE LOS
PROCESOS COMERCIALES. -
IMPLEMENTACION DE PLANES DE
COMUNICACION AL USUARIO SOBRE
LA GESTION INTEGRAL PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO
DE ENERGIA ELECTRICA. -CONTAR
CON UN PORTAFOLIO DE PROYECTOS
ALINEADOS A LA CALIDAD DEL
SERVICIO PUBLICO DE ENERGIA
ELECTRICA.

5 TOTALES TOTALES
1. INCREMENTAR LA CALIDAD DEL SERVICIO Y EL NO. DE DESCRIPCION e | ey
NIVEL DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS META os
1 INDICE DE SATISFACCION DEL USUARIO 0 75,00 34,00 45,33 % - DEFINIR ACCIONES PARA MEJORAR

PERMANENTEMENTE LOS INDICES DE
CALIDAD DE SERVICIO. - APLICAR UN
MODELO DE EVALUACION DE LA
SATISFACCION DEL USUARIO. -
CONTAR CON PERSONAL CALIFICADO
EN SISTEMAS DE ENERGIA
ELECTRICA EN LA GESTION DE LOS
PROCESOS COMERCIALES. -
IMPLEMENTACION DE PLANES DE
COMUNICACION AL USUARIO SOBRE
LA GESTION INTEGRAL PARA LA
PRESTACI(?N DEL SERVICIO PUBLICO
DE ENERGIA ELECTRICA. -CONTAR
CON UN PORTAFOLIO DE PROYECTOS
ALINEADOS A LA CALIDAD DEL
SERVICIO PUBLICO DE ENERGIA

ELECTRICA.
TOTALES TOTALES
1. INCREMENTAR LA CALIDAD DEL SERVICIO Y EL NO. DE DESCRIPCION pLanirican | covmines
NIVEL DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS META os
1 INDICE DE ATENCION DE RECLAMOS INDICE DE ATENCION DE RECLAMOS 98,00 100,00 102,04 % - DEFINIR ACCIONES PARA MEJORAR

PERMANENTEMENTE LOS iNDICES DE
CALIDAD DE SERVICIO. - APLICAR UN
MODELO DE EVALUACION DE LA
SATISFACCION DEL USUARIO. -
CONTAR CON PERSONAL CALIFICADO
EN SISTEMAS DE ENERGIA
ELECTRICA EN LA GESTION DE LOS
PROCESOS COMERCIALES. -
IMPLEMENTACION DE PLANES DE
COMUNICACION AL USUARIO SOBRE
LA GESTION INTEGRAL PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO
DE ENERGIA ELECTRICA. -CONTAR
CON UN PORTAFOLIO DE PROYECTOS
ALINEADOS A LA CALIDAD DEL
SERVICIO PUBLICO DE ENERGIA
ELECTRICA.



1. INCREMENTAR LA CALIDAD DEL SERVICIO Y EL NO. DE DESCRIPCION P[gm;gin CL?ATQ\]SgS
NIVEL DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS META os

1 ATENCION A NUEVOS SUMINISTROS - ANS ATENCION A NUEVOS SUMINISTROS - 96,00 100,00 104,17 % - DEFINIR ACCIONES PARA MEJORAR
PERMANENTEMENTE LOS INDICES DE
CALIDAD DE SERVICIO. - APLICAR UN
MODELO DE EVALUACION DE LA
SATISFACCION DEL USUARIO. -
CONTAR CON PERSONAL CALIFICADO
EN SISTEMAS DE ENERGIA
ELECTRICA EN LA GESTION DE LOS
PROCESOS COMERCIALES. -
IMPLEMENTACION DE PLANES DE
COMUNICACION AL USUARIO SOBRE
LA GESTION INTEGRAL PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO
DE ENERGIA ELECTRICA. -CONTAR
CON UN PORTAFOLIO DE PROYECTOS
ALINEADOS A LA CALIDAD DEL
SERVICIO PUBLICO DE ENERGIA
ELECTRICA.

1. INCREMENTAR LA CALIDAD DEL SERVICIO Y EL NO. DE DESCRIPCION P[%%E/Sm CTUOMT:LLISgS
NIVEL DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS META os

1 CONEXION DE NUEVOS SUMINISTROS - CNS CONEXION DE NUEVOS SUMINISTROS - 95,00 99,25 104,47 % - DEFINIR ACCIONES PARA MEJORAR
CNS PERMANENTEMENTE LOS INDICES DE

CALIDAD DE SERVICIO. - APLICAR UN
MODELO DE EVALUACION DE LA
SATISFACCION DEL USUARIO. -
CONTAR CON PERSONAL CALIFICADO
EN SISTEMAS DE ENERGIA
ELECTRICA EN LA GESTION DE LOS
PROCESOS COMERCIALES. -
IMPLEMENTACION DE PLANES DE
COMUNICACION AL USUARIO SOBRE
LA GESTION INTEGRAL PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO
DE ENERGIA ELECTRICA. -CONTAR
CON UN PORTAFOLIO DE PROYECTOS
ALINEADOS A LA CALIDAD DEL
SERVICIO PUBLICO DE ENERGIA
ELECTRICA.

TOTALES TOTALES
1. INCREMENTAR LA CALIDAD DEL SERVICIO Y EL NO. DE DESCRIPCION pronLes o | cumaEs
NIVEL DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS META os

1 TIEMPO PROMEDIO DE RESOLUCION DE TIEMPO PROMEDIO DE RESOLUCION DE 5,00 1,60 32,00 % "- DEFINIR ACCIONES PARA MEJORAR
RECLAMOS - TPR RECLAMOS - TPR PERMANENTEMENTE LOS INDICES DE

CALIDAD DE SERVICIO. - APLICAR UN
MODELO DE EVALUACION DE LA
SATISFACCION DEL USUARIO. -
CONTAR CON PERSONAL CALIFICADO
EN SISTEMAS DE ENERGIA
ELECTRICA EN LA GESTION DE LOS
PROCESOS COMERCIALES. -
IMPLEMENTACION DE PLANES DE
COMUNICACION AL USUARIO SOBRE
LA GESTION INTEGRAL PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO
DE ENERGIA ELECTRICA. -CONTAR
CON UN PORTAFOLIO DE PROYECTOS
ALINEADOS A LA CALIDAD DEL
SERVICIO PUBLICO DE ENERGIA
ELECTRICA.

1. INCREMENTAR LA CALIDAD DEL SERVICIO Y EL NO. DE DESCRIPCION PTL‘ZL/}L\ESAD CLC;ATFQLIEgs
NIVEL DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS META os

1 PORCENTAJE RECONEXIONES DEL SERVICIO - PORCENTAJE RECONEXIONES DEL 95,00 99,16 104,38 % - DEFINIR ACCIONES PARA MEJORAR
PRS SERVICIO - PRS PERMANENTEMENTE LOS INDICES DE

CALIDAD DE SERVICIO. - APLICAR UN
MODELO DE EVALUACION DE LA
SATISFACCION DEL USUARIO. -
CONTAR CON PERSONAL CALIFICADO
EN SISTEMAS DE ENERGIA
ELECTRICA EN LA GESTION DE LOS
PROCESOS COMERCIALES. -
IMPLEMENTACION DE PLANES DE
COMUNICACION AL USUARIO SOBRE
LA GESTION INTEGRAL PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO
DE ENERGIA ELECTRICA. -CONTAR
CON UN PORTAFOLIO DE PROYECTOS
ALINEADOS A LA CALIDAD DEL
SERVICIO PUBLICO DE ENERGIA
ELECTRICA.

1. INCREMENTAR LA CALIDAD DEL SERVICIO Y EL NO. DE DESCRIPCION PIQL%E/S\D CLOMTFf;.nggs
NIVEL DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS META os

1 ERROR DE FACTURACION (PEF). ERROR DE FACTURACION (PEF). 0,40 0,01 2,50 % - DEFINIR ACCIONES PARA MEJORAR
PERMANENTEMENTE LOS INDICES DE
CALIDAD DE SERVICIO. - APLICAR UN
MODELO DE EVALUACION DE LA
SATISFACCION DEL USUARIO. -
CONTAR CON PERSONAL CALIFICADO
EN SISTEMAS DE ENERGIA
ELECTRICA EN LA GESTION DE LOS
PROCESOS COMERCIALES. -
IMPLEMENTACION DE PLANES DE
COMUNICACION AL USUARIO SOBRE
LA GESTION INTEGRAL PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO
DE ENERGIA ELECTRICA. -CONTAR
CON UN PORTAFOLIO DE PROYECTOS
ALINEADOS A LA CALIDAD DEL
SERVICIO PUBLICO DE ENERGIA
ELECTRICA.

2. INCREMENTAR LA COBERTURA DEL SERVICIO NO. DE DESCRIPCION A || e
ELECTRICO EN EL AREA DE CONCESION META os

2 COBERTURA COBERTURA 98,11 96,82 98,69 % - IDENTIFICAR, PLANIFICAR Y
EJECUTAR PROYECTOS QUE
PERMITAN EL ACCESO UNIVERSAL A
LA ENERGIA PRIORIZANDO LOS

RECURSOS ENERGETICOS
DISPONIBLES.
3 TOTALES TOTALES
3. INCREMENTAR ACCIONES PARA EL CUMPLIMIENTO  [EN[eXib)3 DESCRIPCION piaiiean | comatioos
DEL MANEJO DEL IMPACTO SOCIO AMBIENTAL META os
3 CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES NUMERO DE CUMPLIMIENTOS /NUMERO 85,00 70,00 82,35 % - DISENAR UN SISTEMA DE CONTROL
ESTABLECIDAS EN LA NORMATIVA AMBIENTAL ' DE OBLIGACIONES AMBIENTALES Y GESTION QUE GARANTICE EL
VIGENTE CUMPLIMIENTO DE LAS

OBLIGACIONES ESTABLECIDAS EN LA
NORMATIVA AMBIENTAL VIGENTE.

TOTALES TOTALES
- N’\/?E-:?: o - R .
os




IS

4. INCREMENTAR LA EFICIENCIA EMPRESARIAL
PLANES INSTITUCIONALES

4. INCREMENTAR LA EFICIENCIA EMPRESARIAL

IMPLEMENTACION DE GESTION POR
PROCESOS

4. INCREMENTAR LA EFICIENCIA EMPRESARIAL

4. INCREMENTAR LA EFICIENCIA EMPRESARIAL

DE VALOR
4. INCREMENTAR LA EFICIENCIA EMPRESARIAL

CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE ACCION DE
RIESGOS DE GESTION DE PROCESOS

NO. DE DESCRIPCION
META
5

NIVEL DE MADUREZ DE LOS PROCESOS

5. INCREMENTAR EL NIVEL DE MODERNIZACION,
INVESTIGACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO

NO. DE DESCRIPCION
META
4
NO. DE DESCRIPCION
META
4

NUMERO DE CLIENTES POR TRABAJADOR

NO. DE DESCRIPCION
META
4

DESEMPENO DE PROCESOS AGREGADORES

NO. DE DESCRIPCION
META
4

CUMPLIMIENTO DE METAS PREVISTAS EN LOS  CUMPLIMIENTO DE METAS PREVISTAS 95,00 83,00 87,37 %

EN LOS PLANES INSTITUCIONALES

TOTALES TOTALES

PLANIFICAD | CUMPLIDOS
os

IMPLEMENTACION DE GESTION POR
PROCESOS

0,00 %

TOTALES TOTALES
PLANIFICAD | CUMPLIDOS
os

NUMERO DE CLIENTES POR 461,00 457,00 99,13 %
TRABAJADOR

TOTALES TOTALES
PLANIFICAD | CUMPLIDOS
os

DESEMPENO DE PROCESOS 85,00 60,21 70,84 %
AGREGADORES DE VALOR

TOTALES TOTALES
PLANIFICAD | CUMPLIDOS
os

NUMERO DE ACTIVIDADES PREVISTAS 90,00 80,00 88,89 %
EN EL PLAN DE ACCION DE RIESGOS DE

PROCESOS CUMPLIDAS / NUMERO DE

ACTIVIDADES PREVISTAS EN EL PLAN

DE ACCION DE RIESGOS DE PROCESOS

TOTALES TOTALES
PLANIFICAD | CUMPLIDOS
os

NIVEL DE MADUREZ DE LOS PROCESOS 60,00 15,00 25,00 %

TECNOLOGICOS , GESTION DE SEGURIDAD DE  TECNOLOGICOS , GESTION DE

LA INFORMACION, GESTION DE RIESGOS
TECNOLOGICOS Y GESTION DE LA

SEGURIDAD DE LA INFORMACION,
GESTION DE RIESGOS TECNOLOGICOS

CONTINUIDAD DEL NEGOCIO EN EL AMBITO DE Y GESTION DE LA CONTINUIDAD DEL

LASTIC'S

6. INCREMENTAR EL USO EFICIENTE DE LOS RECURSOS [B\[0Xib]3 DESCRIPCION
FINANCIEROS META
6

EFECTIVIDAD EN LA RECAUDACION

6. INCREMENTAR EL USO EFICIENTE DE LOS RECURSOS [B\[0Xib] DESCRIPCION
FINANCIEROS META

6 RECUPERACION CARTERA VENCIDA

6. INCREMENTAR EL USO EFICIENTE DE LOS RECURSOS  MN[eAib]3 DESCRIPCION
FINANCIEROS META

6 EJECUCION PRESUPUESTARIA

7. INCREMENTAR LA EFICIENCIA ENERGETICA

7 PERDIDAS DE ENERGIA

7. INCREMENTAR LA EFICIENCIA ENERGETICA

7 CANTIDAD DE LUMINARIAS DE HG POR
LUMINARIAS EFICIENTES.

NO. DE DESCRIPCION
META

NO. DE DESCRIPCION
META

NEGOCIO EN EL AMBITO DE LAS TIC'S

TOTALES TOTALES
PLANIFICAD | CUMPLIDOS
os

EFECTIVIDAD EN LA RECAUDACION 98,00 97,00 98,98 %

TOTALES TOTALES

PLANIFICAD | CUMPLIDOS
os

RECUPERACION CARTERA VENCIDA 8630290,4 7610617,0 88,18 %
0

TOTALES TOTALES
PLANIFICAD | CUMPLIDOS
os

EJECUCION PRESUPUESTARIA 90,00 43,55 48,39 %

TOTALES TOTALES
PLANIFICAD | CUMPLIDOS
os

9,70 130,90 %

PERDIDAS DE ENERGIA 7,41

TOTALES TOTALES
PLANIFICAD | CUMPLIDOS
os

3,74 187,00 %

CANTIDAD DE LUMINARIAS DE HG POR 2,00
LUMINARIAS EFICIENTES.

'EVALUAR LA CAPACIDAD DE
RESPUESTA DEL PERSONAL EN EL
CASO DE PRESENTARSE UNA
EMERGENCIA.

'EVALUAR LA CAPACIDAD DE
RESPUESTA DEL PERSONAL EN EL
CASO DE PRESENTARSE UNA
EMERGENCIA.

'EVALUAR LA CAPACIDAD DE
RESPUESTA DEL PERSONAL EN EL
CASO DE PRESENTARSE UNA
EMERGENCIA.

'EVALUAR LA CAPACIDAD DE
RESPUESTA DEL PERSONAL EN EL
CASO DE PRESENTARSE UNA
EMERGENCIA.

'EVALUAR LA CAPACIDAD DE
RESPUESTA DEL PERSONAL EN EL
CASO DE PRESENTARSE UNA
EMERGENCIA.

- IMPLEMENTAR UN SISTEMA DE
GESTION DE SEGURIDAD DE LA
INFORMACION Y CONTINUIDAD DEL
NEGOCIO EN EL AMBITO DE LAS
COMPETENCIAS DE TIC'S

- ESTABLECER CANALES DE PAGO
ACCESIBLES AL CLIENTE Y
MANTENER PROGRAMAS DE CORTE Y
RECONEXION. - IMPLEMENTAR
PLANES QUE MEJOREN LA
RECAUDACION. - IMPLEMENTAR
PROCESOS DE FACTIBILIDAD DE
RECUPERACION DE CARTERA
VENCIDA. - OPTIMIZAR LA GESTION Y
CALIDAD DEL PRESUPUESTO. -
MEJORAR LOS PROCESOS DE
ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS

- ESTABLECER CANALES DE PAGO
ACCESIBLES AL CLIENTE Y
MANTENER PROGRAMAS DE CORTE Y
RECONEXION. - IMPLEMENTAR
PLANES QUE MEJOREN LA
RECAUDACION. - IMPLEMENTAR
PROCESOS DE FACTIBILIDAD DE
RECUPERACION DE CARTERA
VENCIDA. - OPTIMIZAR LA GESTION Y
CALIDAD DEL PRESUPUESTO. -
MEJORAR LOS PROCESOS DE
ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS

- ESTABLECER CANALES DE PAGO
ACCESIBLES AL CLIENTE Y
MANTENER PROGRAMAS DE CORTE Y
RECONEXION. - IMPLEMENTAR
PLANES QUE MEJOREN LA
RECAUDACION. - IMPLEMENTAR
PROCESOS DE FACTIBILIDAD DE
RECUPERACION DE CARTERA
VENCIDA. - OPTIMIZAR LA GESTION Y
CALIDAD DEL PRESUPUESTO. -
MEJORAR LOS PROCESOS DE
ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS

- GENERAR PLANES PARA MEJORAR
LA OPERACION DEL SISTEMA DE
DISTRIBUCION, ORIENTADOS A LA
EFICIENCIA ENERGETICA Y
REDUCCION DE PERDIDAS DE
ENERGIA. - ESTABLECER PROYECTOS
DE ALUMBRADO PUBLICO GENERAL,
QUE CONSIDERE LA MODERNIZACION
DE DICHO SERVICIO MEDIANTE EL
USO DE TECNOLOGIA DE PUNTA; QUE
A SU VEZ REDUZCA EL CONSUMO DE
ENERGIA SIN QUE ESTO AFECTE LA
CALIDAD DEL SERVICIO DE ENERGIA
ELECTRICA.

- GENERAR PLANES PARA MEJORAR
LA OPERACION DEL SISTEMA DE
DISTRIBUCION, ORIENTADOS A LA
EFICIENCIA ENERGETICA Y
REDUCCION DE PERDIDAS DE
ENERGIA. - ESTABLECER PROYECTOS
DE ALUMBRADO PUBLICO GENERAL,
QUE CONSIDERE LA MODERNIZACION
DE DICHO SERVICIO MEDIANTE EL
USO DE TECNOLOGIA DE PUNTA; QUE
A SU VEZ REDUZCA EL CONSUMO DE
ENERGIA SIN QUE ESTO AFECTE LA
CALIDAD DEL SERVICIO DE ENERGIA
ELECTRICA.



8. INCREMENTAR EL DESARROLLO DEL TALENTO NO. DE SCRIPCIO Joraes [ ToTaLes
HUMANO META os

8 INDICE DE PERSONAL AGREGADOR DE VALOR  INDICE DE PERSONAL AGREGADOR DE 72,00 72,81 101,13% *- IMPLEMENTAR UN DIAGNOSTICO
VALOR INTEGRAL DE LA SITUACION ACTUAL

DE GESTION DEL TALENTO HUMANO. -
CAPACITAR AL PERSONAL EN TEMAS
ESPECIALIZADOS Y ACORDE A LAS
NECESIDADES INSTITUCIONALES. -
MANTENER EL SISTEMA DE GESTION
EN SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL. 'MANTENER EL
INDICADOR DE ACCIDENTABILIDAD EN
CERO ACCIDENTES A TRAVES DE LA
PREVENCION DE RIESGOS
LABORALES Y DEMAS ACCIONES
ENCAMINADAS A SALVAGUARDAR EL
BIENESTAR DEL PERSONAL.

TOTALES TOTALES
8. INCREMENTAR EL DESARROLLO DEL TALENTO NO. DE DESCRIPCION PLANIFICAD | cumPLIDOS
HUMANO META 0s

8 INDICE DE ESTABILIDAD LABORAL INDICE DE ESTABILIDAD LABORAL 95,00 92,69 97,57 % *- IMPLEMENTAR UN DIAGNOSTICO
INTEGRAL DE LA SITUACION ACTUAL
DE GESTION DEL TALENTO HUMANO. -
CAPACITAR AL PERSONAL EN TEMAS
ESPECIALIZADOS Y ACORDE A LAS
NECESIDADES INSTITUCIONALES. -
MANTENER EL SISTEMA DE GESTION
EN SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL. 'MANTENER EL
INDICADOR DE ACCIDENTABILIDAD EN
CERO ACCIDENTES A TRAVES DE LA
PREVENCION DE RIESGOS
LABORALES Y DEMAS ACCIONES
ENCAMINADAS A SALVAGUARDAR EL
BIENESTAR DEL PERSONAL.

DESCRIPCION TOTALES | TOTALES
8. INCREMENTAR EL DESARROLLO DEL TALENTO NO. DE oS || WS
HUMANO META os

8 INDICE DE CAPACITACION INDICE DE CAPACITACION 90,00 80,00 88,89 % *- IMPLEMENTAR UN DIAGNOSTICO
INTEGRAL DE LA SITUACION ACTUAL
DE GESTION DEL TALENTO HUMANO. -
CAPACITAR AL PERSONAL EN TEMAS
ESPECIALIZADOS Y ACORDE A LAS
NECESIDADES INSTITUCIONALES. -
MANTENER EL SISTEMA DE GESTION
EN SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL. '"MANTENER EL
INDICADOR DE ACCIDENTABILIDAD EN
CERO ACCIDENTES A TRAVES DE LA
PREVENCION DE RIESGOS
LABORALES Y DEMAS ACCIONES
ENCAMINADAS A SALVAGUARDAR EL
BIENESTAR DEL PERSONAL.

TOTALES TOTALES
8. INCREMENTAR EL DESARROLLO DEL TALENTO NO. DE DESCRIPCION PLANIFICAD | cumPLIDOS
HUMANO META 0s

8 INDICE DE ROTACION DE PERSONAL INDICE DE ROTACION DE PERSONAL 10,00 20,00 200,00 % *- IMPLEMENTAR UN DIAGNOSTICO
INTEGRAL DE LA SITUACION ACTUAL
DE GESTION DEL TALENTO HUMANO. -
CAPACITAR AL PERSONAL EN TEMAS
ESPECIALIZADOS Y ACORDE A LAS
NECESIDADES INSTITUCIONALES. -
MANTENER EL SISTEMA DE GESTION
EN SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL. 'MANTENER EL
INDICADOR DE ACCIDENTABILIDAD EN
CERO ACCIDENTES A TRAVES DE LA
PREVENCION DE RIESGOS
LABORALES Y DEMAS ACCIONES
ENCAMINADAS A SALVAGUARDAR EL
BIENESTAR DEL PERSONAL.

DESCRIPCION TOTALES | TOTALES
8. INCREMENTAR EL DESARROLLO DEL TALENTO NO. DE oS || WS
HUMANO META os

8 INDICE DE ACCIDENTABILIDAD. # ACCIDENTES ANUALES /TOTAL DE 0,00 0,02 0,00 % *- IMPLEMENTAR UN DIAGNOSTICO
TRABAJADORES*100 INTEGRAL DE LA SITUACION ACTUAL

DE GESTION DEL TALENTO HUMANO. -
CAPACITAR AL PERSONAL EN TEMAS
ESPECIALIZADOS Y ACORDE A LAS
NECESIDADES INSTITUCIONALES. -
MANTENER EL SISTEMA DE GESTION
EN SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL. ‘MANTENER EL
INDICADOR DE ACCIDENTABILIDAD EN
CERO ACCIDENTES A TRAVES DE LA
PREVENCION DE RIESGOS
LABORALES Y DEMAS ACCIONES
ENCAMINADAS A SALVAGUARDAR EL
BIENESTAR DEL PERSONAL.

TOTAL % CUMPLIMIENTO DE LA GESTION: 84,32 %

CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCION PRESUPUESTARIA:

TIPO DESCRIPCION PRESUPUESTO PLANIFICADO PRESUPUESTO N Sam O PE | LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG.
EJECUTADO WEB DE LA INSTITUCION

AREA CUMPLIMIENTO DE EJECUCION PRESUPUESTARIA $132.193.001,57 $64.164.923,38 48,54 % https://elepcosa.com.ec/wp-
ELEPCOSA 2025 content/uploads/2026/05/EJECUCION-2025-signed.pdf
Total TOTAL % CUMPLIMIENTO DE LA GESTION: $132.193.001,57 $64.164.923,38 48,54 %

INFORMACION FINANCIERA (LOCPCCS Art. 10, LEY DE EMPRESAS PUBLICAS ART. 45 SISTEMAS DE INFORMACION):

BALANCE GENERAL

ACTIVO PATRIMONIO LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCION

$270.726.573,33 $33.833.978,10 $236.892.595,23 https://elepcosa.com.ec/wp-content/uploads/2026/05/Balance_Provisional_2025_ELEPCOSA-signed-signed.pdf

PRESUPUESTO INSTITUCIONAL:

TOTAL DE PRESUPUESTO GASTO CORRIENTE PLANIFICADO GASTO CORRIENTE GASTO DE INVERSION GASTO DE INVERSION % EJECUCION PRESUPUESTARIA

INSTITUCIONAL CODIFICADO EJECUTADO PLANIFICADO EJECUTADO

$132.193.001,57 $61.543.001,00 $54.682.161,00 $70.650.000,57 $9.026.783,00 48,19 %

CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES (LOCPCCS Art. 10 NUMERAL 7):



TRIBUTARIA LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCION
N S

https://elepcosa.com.ec/wp-content/uploads/2026/05/CERTIFICADO-IESS.pdf https://elepcosa.com.ec/wp-
content/uploads/2026/05/Certificado_Cumplimiento_Tributario-23-12-2025.pdf

PROCESOS DE CONTRATACION Y COMPRAS PUBLICAS DE BIENES Y SERVICIOS:

TIPO DE CONTRATACION EST, EDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN
LA INSTITUCION
CATALOGO ELECTRONICO Nuamero Total Adjudicados Valor Total Adjudicados Numero Total Finalizados Valor Total Finalizados _

$2.449.526,84 $0,00 https://elepcosa.com.ec/wp-content/uploads/2026/04/INFORMACION-
PROCESOS-2025-signed.pdf

CONSULTORIA CONTRATACION DIRECTA Nuamero Total Adjudicados Valor Total Adjudicados Numero Total Finalizados Valor Total Finalizados _

$38.550,00 $0,00 https://elepcosa.com.ec/wp-content/uploads/2026/04/INFORMACION-
PROCESO0S-2025-signed.pdf

COTIZACION NUmero Total Adjudicados Valor Total Adjudicados Numero Total Finalizados Valor Total Finalizados _

$277.790,00 $0,00 https://elepcosa.com.ec/wp-content/uploads/2026/04/INFORMACION-
PROCESO0S-2025-signed.pdf

INFIMA CUANTIA NGmero Total Adjudicados Valor Total Adjudicados Namero Total Finalizados Valor Total Finalizados _

$56.689,43 $56.689,43 https://elepcosa.com.ec/wp-content/uploads/2026/04/INFORMACION-
PROCESOS-2025-signed.pdf

PROCEDIMIENTOS DE REGIMEN ESPECIAL Ndmero Total Adjudicados Valor Total Adjudicados Numero Total Finalizados Valor Total Finalizados _

$245.327,88 $0,00 https://elepcosa.com.ec/wp-content/uploads/2026/04/INFORMACION-
PROCESO0S-2025-signed.pdf

SUBASTA INVERSA Nuamero Total Adjudicados Valor Total Adjudicados Numero Total Finalizados Valor Total Finalizados _

$2.201.953,00 $0,00 https://elepcosa.com.ec/wp-content/uploads/2026/04/INFORMACION-
PROCESO0S-2025-signed.pdf

ENAJENACION, DONACIONES Y EXPROPIACIONES DE BIENES:

NINGUNA NO APLICA $0,00 NO APLICA

INCORPORACION DE RECOMENDACIONES Y DICTAMENES POR PARTE DE LAS ENTIDADES DE LA FUNCION DE TRANSPARENCIA Y CONTROL SOCIAL Y LA
PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO:

ENTIDAD QUE RECOMIENDA NO. DE INFORME DE | NO. DE INFORME DE % DE OBSERVACIONES LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA
LA ENTIDAD QUE CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO PAG. WEB DE LA INSTITUCION
DE LAS
RECOMENDACION
ES

RECOMIENDA

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO DPCPX-0009-2025 DPCPX-0009-2025 50,00 % ninguna https://elepcosa.com.ec/wp-content/uploads/2025/06/DPCPX-
0009-2025-Obras.pdf



