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EMPRESA ELECTRICA PROVINCIAL COTOPAXI - ELEPCO S.A.

am

En atencion a Oficio Nro. MEM-SDCEE-2024-0854-0F del Sr. Subsecretario de Distribucion y Comercializacion de
Energia Eléctrica quien sustentado en los articulos 294 y 295 de la Constitucién de la Repdblica y al articulo 103 del
Cadigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas COPLAFIP, el Ministerio de Economia y Finanzas a través del
oficio circular Nro. MEF-SRF-2024-0716-0 de 08 de noviembre de 2024 emite las directrices para la elaboracion de
la Proforma del Presupuesto general del Estado para el ario 2025 y la programacion Presupuestaria cuatrienal para
el periodo 2025-2028, las mismas que se aplican para todas las instituciones en el &mbito del PGE y de manera
indicativa para las Empresas Publicas - EP, Gobiernos Autdnomos Descentralizados, Sequridad Social y Banca
Publica.

Que acorde con las responsabilidades del Subsecretario de Distribucion y Comercializacion de Energia, consta en
el numeral 1.2.2.7 Gestion de Distribucion y Comercializacion de Energia Eléctrica, literales “24. Supervisar y evaluar
el avance de la ejecucion de los planes, programas y proyectos, para la expansidn, y la gestion técnica y operativa
de la distribucion y comercializacion de energia eléctrica; y “27. Establecer pardmetros e indicadores para el
sequimiento y evaluacion de la gestion técnica, operativa, comercial y financiera de las entidades y empresas de
distribucion de energia eléctrica”; solicita el PLAN DE NEGOCIOS de la ELEPCO S.A. como informacion adicional
previa la revision del Presupuesto Institucional antes de la aprobacion por parte de su Directorio y Junta General
de Accionistas.

Mediante el oficio Nro. MEM-SDCEE-2025-0543-0F, de 20 de mayo de 2025, el Subsecretario de Distribucion y
Comercializacion de Energia, indica “Estado del proceso de revision y validacion de Proforma Presupuestaria 2025
y su Programacion 2025 a 2028 de las EEDs."; y solicita el envio de la documentacion final solicitada en el oficio
Nro. MEM-SDCEE-2025-0062-0F.

1 RESUMEN EJECUTIVO

La Empresa Eléctrica Provincial Cotopaxi S.A., ELEPCO S.A., tiene como objetivo empresarial la prestacion del
servicio publico de electricidad en su &rea de concesion, mediante sus sistemas de generacion, distribucion y
comercializacion de energia eléctrica; en este contexto se presenta el Plan de Negocios, Expansion e Inversion el
cual consta de:
e Justificacion y Antecedentes, es una referencia de la parte legal que rige el accionar de la empresa de
distribucion, mencionandose la informacion general.

A continuacion, se presenta la Mision, Vision, Analisis, FODA y Objetivos Institucionales, alineados a las
politicas sectoriales y gubernamentales.

Seguidamente se realizara una descripcion actual del sistema, mencionando la infraestructura eléctrica que
se posee en las diferentes etapas funcionales, siendo: Generacidn, Subtransmisidn, Distribucion, Alumbrado
Publico y Acometidas y Medidores.

e Andlisis de mercado, presenta a través de los parametros relevantes el direccionamiento de los clientes, la
energia necesaria para satisfacerlos y el valor econdmico por ingresos que se recibiria por estos. La
Estructura Organizacional y Procesos describen como se encuentra constituida la empresa en sus diferentes
departamentos y areas.

e Aspectos y Andlisis Financiero, describe la proforma presupuestaria para el ario 2025; estimandose los
recursos destinados a la administracion, operacion y mantenimiento que representan un monto de USD.
54,170,808.93; por depreciacion se ha considerado el monto de USD. 7,372,192.07; dando un total de USD.
61,543,001.00, el presupuesto de administracion operacion y mantenimiento sin depreciacion presenta una
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participacion del 43% en el presupuesto general de la empresa que asciende a USD. 124,820,809.45 incluido
presupuesto de Inversion.

e [ndicadores y Metas, hace referencia a los valores propuestos alcanzar tanto en el plan estratégico como en
el plan operativo, alineados todos con los aspectos sectoriales y gubernamentales.

e  Planes Relevantes, de su ejecucion dependen en gran medida el logro de los objetivos y metas, siendo estos
el Plan de Inversiones, Plan de Expansion, Plan de Recaudacidn y Cartera Vencida y Plan de Comunicacion.

Para finales del afio 2025, se proyecta proveer el servicio de energia eléctrica a 164.330 clientes, de los cuales
6.489 clientes se incorporaran como usuarios nuevos. La poblacion del area de concesion para el afo 2025 es
aproximadamente de 502.577 habitantes (segun la proyeccion INEC 2010). La concesion de las actividades de
distribucion y comercializacion de energia eléctrica se fundamenta en el contrato de concesién del servicio publico
de distribucidn otorgada por el EX CONELEC, actual Agencia de Regulacion y Control de Electricidad, ARCONEL.

El superavit generado se destinara para financiar proyectos de inversion, en concordancia con lo dispuesto en la
Constitucion de la Republica y en la Ley Organica de Empresas Publicas, instrumentos juridicos que en lo
concerniente a los excedentes que pudieren producirse, disponen lo siguiente:

Constitucion de la Republica, Articulo 315: “Los excedentes podran destinarse a la inversion y reinversion en las
mismas empresas y subsidiarias, relacionadas o asociadas de caracter publico en niveles que garanticen su
desarrollo...".

Ley Orgénica de Empresas Pablicas, Articulo 39: “Las empresas publicas deberan propender que a través de las
actividades economicas que realicen se generen excedentes o superavit, los que serviran para el cumplimiento de
los fines y objetivos...".

2 JUSTIFICACION Y ANTECEDENTES
2.1 JUSTIFICACION

El Articulo 314 de la Constitucion de la Republica del Ecuador establece que el estado sera responsable de la
provision entre otros, del servicio pablico de energia eléctrica.

La Constitucion de la Republica en su Articulo 315 senala: “El estado constituira empresas piblicas para la gestion
de sectores estratégicos, la prestacion de servicios publicos, el aprovechamiento sustentable de recursos
naturales o de bienes publicos y el desarrollo de otras actividades econémicas”.

La Ley Organica del Servicio Piblico de Energia Eléctrica, en su articulo 7, sefiala que “La prestacion del servicio
plblico de energia eléctrica y alumbrado publico general, sera realizada por el Gobierno Central a través de
empresas publicas o empresas mixtas en las cuales tengan mayoria accionaria”.

La Ley Organica de Empresas Pdblicas en su articulo 11, DEBERES Y ATRIBUCIONES DEL GERENTE GENERAL, numeral
6 senala: “Preparar para conocimiento y aprobacion del Directorio el Plan General de Negocios, Expansion e
Inversion y el Presupuesto General de la Empresa Publica”.

Sobre la base legal referida, se elabora el Plan General de Negocios, Expansion e Inversion de ELEPCO S.A.
2.2  ANTECEDENTES

La Empresa Eléctrica Provincial Cotopaxi S.A., ELEPCO S.A., tiene como objetivo empresarial la distribucion y
comercializacion del servicio publico de energia eléctrica en su area de concesion que abarca un area de 6.100
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km2 en la zona central del pais que comprende la provincia de Cotopaxi en la totalidad de sus siete cantones:
Latacunga, Salcedo, Puijili, Saquisili, Sigchos, Pangua y La Mana.

Figura 1. Historia evolutiva de la Empresa Eléctrica Provincial Cotopaxi ELEPCO S.A.

1904 1935 1979-1982 2010 023

Se inaugura la primera Se inaugura la segunda Salcedo Expansién del sistema Aprobacién del
central eléctrica en la central eléctricaen la Pujili de distribucién con el estatuto organico por

ciudad de Latacunga ciudad de Latacunga Saquisili cantén La Man3d procesos
Ingresa al SEL

Municipales Sistema de Electricidad Provincial Cotopaxi 5.A. Publico de Energia

L INECEL asume la Constitucion de la Aprobacién Ley
Servicios Eléctricos administracion del Empresa Eléctrica Orgénica del Servicio
Latacunga (SEL) Eléctrica

1909 1875 1984 2015

La Empresa Eléctrica Provincial Cotopaxi S.A., conforme los registros financieros, actualmente se encuentra
constituida, por un capital de USD. 32.523.535,00, que se desglosa como se indica en la Tabla 1.

ACCIONISTAS CAPITAL %
Ministerio de Energia y Minas $ 20.949.785 64,41%
Municipio de Latacunga $ 4.068.576 1251%
Consejo Provincial de Cotopaxi $ 3.340.269 10.27%
Municipio de Pujili $ 1.554.303 4718%
Municipio de Salcedo $ 1.072.251 3,30%
Municipio de Pangua $ 610.969 1,88%
Municipio de Saquisili $ 596.672 183%
Municipio de Sigchos $ 269.796 083%
Municipio de la Mana $ 60.914 019%
TOTAL, $ 32.523.535 100,00%

Tabla 1: Cuadro de Integracion capital Actual

La Empresa Eléctrica Provincial Cotopaxi S.A. ELEPCOSA, el mes de agosto del aio dos mil veinte y tres, el Directorio,
en sesion extraordinaria, mediante Resolucion No. 020-2023, aprueba el Estatuto Orgénico por Procesos, que
incluye estructura organizacional, en el que se establecen, 9 direcciones a mas de Auditoria Interna en la que
constan las siguientes direcciones:

. Direccion de Asesoria Juridica

. Direccion Comercial

. Direccion Generacion

. Direccion Planificacion

. Direccion Financiera

. Direccion De Relaciones Industriales
. Direccion Técnica

. Direccion de Subtransmision

. Direccion de Tecnologia y Operacion

Para la elaboracion del presente documento, se han considerado:
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> Las politicas definidas por el Ministerio de Energia y Minas (MEM), en su condicion de organismo rector del
sector eléctrico; el Plan y Objetivos Estratégicos; el sequimiento al Plan Operativo; y la Proforma
Presupuestaria para el afo 2025;

> Las fuentes de financiamiento para la inversion a ejecutarse consideran los fondos provenientes del cobro
de la tarifa por el Servicio Pablico de Energia Eléctrica-SPEE, Servicio de Alumbrado Pablico General-SAPG
otros ingresos como peajes multas, etc y transferencias provenientes del Presupuesto General del Estado
por déficit tarifario y subsidios.

> El presente Plan se encuentra ajustado al estudio de costos y cumple con la norma vigente.

Para el caso de ELEPCO S.A., el suministro del servicio de energia eléctrica es realizado con responsabilidad social,
criterios que aporten ala sequridad individual y colectiva, protegiendo las condiciones ambientales, contribuyendo
al desarrollo del pais mediante la aplicacion de alternativas limpias y ecoldgicamente aceptables, entendiéndose
como:

Responsabilidad Social. - Compromiso, abligacién y deber que poseen los individuos o miembros de una sociedad
0 empresa, voluntariamente de contribuir para una sociedad mas justa.

Responsabilidad Ambiental. - Conjunto de mecanismos de desarrollo limpio aplicados por las empresas, para
minimizar su impacto al ambiente en el espacio donde desarrollan sus actividades de produccion, contribuyendo
amejorar la calidad de vida de los habitantes.

3 DESCRIPCION DEL ENTORNO Y SISTEMA DE DISTRIBUCION

3.1  PUNTOS DE ENLACE CON EL SISTEMA NACIONAL INTERCONECTADO
El sistema de la Empresa Eléctrica Provincial Cotopaxi S.A. dispone en la actualidad de 4 puntos frontera de
conexién con el SN, siendo estos los siguientes:

> Subestacion Mulalo SNI, con un punto de enlace a 138kV para la carga del cliente industrial NOVACERO.

> Subestacion Mulalé SNI, desde el transformador de 66 MVA, 138/69 kV, de TRANSELECTRIC, con un punto
de enlace a 69 kV.

> Subestacion Ambato SNI, desde el transformador de 86 MVA, 138/69 kV, de TRANSELECTRIC, se tiene una
posicion de salida a 69 kV.

> Subestacion Quevedo SNI, desde el transformador de 168 MVA, 230/138/69 kV, de TRANSELECTRIC, se tiene
una posicion de salida a 69 kV.

Adicionalmente ELEPCO S.A. dispone de 5 pequenas centrales de generacion eléctrica, con una capacidad
instalada total de 15,24 MVA, seqn el siguiente detalle:

Central hidroeléctrica llluchi N2 1 con una capacidad de 5,24 MVA.
Central hidroeléctrica llluchi N® 2 con una capacidad de 6,50 MVA.
Central hidroeléctrica El Estado con una capacidad de 2,12 MVA.
Central hidroeléctrica Catazacon con una capacidad de 1,00 MVA.
Central hidroeléctrica Angamarca con una capacidad de 0,38 MVA.

VVVYVYVY

3.2 SISTEMAS DE SUBTRANSMISION
3.21  SUBESTACIONES (S/E)

La Empresa Eléctrica Cotopaxi S.A. dispone de 10 subestaciones de 69/13.8 kV con una potencia instalada total de
112,5 MVA, en la tabla 2 se describe las 10 subestaciones de reduccidn, que transforman el nivel de voltaje de entrada
de 69 kV a un nivel de voltaje de salida de 13.8 kV; adicionalmente ELEPCO S.A. dispone de una posicion de
derivacion a 69 kV en el sector de Laigua.
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MULALO 766182 9971998 69/13.8 10/125 Dynl 757 8,48 84,8
LASSO 766115 9917646 69/13.8 16/20 Dynl 3 1,04 69
SALCEDO 767189 9885736 | 69/138 100125 Dynl 6,87 951 %1
PUJILI 756884 | 9895022 | 69/13.8 151175 Dynl 6,87 7 574

EL CALVARID 765764 9896936 69/13.8 452 Dynl 5,81 8,19 '”tercﬂ:‘:;:?” Con
SIGCHOS 735407 | 9922426 | 697138 5/6.25 Dynl 6,87 122 2

LA MANA 695223 | 9894730 | 69/138 100125 Dynl 75 8.3 813

SAN RAFAEL 764518 9896368 | 69/1.8 16/20 Dynl 13,76 86

LA COCHA 766489 9698674 | 69/138 16/20 Dynl 27 044
YAMBO 767714 9878617 69/13.8 25 Dyl 6,76 N"r"‘z'p’zfa”te no

Tabla 2: Subestaciones ELEPCO S.A

3.3  AUTOPRODUCTORES
Al sistema eléctrico de la Empresa Eléctrica Provincial Cotopaxi S.A. se encuentran interconectados 3
autoproductores, que participan en las transacciones del Mercado Eléctrico Mayorista MEM, como se muestraenla

tabla 3.
ENERMAX CALOPE HIDROELECTRICA 17,0
SUMCO TANICUCHI FOTOVOLTAICA 10
MULALO FOTOVOLTAICA 10
HIDROSIGCHOS SIGCHOS HIDROELECTRICA 18,57

Tabla 3: Autoproductores
3.4  SISTEMADEDISTRIBUCION

El sistema de distribucion de ELEPCO S.A. al afo 2025 estéa configurado con 42 circuitos primarios o también
denominados alimentadores de medio voltaje, en los cuales se encuentran distribuidos 11.356 transformadores de
distribucion con una potencia instalada total de 342,64 MVA, que abastecen la demanda de 156.842 clientes, a través
de una red de circuitos en bajo voltaje (trifasicos y monofésicos) con una longitud total aproximada de 5.954,04
km.

El Sistema de Alumbrado Publico General consta de 71.537 luminarias con una potencia instalada de 10.486,38 kW.

Se debe destacar la asimetria de los circuitos y las cargas entre las regiones Sierra y Costa de la provincia de
Cotopaxi, atravesando por zonas de gran altura con grandes distancias recorridas por los circuitos primarios y
secundarios, con una carga rural extremadamente dispersa. En términos generales, ELEPCO cuenta con una
infraestructura eléctrica de distribucion, en buen estado, producto de la inversion realizada.

La mayoria de las redes son aéreas, con niveles de voltaje de 22 kV, 13,8 kV y 220V.; sus lineas conductoras son
soportadas por estructuras metalicas aisladas, que se encuentran instaladas en postes de hormigdn. Los circuitos
primarios llevan la energia eléctrica hasta los centros de transformacién de medio y bajo voltaje, para de alli,
mediante los circuitos secundarios llegar hasta el cliente final con la conexion de acometidas y medidores.

El sistema de distribucion subterraneo sirve especificamente a los centros urbanos consolidados, con alta
densidad poblacional, como son los centros histdricos de las ciudades de Latacunga, Pujili, Salcedo y La Man4; en
los cuales se sirve a alrededor de 21.504 clientes y a los que el sistema subterraneo ha mejorado las condiciones
técnicas de servicio, sequridad, confiabilidad y estética del medio urbano. Y con este mismo propésito, ELEPCO
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S.A. resolvié en el ano 2008, que, en la construccion de sus redes aéreas de bajo voltaje, se utilice el conductor
aislado preensamblado, que ademas permite controlar y reducir las pérdidas de energia eléctrica, en el resto del
sistema menos consolidado.

3.41  ACOMETIDAS Y MEDIDORES

El sistema de acometidas y medidores, permite el suministro de energia a un total de 156.842 clientes a diciembre
de 2024. Estos clientes estan distribuidos en tipo de servicio: residencial, comercial, industrial y otros servicios.
En la tabla 4 se presenta el detalle del nimero de clientes atendidos por la ELEPCO S.A. segun el tipo de servicio,
asi como la proyeccion para el ano 2025.

RESIDENCIAL 138.906 119% 145.851 119%
COMERCIAL 12.452 198% 13.075 198%
INDUSTRIAL 3.156 150% 3.314 150%
0TROS 2.328 88,73% 2.444 88,73%
TOTAL 156.842 100,00% 164.684 100,00%

Tabla 4: Clientes ELEPCO S.A.

ELEPCOSA se encuentra mejorando continuamente los sistemas de medicion de energia eléctrica en toda su érea
de concesion, impulsando el uso de tecnologias de punta con medidores inteligentes y con comunicacion mediante
radio frecuencia.

3.5  INSTALACIONES
3.5.1  BODEGAS

ELEPCO S.A. cuenta con 1 Bodega General, 1 Bodega de Medidores, 1 Mecanica General y 6 Sub Bodegas, como se
muestra en la tabla 5.

1 BODEGA GENERAL AV. ORIENTE E ISLA FLOREANA LATACUNGA
2 BODEGA DE MEDIDORES AV. ORIENTE E ISLA FLOREANA LATACUNGA
3 MECANICA GENERAL AV. ORIENTE E ISLA FLOREANA LATACUNGA
4 SUB BODEGA ANGAMARCA SECTOR EL SHUYO - ANGAMARCA PUJILI

5 SUB BODEGA EL ESTADO SECTOR EL ESTADO - LA MANA LA MANA
6 SUB BODEGA SIGCHOS VELASCO [BARRA Y RODRIGO ITURRALDE SIGCHOS
7 SUB BODEGA LA MANA SECTOR LA PLAYITA LA MANA LA MANA
8 SUB BODEGA EL CORAZON CALLE BENEDICTO TOVAR Y SUCRE PANGUA
9 SUB BODEGA CATAZACON RECINTO CATAZACON PANGUA

Tabla 5: Bodegas y Sub bodegas ELEPCO S.A.
3.5.2  LABORATORIO DE MEDIDORES

La Empresa Eléctrica Provincial Cotopaxi S.A., dispone de una infraestructura especializada para el aseguramiento
de la calidad en los sistemas de medicion, compuesta por 2 laboratorios: uno destinado a la verificacion y ensayo
de medidores de energia eléctrica, y otro orientado a la evaluacion de pardmetros operativos de transformadores
de distribucion.

El laboratorio de medidores esta equipado con tecnologia de dltima generacion, incluyendo tres mesas de
contrastacion: una de 20 posiciones y dos de 10 posiciones, lo que permite realizar pruebas simulténeas de
mdltiples equipos. Ademas, se cuenta con un contrastador portatil marca Cloud; equipo que permite realizar
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verificaciones en campo, facilitando la fiscalizacion del correcto funcionamiento de los sistemas de medicion y
dando soluciones a los diferentes inconvenientes de los clientes de manera eficiente y oportuna.

La empresa se encuentra en proceso de la acreditacion del laboratorio de medidores implementando la norma NTE
INEN-ISO/IEC 17025 2018 - Requisitos generales para la competencia de los laboratorios de ensayo y calibracion.

3.5.3  PUNTOS DE ATENCION

ELEPCO S.A. dispone de 8 puntos de atencion a lo largo de todos los cantones de la provincia de Cotopaxi, los
mismos que se detallan en la tabla 6.

DIAS DEATENCION  HORARIO DE ATENCION ' onone — DE

CANTON AGENCIA DIRECCION TELEFONO ALMUERZO
DESDE HASTA  DESDE | HASTA  DESDE  HASTA

MARQUEZ DE MAENZA 5-44 Y| 032994440 EXT . .
LATACUNGA | Lamatriz | g B e A LUNES | VIERNES | 08HOO | 16H30 | Ininterrumpido
SALCEDO | SALCEDO | TERMINAL TERRESTRE DR OBT | Lunes | viERNEs [ ogH00 | 16HOD | Ininterrumpido
PUIILI PUIIL BOLIVAR Y PICHINCHA 032998"3‘;‘2'“” LUNES | VIERNES | O7H30 | 16HOO | 12H30 | T3H30
SAQUISILI | SAQUISILI | ABDON CALDERON Y BARRENO 032998"3‘;2“” LUNES | VIERNES | 08HOO | 16H30 | Ininterrumpido
VELASCO IBARRA Y RODRIGO | (032394440 EXT
SGCAOS | sischos | /00 s LUNES | VIERNES | O7HOO | 15H30 | 12HOO | 13HOO
LAMANA | LAMANA g&i MAYO Y TEODOMIRO ANGEL 03299;'1‘1'2“” LUNES | VIERNES | 08HOO | 16H30 | Ininterrumpido
RAMON CANPARA DUGONAL V| (oo
PANGUA | ELCORAZON | JUAN CHECA, 50 MT DEL PARQUE LUNES | VIERNES | O7HOO | T5H30 | 12H30 | 13H30
8320
CENTRAL
PADRE TONY BERCIANI Y| 03299440 EXT ) )
PUILI TUMBAHUA | (NGt o LUNES |VIERNES |O7HOO | 15H00 | Ininterrumpido

Tabla 6: Puntos de atencion ELEPCO S.A.
4  MODELO DE NEGOCIO

ELEPCO S.A. tiene como finalidad Distribuir y Comercializar Energia Eléctrica dentro de su area de concesion,
incluyendo el servicio de alumbrado publico general.

Para entender como se realiza lo indicado en el parrafo anterior, se presentan la cadena de valor y su interaccidn,
que permiten brindar un servicio de calidad, continuo y confiable para nuestros clientes.

Esta mencionada cadena de valor de la empresa, se fundamenta en miras de sostenimiento en el tiempo; para lo

cual la Empresa Eléctrica Provincial Cotopaxi S.A., de conformidad con su base legal de creacion, cumple su mision
institucional sobre la base de la misma.

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
} > GE"mc'dN>>SIJI!'I'RANSMISI6N \ mnmm!cmu>> mMERﬂA>>AL1I;JﬂI;Lm:€:>>£é§EngIII{:> )

GESTION DE COMUNICACIONES Y AUTOMATIZACION >

GESTION DE ASESORIA Y APOYO

Figura 2: Cadena de Valor de la Empresa Eléctrica Provincial Cotopaxi S.A.

onvnsn

servicio de energia eléctrica
EJLID9[0 BIF.10U2 AP O1IAILS
9p SEPEDYAUA] SEIIPLIN A S3[EINIBU SEUO0SIS]

Personas naturales y juridicas que requieren
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5  OBJETIVOS DE NEGOCIO

VISION, MISION, FODA Y OBJETIVOS

51  VISION

La vision de la Empresa Eléctrica Provincial Cotopaxi S.A. garantiza un desarrollo sostenible, forjando asi su

posicionamiento como referente de gestion del servicio publico de electricidad, asociados a Los Objetivos
Sectoriales de la Distribucion y por ende a la Politica Sectorial del Ministerio de Energia y Minas (MEM).

VISION
Al afio 2025, consolidarse como una empresa eficiente en la prestacion
del servicio plblico de energia eléctrica con altos estandares de
calidad.

5.2  MISION

La Empresa Eléctrica Provincial Cotopaxi S.A., asume una misidn que propone un accionar responsable con la
sociedad y el ambiente, resume la razon de ser de la empresa de acuerdo a estandares, normas, para aseqgurar asi
la integridad, imparcialidad y confiabilidad del rol de la empresa.

MISION
Suministrar el servicio pablico de energia eléctrica para satisfacer las
necesidades energéticas en la provincia de Cotopaxi, contribuyendo al
desarrollo social y econémico de nuestros usuarios, con calidad, confiabilidad,
responsabilidad social y ambiental.

5.3  VALORES INSTITUCIONALES

Los valores también inspiran la razén de ser de la empresa, y comunican de mejor manera cual es el sistema de
valores de la empresa; lo que a su vez permite que existan criterios unificados que compacten y fortalezcan los
intereses de todos.

Actuar de forma ordenada y perseverante para consequir los propdsitos empresariales.

Reconocer los derechos de los usuarios como base fundamental de la convivencia humana proporcionando un trato justo.

Integridad

Apego irrestricto a la normativa legal, criterios técnicos y principios éticos.

Desarrollar nuestra gestion bajo principios de transparencia, honradez y equidad.

Compromiso para dar lo mejor de cada uno en las labores diarias, en los tiempos previstos, siendo parte de la solucion.

5.4  PRINCIPIOS INSTITUCIONALES

Nuestros principios son el soporte de la vision, la mision y los objetivos estratégicos, se manifiestan y se hacen
realidad en nuestra cultura, en nuestra forma de ser, pensar y conducirnos.
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Figura 3. Principios institucionales de la Empresa Eléctrica Pravincial Cotopaxi S.A

Lealtad. - Deberan demostrar en sus actividades diarias fidelidad, probidad y honradez, a fin de cumplir con la
mision, vision y los objetivos institucionales.

Eficiencia. - Deberan mejorar y optimizar los resultados alcanzados en la gestion institucional, con relacion a los
recursos disponibles para su consecucion.

Probidad. - Desempenaran sus funciones con prudencia, integridad, honestidad, seriedad, ecuanimidad y rectitud,
actuando con honradez tanto en el ejercicio del cargo como en el uso de los recursos institucionales que les son
confiados, debiendo repudiar, combatir y denunciar toda forma de corrupcion.

Confidencialidad. - Estaran obligados a guardar reserva sobre los documentos, hechos e informacion a que tienen
acceso y conocimiento en razon del ejercicio del cargo, segun lo que dispone la Ley Organica de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica.

Imparcialidad. - Actuaran sin conceder preferencias o privilegios indebidos a entidades o persona alguna.
Tomaran las mejores decisiones y ejerceran las funciones de manera objetiva, sin prejuicios personales y sin
permitir la influencia de otras personas.

5.5  ANALISIS DE FORTALEZA, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES Y AMENAZAS, FODA

Después de haber concluido el diagndstico institucional y de la misma manera haber identificado a los grupos de
interés, es necesario realizar el analisis FODA, esta es una herramienta que permite conformar un cuadro de la
situacion actual de la empresa u organizacion, permitiendo de esta manera obtener un diagndstico preciso que
considere en funcion de ello tomar decisiones acordes con los objetivos y politicas formulados.

Con la participacion de los funcionarios de la Empresa Eléctrica Provincial Cotopaxi S.A., se realizaron reuniones
de trabajo, talleres participativos, quienes analizaron la situacion actual de la institucion y de los cuales surgieron
los siguientes resultados:

FODA
INTERNOS
FORTALEZA (+) DEBILIDADES (-)
Fl Concesion exclusiva para la distribucion y comercializacion de la 01 Estructura organica funcional, procedimientos, reglamentos y
energia eléctrica en la provincia de Cotopaxi. procesos desactualizados o inexistentes.
Infraestructura eléctrica funcional y con amplia cobertura para el . » .
F2 L . y P p D2 Inequidad en la carga laboral y su relacion remunerativa.
suministro de energia.
F3 Autonomia en el manejo de los recursos del presupuesto 03 Infraestructura y espacio fisico anti funcional en oficinas y
institucional. agencias.
F4 Centros de servicio y atencion al cliente en toda el area de D& No se cuenta con herramientas de gestion para el control y
concesion. manejo empresarial.
Recurso humano con experiencia comprometido con el - I e
F5 L | eXp J P D5 Débil proceso de capacitacion especializada.
cumplimiento de los objetivos empresariales.
L ) ” Ausencia de certificaciones de sistemas de gestion de la
F6 Adecuado indice de facturacion y recaudacion. D6 . 9
calidad ISO.
D7 Falta de integracion de los sistemas financieros y contables.
Ausencia de un Sistema de Gestion de Seguridad de la
D8 » .- .
Informacidn SGSI y plan de continuidad del negocio.
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FODA
INTERNOS
FORTALEZA (+) DEBILIDADES (-)
D9 Estructura y gestion en la contratacion publica.
D10 Administracion del Talento Humano.
D1 Baja ejecucion del Presupuesto de Inversiones.
FODA
EXTERNOS
OPORTUNIDADES (+) AMENAZAS (-)
01 Incurporacmn de nuevos polos de deslarrol’lu |pdustr|al y productivo Al Eventual erupci6n del volcan Cotopayi,
que incrementan la demanda de energia eléctrica.
02 Politicas de estado que impulsan el desarrollo productivo y social que A2 Excesivas modificaciones en las regulaciones y procedimientos
requiere el apoyo del sector eléctrico. de contratacion publica.
03 Acceso a financiamientos externos para la ejecucion de proyectos A3 Asentamientos no regularizados por los GAD's municipales que
empresariales. incumplen normas técnicas, ordenanzas y regulaciones.
. . - , Int i del servicio eléctri fact 6
04 | Acceso a nuevas tecnologias y herramientas tecnoldgicas TIC's. AL rerrupclones del Servicio Electrico por factores exogenos en
Infraestructura Tecnoldgica y Tecnologias de Operacion.
05 | Imagen institucional por consolidar ante la comunidad. A5 Conexiones y operaciones de redes eléctricas no autorizadas.

Estiaje del recurso hidrico en los afluentes de las centrales de
generacion distribuida.

A7 Atagues informaticos.

Falta de transferencia de los recursos provenientes del estado

A6

A8 por subsidios e IVA.

A9 Crisis sanitaria mundial por aparecimiento de nuevas
pandemias.

A10 Injerencia politica en la administracion pablica.

Tabla 7: Matriz FODA ELEPCO S.A.

5.5.1  Estrategias FO (Fortalezas vs Oportunidades)

e Incorporar los nuevos polos de desarrollo industrial y productivo, utilizando la infraestructura eléctrica;
alineado a las politicas de estado que impulsan el desarrollo productivo (F2, 01, 02)

e Reforzar y modernizar la infraestructura eléctrica con la aplicacion de nuevas tecnologias y TIC's,
aprovechando la experiencia y capacidades del recurso humano disponible (F2, F5, 04)

e Mejorar la imagen institucional, brindando una atencion personalizada en todos los centros de servicio y
atencion al cliente (F4, 05)

e (Obtener financiamientos externos para la ejecucion de proyectos empresariales utilizando la autonomia
en el manejo de los recursos del Presupuesto Institucional (F3, 03)

e Facturar a nuestros clientes equitativamente para consolidar nuestra imagen institucional integra. (F6,
05)

e Fortalecer la facturacion y recaudacion mediante la implementacién de nuevas herramientas
tecnoldgicas TIC's (F6, 04)

55.2 Estrategias FA (Fortalezas vs Amenazas)

e Reconfigurar el sistema eléctrico para garantizar la continuidad del suministro de electricidad, ante una
eventual erupcion del volcan Cotopaxi y la accion de factores exdgenos; aprovechando la autonomia
financiera y el recurso humano capacitado (F3, F5, A4, A1)

e Exhortar a los GADs Municipales para que efectden el control del cumplimiento de sus ordenanzas
requlatorias de uso de suelos, dentro del area de concesion exclusiva para la distribucion y
comercializacion de la energia eléctrica (F1, A3)

e Prever los recursos financieros que permitan cubrir las obligaciones sin dependencia de transferencias
provenientes del estado (F3, A8)

e Mantener procesos de facturacion que cumplan los lineamientos de compensaciones a los usuarios
afectados por la contraccion econémica producto de la crisis sanitaria mundial (F6, A7)

e Reducir las interrupciones en el suministro del servicio eléctrico empleando el recurso humano
capacitado en superar estos contingentes. (F5, A4)
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5.5.3  Estrategias DO (Debilidades vs Oportunidades)

e |mplementar sistemas de gestion para el control y manejo empresarial aprovechando el acceso a nuevas
tecnologias y herramientas tecnoldgicas TIC's, que permitan mejorar la imagen institucional (D4, 04, 05)

e Mejorarlos procesos de capacitacion para aprovechar el potencial de las herramientas tecnolégicas TIC's
(D5, 04)

e |mplementar la actualizacion de reglamentos y manuales de procesos que permitan contar con una nueva
estructura organica funcional que repercuta en la consolidacion de la imagen institucional ante la
comunidad (D1, 05)

e |mplementar agencias que brinden facilidades a los clientes apoyando de esta manera el desarrollo
productivo y social de la comunidad. (D3, 01)

e |mplementar certificaciones de calidad que promuevan la implementacién de procesos que permita
brindar un mejor servicio consolidando la imagen institucional. (D6, D1, 05)

e |mplementar sistemas contables integrales que, con el aporte de nuevas tecnologias, permita contar con
informacion financiera oportuna y cumplir con los requerimientos de los Organismos de Control. (D7, 04)

5.5.4  Estrategias DA (Debilidades vs Amenazas)

e Mejorar la Administracion del Talento Humano para garantizar el servicio de energia eléctrica ante un
evento eruptivo del volcan Cotopaxi. (D10, A1).

e Mejorar la estructura y gestion en la contratacion publica para disminuir las modificaciones en las
requlaciones y procedimientos de contratacion, lo cual incidira directamente en la ejecucion
presupuestaria de Inversiones. (D10, D11; A2)

e Implementar procesos de capacitacion especializada para reducir las interrupciones del servicio
eléctrico por factores exdgenos (D5, A4)

e Implementar procesos y certificaciones de calidad para mantener la Gestion Empresarial, para
contrarrestar la injerencia politica en la administracion pablica (D6, A10)

e |mplementar procesos administrativos para enfrentar excesivas modificaciones en las regulaciones de
los procedimientos de contratacion puablica (D1, D, A2).

e Implementar sistemas de sequridad en la informacion para contrarrestar ataques informaticos. (D8, A7)

5.6 OBJETIVOS

Alineado a los Objetivos sectoriales eléctricos, las cuales representan las directrices a las que debe alinearse la
planificacion de la empresa y en base al resultado del analisis realizado a los factores externos e internos
(diagnastico estratégico), la ELEPCO S.A., para el logro de su Vision, en consistencia con la Mision, define nueve
objetivos estratégicos institucionales:

Incrementar la Calidad del Servicio y el nivel de satisfaccion de los usuarios.
Incrementar la cobertura del servicio eléctrico en el 4rea de concesion.

Incrementar acciones para el cumplimiento del manejo del impacto socio ambiental.
Incrementar la Eficiencia Empresarial.

Incrementar el nivel de modernizacion, investigacion y desarrollo tecnoldgico.
Incrementar el uso eficiente de los recursos financieros.

Incrementar la eficiencia energética.

Incrementar el desarrollo del Talento Humano.

El analisis FODA se actualizo a la realidad que se presenta actualmente, teniendo como base el Plan Estratégico
Institucional.
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6  ESTRATEGIAS DE NEGOCIO

Su desarrollo se presenta en la tabla 8, considerando los objetivos sectoriales de la Distribucion y la Politica
Sectorial del Ministerio rector de la energia eléctrica.

Objetivo del PND

Objetivos Plan Estratégico de Distribucion

OBJETIVOS ESTRATEGICOS
ELEPCOSA

ESTRATEGIAS

8. Generar nuevas oportunidades y
garantizar el acceso universal a
servicios basicos y la conectividad
en las areas rurales, con pertinencia
territorial

Garantizar el acceso universal a la energia
eléctrica, permitiendo atender el crecimiento
actual y futuro de la demanda en el &rea de servicio
cumpliendo con los indices de satisfaccion al
cliente.

1. Incrementar la Calidad del
Servicio y el nivel de satisfaccion
de los usuarios.

- Definir acciones para mejorar permanentemente los
indices de calidad de servicio.
- Establecer un modelo de evaluacin de la satisfaccion del
usuario.

- Contar con personal calificado en sistemas de energia
eléctrica en la gestion de los procesos comerciales.
- Implementacién de Planes de comunicacién al usuario
sobre la gestion integral para la prestacion del servicio
publico de energia eléctrica.

-Contar con un portafolio de proyectos alineados a la
calidad del servicio pablico de energia eléctrica.

8. Generar nuevas oportunidades y
garantizar el acceso universal a
servicios basicos y la conectividad
en las areas rurales, con pertinencia
territorial

Garantizar el acceso universal a la energia
eléctrica, permitiendo atender el crecimiento
actual y futuro de la demanda en el area de servicio
cumpliendo con los indices de satisfaccion al
cliente.

2. Incrementar la cobertura del
servicio eléctrico en el area de
concesion.

- Identificar, planificar y ejecutar proyectos que permitan
el acceso universal a la energia priorizando los recursos
energéticos disponibles.

16. Promover la integracion regional,
lainsercion estratégica del pais en el
mundo y garantizar los derechos de
las personas en situacion de
movilidad humana

Garantizar el acceso universal a la energia
eléctrica, permitiendo atender el crecimiento
actual y futuro de la demanda en el area de servicio
cumpliendo con los indices de satisfaccion al
cliente.

3. Incrementar acciones para el
cumplimiento del manejo del
impacto socio ambiental.

- Disenar un sistema de control y gestion que garantice el
cumplimiento de las obligaciones establecidas en la
normativa ambiental vigente.

4. Garantizar la gestion de las
finanzas pdablicas de manera
sostenible y transparente

Mejorar los resultados en el corto, mediano y largo
plazo a través de un proceso eficaz de
planificacién en las empresas eléctricas de
distribucion; con un enfoque integral e innovador
en la prestacion de un servicio pablico moderno de
energia eléctrica.

4. Incrementar la Eficiencia

Empresarial.

- Monitorear y evaluar permanentemente el cumplimiento
del plan estratégico institucional.
- Optimizar el recurso humano disponible para atender a un
mayor nimero de clientes.
- Implementar un modelo base de gestién por procesos,
acorde con los requerimientos que implican los nuevos
usos de la energia, las nuevas tecnologias y la
implementacion de Proyectos Nacionales.
- Evaluar permanentemente la implementacion de la
gestion por procesos

4. Garantizar la gestion de las
finanzas pdablicas de manera
sostenible y transparente

Mejorar los resultados en el corto, mediano y largo
plazo a través de un proceso eficaz de
planificacién en las empresas eléctricas de
distribucion; con un enfoque integral e innovador
en la prestacion de un servicio pablico moderno de
energia eléctrica.

5. Incrementar el nivel de
modernizacion, investigacion y
desarrollo tecnoldgico.

- Implementar un Sistema de Gestion de Sequridad de la
informacion y continuidad del negocio en el dmbito de las
competencias de TIC's

4. Garantizar la gestion de las
finanzas pablicas de manera
sostenible y transparente

Incrementar la eficiencia y eficacia en el uso de
recursos economicos asignados a las empresas
eléctricas de distribucion.

6. Incrementar el uso eficiente de
los recursos financieros.

- Establecer canales de pago accesibles al cliente y
mantener  programas de corte y  reconexion.
- Implementar planes que mejoren la recaudacion.
- Optimizar la gestion y calidad del presupuesto.
- Mejorar los procesos de adquisicion de bienes y servicios

Incrementar la eficiencia y eficacia en el uso de
recursos econdmicos asignados a las empresas
eléctricas de distribucion.

7. Incrementar la eficiencia

energética.

- Generar planes para mejorar la operacion del sistema de
distribucion, orientados a la eficiencia energética y
reduccion de pérdidas de energia.
- Establecer proyectos de alumbrado publico general, que
considere la modernizacion de dicho servicio mediante el
uso de tecnologia de punta; que a su vez reduzca el
consumo de energia sin que esto afecte la calidad del
servicio de energia eléctrica.

14. Fortalecer las capacidades del

Estado con énfasis en la
administracion  de justicia y
eficiencia en los procesos de

regulacion 'y  control,
independencia y autonomia

con

Mejorar los indices de gestién del talento humano,
que garantice el cumplimiento de los objetivos
empresariales

8. Incrementar el desarrolio del
Talento Humano.

- Implementar un diagndstico integral de la situacion actual
de gestion del talento humano.
- Actualizar la estructura organizacional de la empresa, de
acuerdo con las exigencias del mercado y el cumplimiento
de los planes.
- Capacitar al personal en temas especializados y acorde a
las necesidades institucionales.
- Mantener el sistema de gestion en seguridad y salud
ocupacional.

Tabla 8: Estrategias de negocio Plan Estratégico
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7  ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

am

Alos treinta dias del mes de agosto del ano dos mil veinte y tres, el Directorio de la Empresa Eléctrica Provincial
Cotopaxi S.A. ELEPCOSA., en sesion extraordinaria, mediante Resolucion No. 020-2023, aprueba el Estatuto Organico
por Procesos, que incluye, la Estructura Organizacional; y, la Escala de Remuneraciones de la ELEPCOSA; por lo
tanto, dispone su implementacion.

71  ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

Por lo expuesto la Empresa Eléctrica Provincial Cotopaxi S.A. ELEPCOSA, cuenta con la siguiente estructura
organizacional:
ESTRUCTURA MATRIZ
ESTRUCTURA DESCONCENTRADA

JUNTA GENERAL
DEACCIOMSTAS (L
77777777
e e eyt S [R——
——————————————
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Figura 4. Organigrama estructural Empresa Eléctrica Provincial Cotopaxi S.A.

12 PROCESOS ADJETIVOS

Dentro de los procesos adjetivos, la empresa no genera mayor modificacion de como se labora actualmente, siendo
asi que la Direccion de Planificacion es la direccion que mas cambios sufrio dentro de la Estructura organica; esta
reconfiguracion se realizo con el propésito de mejorar la gestion de la planificacion estratégica y su ejecucion.
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7.21  DIRECCION DE PLANIFICACION
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Figura 5: Estructura organica funcional Direccion de Planificacion

EnlaFigura 5 se muestra el organigrama de la Direccion de Planificacion en base a su verdadera mision de manera
significativa, incorporando la siguiente estructura interna:

e Jefatura de Prospectiva Estratégica
e Jefatura de Procesos y Gestion de Calidad
e Jefatura de Gestion Estratégica

Es preciso mencionar que el desarrollo de la misidn, atribuciones y responsabilidades; y entregables de cada una
de las unidades (jefaturas) antes citadas se encuentran desarrolladas dentro del proyecto de Estatuto Organico
por Procesos.

7.22  DIRECCION FINANCIERA

DIRECAON FINANCIERA

L L
Presupuesto Bodega
h
L L L}
Contabilidad Tesoreria Activos Fijos

Figura 6: Estructura organica funcional Direccion Financiera

En la Figura 6 se muestra el organigrama de la Direccion Financiera, de acuerdo a la siguiente estructura:
e Jefatura de Contabilidad

Jefatura de Presupuesto

Jefatura de Tesoreria

Jefatura de Bodega

Jefatura de Activos Fijos

Es preciso mencionar que la Direccién Financiera mantiene, su estructura interna de conformidad con sus
atribuciones y responsabilidades; mismas que se encuentran desarrolladas dentro del Estatuto Organico por
Procesos.
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7.23  DIRECCION DE RELACIONES INDUSTRIALES
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Figura 7: Estructura organica funcional Direccion de Relaciones Industriales

Enla Figura 7 se muestra el organigrama de la Direccion de Relaciones Industriales
La Direccion de Relaciones Industriales, conforme su estructura cuenta con las siguientes unidades, cuyas
actividades y productos, permiten dar cumplimiento a la Mision de la DRI.

Jefatura de Servicios Generales

Jefatura de Seguridad Industrial y Gestion de Riesgos
Jefatura de Talento Humano

Jefatura de Desarrollo Organizacional

VV VYV

e Jefatura de Servicios Generales: Es |a encargada de administrar los bienes muebles e inmuebles de
caracter administrativo mediante la entrega de materiales de aseo, (tiles de oficina, mobiliario,
servicios de guardiania, limpieza, provision de combustible, mantenimiento de infraestructuras y del
parque automotor ademas de la continua entrega de servicios de agua y energia eléctrica con la
finalidad de que se brinden las facilidades a los funcionarios para el desempeno de sus actividades
diarias.

e Jefatura de Seguridad Industrial y Gestion de Riesgos: Dar cumplimiento a las disposiciones legales
y técnicas en materia de sequridad industrial, salud ocupacional y gestidn de riesgos, con el fin de
prevenir riesgos laborales y riesqos naturales y antropicos, que puedan ocasionar accidentes y/o
enfermedades ocupacionales, a través del desarrollo de planes, politicas y practicas de sequridad
enmarcados a las necesidades Empresariales, para de esta manera, mantener un clima laboral que
propicie la productividad y el bienestar fisico, mental y social del personal de la Empresa Eléctrica
Provincial Cotopaxi S.A.

o Jefatura de Talento Humano: Administrar los Recursos Humanos de la ELEPCOSA, mediante la
aplicacion de leyes, reglamentos, normas técnicas, politicas, métodos y procedimientos que aseguren
el desarrollo del talento humano y el incremento de la productividad Empresarial.

Conforme lo remitido por la Jefatura de Talento Humano, la ELEPCOSA, para dar cumplimiento a su misidn,
vision; y productos determinados en el Estatuto Organico por Procesos, cuenta con el siguiente detalle

del personal:
s . N°. DE
N DIRECCION PERSONAL
1 Asesoria Juridica 5
2 Direccion Comercial 15
K Direccion Generacion 55
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4 Direccion Planificacion 9

5 Direccion Financiera 45

6 Direccion De Relaciones Industriales 28

7 Direccion Técnica 81

8 Presidencia Ejecutiva 10

9 Auditoria Interna 3

10 Direccion de Subtransmision 21

l Direccion de Tecnologia y Operacion 1

12 Zona Occidental 23
TOTAL 406

Fuente: Jefatura de Talento Humano, corte a diciembre de 2024

e Jefatura de Desarrollo Organizacional: Administrar y gestionar el desarrollo del subsistema de
desarrollo Organizacional, mediante la aplicacion de leyes, reglamentos, normas técnicas, politicas,
métodos y procedimientos que permitan mejorar la gestion organizacional.

Enlo que corresponde a la planificacion para la ejecucion del plan de capacitacion 2025; mismo que se encuentra
dentro de la Jefatura de Talento Humano, a continuacion, se muestra las tematicas a ejecutarse, asi como el
presupuesto requerido para el mismo. Es preciso mencionar que en razon de los techos presupuestarios para el
gjercicio fiscal 2025, se realizo optimizacion del plan 2025, a fin de ajustarlo al presupuesto institucional.

Nro. Nombre del Curso Participantes
1 [ Actualizacién Tributaria 17
2 | Actualizaciones de la Normativa de Talento Humano y Lineamientos del Manejo de Némina 10
3 | Adobe premier, manejo intermedio y avanzado de Adobe Premier Pro, Photoshap, llustrador 4
4 | Automatizacion y Programacion de control y pérdidas de energia 12
5 | Curso avanzado de SIG 10
6 | Curso de radiocomunicacién nivel basico-intermedio 16
7 | Derecho administrativo 7
8 | Elaboracién de flujos de efectivo, control de garantias, control previo al compromiso 9
9 | Estrategias de servicio y atencion al cliente 48
10 | Fundamentos de administracion de proyectos - metodologia PMI 24
11| Inteligencia artificial enfocada a la sequridad de la informacién 12
12| Manejo de activos fijos, bienes, inventarios y depreciaciones 14
13 | Mantenimiento y operacion de centrales hidroeléctricas 30
14 | Normativa de contratacion publica 22
15 | Normativa de sequridad, salud, gestion de riesgos y ambiente aplicada al sector eléctrico 9
16 | Operacidn de subestaciones y sistema SCADA 13
17 | Protecciones eléctricas - nivel medio I
18 | Pruebas en materiales y equipos de medicion 6
19 | Taller de diseno de alumbrado publico y pruebas de iluminacién de campo 12
20 | Diseno de subestaciones 5
21 | Mantenimiento y operacion de reconectadores monofasicos y trifasicos 54
22 | Trabajo en alturas y lineas energizadas 5
23 | Mantenimiento sistemas vehiculares eléctricos, electrénicos y a combustion 1
24 | Liderazgo 418
Total 175

Tabla 9: Tematicas de capacitacion 2025
7.3 ANALISIS DE LOS PROCESOS SUSTANTIVOS

Como en toda institucién o empresa, los procesos agregadores de valor, son los responsables de ejecutar el
portafolio de productos y servicios que se encuentra directamente relacionado con los clientes o usuarios, es decir,
constituyen la razén de ser de la mision de la ELEPCOSA.

En virtud de lo expuesto, los procesos sustantivos estan conformados de la siguiente manera:
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Direccion de Generacidn

Direccion de Subtransmision

Direccion de Distribucion

Direccion Comercial

Direccion de Tecnologias de la Operacion y de la Informacion

7.3.1  DIRECCION DE GENERACION
La Empresa Eléctrica Provincial Cotopaxi S.A. actualmente tiene instaladas las siguientes centrales hidroeléctricas:
En el sector oriental de la provincia de Cotopaxi:

e |lluchi N°1con 2 unidades x 872 kVA + 2 unidades x 1750 kVA
e llluchi N°2 con 2 unidades x 3250 kVA

En el sector occidental:

e [l Estado 2 unidades x 1062.5 kVA
e (atazacon 2 unidades x 500 kVA
e Angamarca 2 unidades x 187.5 kVA

Es decir, la potencia instalada total de las centrales de generacion Hidroeléctrica actualmente es de 15,24 MW. Cada
central de generacion cuenta con instalaciones complementarias como: canales, diques, compuertas y demas, que
tienen por objeto controlar y conducir el agua desde los afluentes hacia los tanques de presion y posteriormente a
las tuberias para transformar la energia potencial que tiene el agua, en energia mecanica al final de la conduccion
forzada.

Los indicadores de produccion con la potencia instalada existente reflejan que la generacion eléctrica de la
ELEPCOSA a la fecha, en ciertas épocas del ano, puede alcanzar a cubrir hasta el 23% de la demanda total de la
provincia, lo que se refleja en la disminucion de compra de energia en el mercado mayorista, por lo que es de vital
importancia ejecutar proyectos de inversidn enfocados en la repotenciacion y expansion de la generacion
eléctrica.

7.3.2  DIRECCION DE SUBTRANSMISION
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Figura 8: Estructura organica funcional Direccion de Subtransmision

Enla Figura 8 se muestra el organigrama de la Direccion de Subtransmisidn. La Direccion de Subtransmision es la
encargada de disenar, organizar, administrar, ejecutar y mantener las lineas de subtransmision y subestaciones
de distribucidn de energia eléctrica.
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7.3.3  DIRECCION DE DISTRIBUCION
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Figura 9: Estructura organica funcional Direccion de Distribucion

En la Figura 9 se muestra el organigrama de la Direccion de Distribucion. La estructuracion de los costos del
servicio publico de energia eléctrica esta conformada por subsistemas: Generacion, Transmision, Subtransmisidn,
Distribucion, Comercializacidn y Alumbrado publico.

Bajo lo expuesto, la Direccion de Distribucion cuenta con seis unidades de gestion operativa estratégicas.

Alumbrado Publico
Ingenieria
Fiscalizacion y Control
Operacion
Mantenimiento

SIG

7.3.4  DIRECCION COMERCIAL

DIRECCION COMERCIAL
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p Control de Energia Facturacién
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Figura 10: Estructura organica funcional Direccion Comercial
En la Figura 10 se muestra el organigrama de la Direccion Comercial. Al momento la Direccion Comercial cuenta
con las siguientes unidades o areas:

Atencion a clientes

Clientes Industriales/Especiales
Acometidas y medidores
Control de Energia

Recaudacion y Agencias
Facturacion

Las unidades que conforman la Direccion Comercial se encargan de administrar y controlar las actividades
referentes a las necesidades de los usuarios, los procedimientos relacionados con la facturacion de clientes
masivos e instalaciones nuevas y rectificaciones de acometidas y medidores en toda la provincia de Cotopaxi, lo
que implica la generacion de multiples informes, reportes atencion de reclamos y estadisticas comerciales.
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7.3.5  DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA OPERACION Y DE LA INFORMACION
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Figura 11: Estructura organica funcional Direccién de Tecnologias de la Operacién y de la Informacién

En la Figura 11 se muestra el organigrama de la Direccion de Tecnologias de la Operacion y de la Informacion. En
los dltimos anos el Sector Eléctrico ha realizado mucha inversion en las empresas de distribucién con la
implementacion de proyectos nacionales como el Sistema SCADA, Sistema ADMS, Sistema de Informacion
Geografica SIG, Sistema de Medicion Inteligente AMI y Sistema comercial SAP.

8  ANALISIS DE MERCADO

Los principales parametros del presupuesto 2025 que permiten visualizar el tamano del mercado que dispone
ELEPCO S.A., se presentan en la tabla 10; valores que son proyectados tomando como base los datos reales a
diciembre del ano 2024, mismos que se reportan en el SISDAT.

ENERGIA DISPONIBLE KWh 552.224.945,65
ENERGIA FACTURADA KWh 483.159.870,00
PERDIDAS DE ENERGIA DEL SISTEMA KWh 54.782.051,92
PERDIDAS DE ENERGIA DEL SISTEMA % 9.92%
COMPRA DE ENERGIA KWh 528.107.550 44
VALOR COMPRA DE ENERGIA UsD 35.011.927,86
PRECIO MEDIO DE COMPRA CENT/KWh 4,22

VALOR COMPRA DE ENERGIA POR CONTRATOS usp 13.027.031,09
PRECIO MEDIO DE CONTRATOS CENT/KWh 218
TRANSPORTE DE ENERGIA MEM usp 2.516.161,00
PRECIO MEDIO DE TRANSPORTE USD/KW 2,07

VALOR FACTURACION ENERGIA usp 49.326.683,27
PRECIO MEDIO FACTURADO CLIENTE FINAL CENT/KWh 10,30
ENERGIA PROPIA GENERADA KWh 46.312.050,64
VALOR ENERGIA PROPIA UsD 2.571.990,00
PRECIO MEDIO DE GENERACION PROPIA CENT/KWh 5,55

OTROS INGRESOS (PEAJES) UsD 398.001,83
NUMERO DE CLIENTES # 164.684
NUMERO DE TRABAJADORES # 406

INDICE CLIENTE / TRABAJADOR usp 370,53
SUPERAVIT PRESUPUESTARIA usp 19.470.354,65

Tabla 10: Analisis de mercado, afo 2025

La tabla 11, presenta los clientes 2024 y 2025; mientras que las tabla 12 la composicion de energia facturada en
MWh y USD, correspondiente al afio 2025.

RESIDENCIAL 138.906 1719% 145.851 179%
COMERCIAL 12.452 198% 13.075 198%
INDUSTRIAL 3.166 150% 3.314 150%
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0TROS 2.328 88,73% 2.444 88,73%
TOTAL 156.842 100,00% 164.684 100,00%

Tabla 11: Clientes ELEPCO S.A. 2024 y proyeccion para el 2025.

RESIDENCIAL 52.500,56 6.005.577,03
RESIDENCIAL PEC 62.616,30 6.955.65198
COMERCIAL SIN DEMANDA 24.193,68 2.457.833,30
COMERCIAL CON DEMANDA 13.540,94 1.305.911,16
INDUSTRIAL ARTESANAL 24.730,80 2.439.218,87
INDUSTRIAL CON DEMANDA 188.513,55 17.183.254,7
ENTIDADES OFICIALES 22.484,74 2.147.791,56
ASISTENCIA SOCIAL 10.663,65 869.763,70
CULTO RELIGIOSO 46.530,35 4.826.91311
BOMBED DE AGUA 14.322,84 1.060.340,00
BENEFICIO PUBLICO Y COMUNITARIO 4.307,41 321.840,96
ALUMBRADO PUBLICO 18.755,07 3.752.526,89
TOTAL 483.159,87 49.326.683,27

Tabla 12: Energia Facturada en MWh
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9 ASPECTOS Y ANALISIS FINANCIERO

9.1

PRESUPUESTO DE OPERACION

Enla Tabla 13 se presenta un cuadro resumen de la Proforma Presupuestaria del 2025.

Tabla 13. Cuadro resumen Proforma Presupuestaria 2025

EMPRESA ELECTRICA PROVINCIAL COTOPAXI ELEPCO S.A
PRESUPUESTO OPERACION
ARNO 2025
PARTIDA PRESUPUESTO VARIACION

PRESUPUESTARIA CONCEPTD CODIARCADO 2024 2025 USD. %VARIACION
4 INGRESQS 52,508,556.70 73,641,163.59| 21,132,606.88 29%
411 Ingresos de Actividades Ordinarias 52,508,556.70 73,560,521.85| 21,051,965.14 29%
4111 Prestacion deservidos 52,508,556.70 54,127,018.51| 1,618461.80 188%
4l1]1]01 Yentade Energla con tarifa 0% 51,965,751.83 52,587,973.32 618,221.48] 148%
411 1]o1|01 Wenta de energla a consumidores 45,455 488.56 45,795,079.50 5339,550.54] 140%
41 1| 1|o1|02 Ventade energlagenerada 2,660,265.27 2,744,440,66 84,175.35) 3%
41 1| 1|01|03 Yentade energia Sistemna de alurnbr 3,B853,998.00 4,048,453.16 194,455,168 5%
4l 1] 1|02 Otras ventas tarifa 0% 538,804.587] B805,793.88 356,080.01 40%
411 1|02(01 Otras ventas tarifa 0% reladonados 538,804.87 295,793.88 356,989.01 A40%
41 1] 1|03 Yentas con tarifa 12% 0.00 643,251.31 0.00 100%
411 1|03|01 Ingresos por Venta de Bienesy Serv 0.00 419,731.84 0.00] 100%
A1 1] 1]03|02 Ingresos por Yenta de Bienesy 0.00 223,515.47 0.00 100%
41 1] 2 Subvendones del Goblerno 0.00 18,867,383.65 0.00 100%
41113 Intereses Ganados 0.00 342,600.22 0.00 100%
412 Otrosingresos 0.00 80,641.74 0.00 100%
52,508,556.70 73,641,163.59| 21,132,606.88 29%
5 5 44,218,882.24 61,542,001.00| 17,324,118.76 2B%
5]l 51 COSTOS 21,303,200.70 27,446,208.70| 13,708,727.16| 29%
51111 511 |COMPRA DE FNERGIA 21,308,200.70 25,011,927.86) 13,708,727.16| 29%
5|1]|2 512 |SEMERACION 2,600,840.36 2,434,280.84 -166,559.52 -7%
S[1]2]01 51201 |MANO DE OBRA 573,893.15 550,633.29 -23,255.90 -2%
S5[1]2]02 51202 |SERVIAO F16,071.91 ¥36,723.19 20,651.25] 3%
S[1]2]03 51203 |MATERIALES 443,584.07] 279,433.17 -163,950.90] -59%
S{1]12]05 51205 | GASTC DEPRECIACON A67.451.18 467,451,159 0.00 0%
S{112]03 51203 |OTROS GASTOS 0.00 0.00 0.00 0%
5[2 52 |GASTOS 20,286,228.11 24,096,792.30| 3,810,569.19) 16%
512|1 521 |GASTODEVENTAS 15,387,705.84 17,757,03543| 2,369,329.49| 13%
s5(2]1]01 52101 |MAMNO DE OBRA 6,001,160.19 6,001,160.19 0.00 0%
5[2]1]02 52102 [SERWIQOS 2,574,541.88) 4,091,808.¥7] 1,517,266.89 37%
5[2]1]03 52103 |MATERIALES 491,401.57] 563,135.73 71,734.16 13%

GASTO SERVICIOS DE .
52| 1]04 52104 COMERG AL ZACION 725,606.08] £96,181.08 168,105.40 19%
5[2)2]09 52209 |OTROS GASTOS 1,076.49 0.00 -1,076.49 -100%
5[2]3 523 | GASTOS FINANCEROS 1,000.00 1,500.00 500.00] 33%

GASTD DEPRECIACI ON PROPIEDAD

o
5(2]1]05 52105 PLANTAY EQUIPD 5,592,919.73 6,203,249.66 610,329.93 10%
5212 522 | GASTOS ADMINISTRATIVOS 4,927,135.24 6,329,756.87| 1,412,621.63 29%
5[2)2]01 52201 |MAMNOC DE OBRA 2,942,325.90 2,942,325.90 0.00 0%
s5[2]2]02 52202 |SERWITIOS 1,040,951.24 2,312,868.16] 1,271,916.92 55%
5[2]2]03 52203 |MATERIALES 105,495.56 113,105.95 3,610.39 3%
5[2]2]05 52205 |GASTO DEPRECIACI ON PROPIEDAD 701,451.22 701,451.22 0.00 0%
5[2]2]09 52205 |OTROS GASTOS 131,753.356 217,005.64 86,652,587 A0%
50213 523 | GASTOS FINANCIEROS 1,157.96 53,000.00 1,842.04 3%
TOTAL COSTOS ¥ GASTOS 44,218,882.24| 61,542,001.00| 17,324,118.76 28%
SUPERRYIT / DEFICIT 8,289,674.46) 12,098,162.59| 3,308,488.12| 31%

El total de INGRESOS presupuestados corresponde a las estimaciones de ingresos del ano 2024 por USD.
52,508,556.70; cabe indicar que en la proyeccion de ingresos 2025 se ha considerado ingresos provenientes de
subvenciones del Gobierno como es el déficit tarifario y subsidios por un valor de USD. 18,867,383.65 por lo que se
proyecta tener unos ingresos totales de USD. 73,641,163.59; con incremento del 29% cuya estructura corresponden
a los siguientes componentes:
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- POR VENTA DE ENERGIA

e  VENTADE ENERGIA GENERADA: En esta cuenta se registraran los valores facturados por venta de energia propia
generada y vendida al Mercado Eléctrico Mayorista, en el afio 2024 por $ USD 2,660,265.27 y para el 2025 se
estima facturar USD 2,744,440.66 lo que representa un incremento del 3% respecto al ano anterior.

e VENTA DE ENERGIA A CONSUMIDORES: Esta cuenta comprendera la facturacion de todos los conceptos que
integran la venta de energia y que conforme lo dispone la Ley de Régimen Tributario tienen tarifa 0%, vendidos
al sector privado y pablico, en el aio 2024 por USD. 45,455,488.56 y para el 2025 se estima facturar USD.
45,795,079.50 lo que representa un incremento del 1% respecto al afo anterior, el incremento se debe a la
recuperacion del sector comercial y productivo, considerada en la proyeccion de ventas.

am

e  VENTA DE ENERGIA SISTEMA DE ALUMBRADO PUBLICO: En esta cuenta se registraran los valores facturados, al
sector publico y privado, por venta de energia relacionada con el Sistema de Alumbrado Pdblico, en el afo
2024 por USD 3,853,998.00 y para el 2025 se estima facturar USD. 4,048,453.16 lo que representa un
incremento del 5% respecto al aio anterior.

- OTRAS VENTA DE TARIFA 0

En esta cuenta se registra la facturacion de los ingresos por venta de servicios relacionados con la entrega de
energia tales como: peajes, multas, suspension del servicio y otros con tarifa 0%, en el ano 2024 por USD.
538,804.87; y para el 2025 se estima facturar 895,793.88, lo que representa un incremento del 1%.

- VENTA CON TARIFA12%

INGRESOS POR VENTA DE BIENES Y SERVICIOS RELACIONADOS A LA ENERGIA: En esta cuenta se registran los
ingresos por la venta de bienes y servicios relacionados con la energia y que son gravados con tarifa 12% como
son arriendos de propiedades e instalaciones, conexion y reconexion, derechos de inspeccion, derechos de
estudio, etc., en el ano 2025 por USD. 643,251.31.

- SUBVENCIONES DEL GOBIERNO

En esta cuenta se registra los importes correspondientes al déficit tarifario que el Gobierno Nacional asume por
lo que se ha considerado USD. 18,867,383.65.

9.12  COSTOS Y GASTOS

Los costos y gastos presupuestados para el gjercicio econdmico 2025 comprenden los recursos necesarios para
garantizar la disponibilidad y confiabilidad del Sistema Eléctrico, bajo los estandares de calidad, eficiencia, eficacia
y responsabilidad social, los mismos que alcanzan un monto de USD. 54,170,808.93 sin incluir depreciacidn.

Tabla 14. Costos y gastos por partida presupuestaria para el afo 2025

EJECUCION 2024 %Costos y Gastoss MONTO USD.
COD- 2024 INCREM. / DISH.
Costos de Energia Comprada 21303,200.70 2,291219.49 100% 13.708,721.16 35,0M,927.686
Mano de Obra 991757928 9,515,383.42 96% -23,259.90 9,694.19.38
Servicios 4 331565.03 2578,207.32 60% 2552026.41 6.683.591.44
Materiales 1,04:4,281.20 0861 % 54,9767 990,08353
Basto de Servicios de Comercializacidn 725606.08 587.511.80 81% 393.975.00 1119,561.08
Dtros Gastos 282985 106.306.98 80% 84,75.79 217,005.64
Bastos Financiems 2157.96 154154 n% 5234204 54,500.00
Gasto Depreciacion y Amortizacidn 6,761,862.14 5,664,935.86 B4% 610,329.93 13219207
TOTAL, COSTOS Y GASTOS US$. 44,218.882.24 H58133.02 92% 17324 T8.76 61,543,001.00
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9.1.3  DISPONIBILIDAD DE FONDOS

am

Sobre la base de los montos arriba asignados, se estima que en el gjercicio econdmico 2025 los ingresos cubriran
el 100% de los egresos efectivos.

9.2  PRESUPUESTO DE OPERACION

Considerando los parametros antes anotados, se ha elaborado la Proforma del Presupuesto de Operacion
relacionado con las actividades de Distribucién que incluye la comercializacion de la energia, asi como de
Generacion y Servicio de Alumbrado Puablico General, que regiran para el ejercicio econémico 2025 programado
sequn el siguiente resumen detallado en la Tabla 15.

Tabla 15. Costos i iastns directos de oieracidn

5.1.1.01 Costos de energia 35.011.927,86 57%
5.1.2 Costos de generacion 1.966.789,65 3%
5.2.1 Gastos de ventas 11.553.785,77 19%
5.2.2 Gastos Administrativos 5.638.305,65 9%

5.5.5.0.5 Gasto deireciacidn i Amortizacion 1.372.192,07 12%

9.3 PLAN DE INVERSIONES, PLAN DE EXPANSION Y PLANES RELEVANTES
9.3.1  PLANDE INVERSIONES
El Programa de inversiones para el ejercicio econdmico 2025, mantiene una asignacion total de USD. 70.650.000,51.

El plan de inversiones fue elaborado priorizando las obras de arrastre del programa 2024, que quedaron pendiente
su ejecucion, junto con el nuevo plan de obras elaborado en coordinacion con las Direcciones: Subtransmision,
Distribucian, Comercial, Financiera, Planificacion y Generacién, que fue presentado en el Estudio de Costos 2025,
asi como también los planes aprobados por el Ministerio Energia y Minas.

Las inversiones se han estructurado en programas bésicos de desarrollo, que tienen estrecha relacion con las
etapas funcionales del sector eléctrico, incorporando los requerimientos de las diferentes areas de la empresa,
que buscan cumplir con los objetivos institucionales.

GENERACION 1.867.025,57 2.248.37,81 2043%
SUBTRANSMISION 23.048.253,78 34.799.826,15 50,98%
DISTRIBUCION 18.126.817,77 16.226.508,85 -10,48%
ALUMBRADO PUB LICO 10.254.183,24 7.872.820,08 -23,22%
COMERCIALIZACION 5.553.530,69 5.374.512,39 -3,22%
INVERSIONES GENERALES 6.439.344,92 4.127.961.23 -35,89%

%

Tabla 16: Inversion ELEPCO S.A.

Es importa[lte senalar que, dentro de la etapa de Qistribucién, se contempla el monto de USD 149.]50,02 para la
“INSTALACION DE SISTEMAS AISLADOS DE GENERACION RENOVABLE PARA EL ABASTECIMIENTO ENERGETICO”, mismo
que se ajusta a los lineamientos de eficiencia energética.
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Figura 12. Inversiones ELEPCO S.A. 2025

En el presente presupuesto se consideran los montos aprobados para el afio 2025 por la Agencia de Regulacion y
Control de Electricidad ARCONEL, mismos que provienen del Estudio de Costos, Presupuesto General del Estado.
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Figura 13. Fuentes de financiamiento de inversiones Proforma Ejercicio - 2025
En la figura 13 se observa, que la mayor fuente de financiamiento proviene de la facturacion; ademas, la mayor
cantidad de recursos estan destinados a la expansion de la infraestructura eléctrica, con el firme propdsito de
elevar la calidad de la energia y de los servicios técnico, comercial y administrativo, a favor del cliente final.

9.3.2 GENERACION

Con el propdsito de mantener la calidad de la energia eléctrica y cumplir con los estandares establecidos por la
ARCONEL, para los niveles de voltaje y factor de potencia; las centrales de generacion distribuida que ELEPCO,
requieren mantenimiento permanente, asi como también, la reposicion de elementos en varias secciones de su
infraestructura. En este sentido, se consideran las obras de inversion del presupuesto 2025, por un monto de USD.
2.248.37,81 en proyectos de calidad y mejora de las centrales de generacion, para la innovacion y automatizacion
de sus sistemas de control y monitoreo.

PRESUPUESTO

NOMBRE DEL PROYECTO (USD)

MEJORAMIENTO DE LA UNIDADES DE GENERACION DE LA CENTRAL ILLUCHI 2, MANTENIMIENTO,
REPOSICION Y MODIFICACION DE LOS ELEMENTOS PRINCIPALES: GENERADOR, REGULADOR DE 248.273,00
VOLTAJE, REGULADOR DE VELOCIDAD Y AUXILIARES

ADQUISICION E INSTALACION DE BIENES PARA LA REPOTENCIACION DE LOS PUENTES GRUA Y
ACCESOS DE LAS CENTRALES DE GENERACION DE ELEPCOSA

235.200,00
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NOMBRE DEL PROYECTO PRE?:;:?TO
REPOTENCIACION DE LA SUBESTACION DE LA CENTRAL DE GENERACION ILLUCHI1 69.688,32
REPOTENCIACION DE TURBINAS PARA LAS CENTRALES DE GENERACION DE ELEPCOSA 282.003,19
REPOSICION DE LAS UNIDADES 1Y 2 DE LA CENTRAL DE GENERACION ILLUCHI1 1.413.207,30
TOTAL 2.248.37,81

9.3.3  SUBTRANSMISION

Los proyectos de esta etapa estan dirigidos al reforzamiento y reconfiguracion del sistema de subtransmision, con
la construccion de varias subestaciones de Subtransmision y lineas de subtransmision a 69kV.

El programa de subtransmision del presupuesto 2025, tiene como proyectos de gran relevancia para mejorar la
confiabilidad y la continuidad del servicio de energia eléctrica,

De esta manera la inversion en subtransmision para el afo 2025 ascienden a USD. 34.799.826,15; a ejecutarse en
proyectos de calidad y expansion listados segun el cuadro presentado financiados tanto por el Estudio de Costos
2025 como por los Saldos Déficit Tarifario 2025 (Resolucién NRO. ARCONEL-004/25 a la reforma al Estudio de Costos

del 2025).
NOMBRE DEL PROYECTO "“Eiﬂ:gfsm

TERRENDS PARA SUBESTACIONES Y SUBTRANSMISION 463.856,73
ESTUDIOS ELECTROMECANICOS, CIVILES, SUELOS, TELECOMUNICACIONES E IMPACTO AMBIENTAL PARA LA LINEA A 69KV (SAQUISILI-CRS-EL 02000
CHAN) Y SUBESTACION DE DERIVACION EL CHAN A B9KV. 120,

CONSTRUCCION Y PUESTA EN OPERACION DE LA NUEVA SE SAQUISILI 69-13.8 KV - T6HVA 37551033
CONSTRUCCION DE LA LINEA SAQUISILI- CRS A 89KV Y POSICION DE LINEA EN LA S/E CRS 783.710,00
CONSTRUCCION DE LA SUBESTACION DE MANIOBRA EL CHAN Y TRAMO DE LINEA SAQUISILI - EL CHAN A 69KV 108627760
FISCALIZACION PARA LA CONSTRUCCIGN DE LA SUBESTACION DE MANIOBRA EL CHAN Y TRAMO DE LINEA SAQUISILI - EL CHAN A 69KV 2095314
FISCALIZACION DE LA CONSTRUCCION Y PUESTA EN OPERACION DE LA NUEVA .. SAQUISILI 69-13.8 KV 16 MVA 19.505,14
REFORZAMIENTO DE LA LINEA DE SUBTRANSHMISION 69KV LAIGUA-LA COCHA 183.933,80
ADQUISICION DE SUBESTACION MOVIL DE 16-20 MVA / 69-13,6KV 2771259250
CONSTRUCCIGN DE LA REPOSICION DE UN TRAMO DE LA LINEA DE SUBTRANSHISION CALOPE - LA MANA A 69 kV 20176779
CONSTRUCCION DE LA SUBESTACION TANICUCHI 138/69KV - ETAPAT 2.938.053,06
FISCALIZACION PARA LA CONSTRUCCION Y PUESTA EN OPERACION DE LA NUEVA TANICUCHI 138/69 KV 88.604,9
CONSTRUCCION DE LAS LINEAS A138 KV TANICUCHI LASSO Y TANICUCHI NINTANGA §51506,05
AMPLIACIGN DEL PATIO 69KV Y MODERNIZACIGN DE CELDAS 13,8 KV DE LA SUBESTACION LA MANA 122126085
CONSTRUCCION DE LA SUBESTACION TANICUCHI 138/69KV - ETAPA 2 12542187 44
TERRENOS PARA LA SUBESTACION YAMBO 80.000,00
TERRENOS PARA LA SUBESTACION ESTERD HONDO 3176689
CONSTRUCCION Y PUESTA EN OPERACION DE LA SUBESTACION SALCEDO OCCIDENTE Y LINEA PANZALED - SALCEDD OCCIDENTE 73245061
TOTAL 34.799.826,15

9.3.4  DISTRIBUCION

La ELEPCO S.A. con la finalidad de brindar un mejor servicio de energia eléctrica a sus clientes, en el presupuesto
de inversiones 2025 se considera incorporar un total de 108 proyectos, por un monto de USD. 16.226.508,85; de los
cuales, 56 proyectos son de Anualidad del Activo en Servicio por USD. 10.449.366,63 y 48 proyectos de Expansion
por USD. 5.432.741,67, que consideran principalmente:

Reubicacion de postes y transformadores de distribucion.

Repotenciacion de transformadores de distribucidn.

Cambio de conductores de lineas abiertas a pre-ensamblados, en barrios periféricos.

Remodelacion y reconfiguracion de redes en medio y bajo voltaje, para todos los cantones dentro de su area
de concesion.
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A continuacidn, se listan los proyectos més relevantes.

NOMBRE DEL PROYECTO PRE?ﬂ::;STO
MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO ELECTRICO Y CONFIABILIDAD DE CENTROS DE TRANSFORMACION 99733347
EN EL CANTON LATACUNGA o
REMODELACION RED EN LA DELICIA; PANZALEQ 207.906,62
REMODELACION RED EN ILIMPUCHO ETAPA Il; MULLIQUINDIL 237.688,55
REMODELACION RED CON EL SOTERRAMIENTO EN LA ESTACION; LATACUNGA 2.003.328 44
MEJORA DE LA CALIDAD DEL SERVICIO ELECTRICO Y CONFIABILIDAD,
MEDIANTE LA REMODELACION RED EN ISINCHE DE INFANTES VIA 483.364,78
ALPAMALA Y VARIOS SECTORES PUJILI
EXPANSION DE SPEE Y SAPG VARIOS SECTORES SALCEDO 200.000,00
MEJORAMIENTO Y REUBICACION DE LOS ALIMENTADORES NOS. 1,2 Y 4 DE LA SUBESTACION LASSO 699.431,51
ENLACE TRIFASICO ALIMENTADOR 5 ALAQUEZ-JOSEGUANGO 226.859,.28
REMODELACION ALIMENTADOR TRIFASICO SAN AGUSTIN DE CALLO, MULALO 266.586,83
REMODELACION ALIMENTADOR SALIDA 2 EL ESTADO - GUAYACAN 935.298,68
MEJORA DE LA CALIDAD DEL SISTEMA ELECTRICO, MEDIANTE LA REMODELACION RED SAN PABLO DE LA CRUZ Y 997 486 41
JUAN PABLO; EL CARMEN o
MEJORA DE LA CALIDAD DEL SISTEMA ELECTRICO, MEDIANTE LA REMODELACION RED CHASOALO; JOSE HOLGUIN 275.354,51
MEJORA DE LA CALIDAD DEL SISTEMA ELECTRICO, MEDIANTE LA REMODELACION EL TINGO ALTO; PUJILI 223.639,84
REMODELACION RED EN ILIMPUCHQ ETAPA I; MULLIQUINDIL 263.220,25
ADQUISICION DE RECONECTADORES 324.226,00
REMODELACION RED CON EL SOTERRAMIENTO AV. 19 DE MAYO ETAPA 2 782.718,44
REMODELACION RED EN ALIMENTADOR TRIFASICO EL GUAYACAN - PUCAYACU 336.869,.20
MODERNIZACION DE LA RED DE COMUNICACIONES DE LAS SUBESTACIONES MEDIANTE LA IMPLEMEMNTACION DE 502.842.88
RADIO ENLACES PARA LA INTEGRACION DE RECONECTADORES DE ELEPCOSA AL SCADA —
REM - REDES PRIMARIO 3 SUBESTACION LASSO - EL CHASQUI 329.431,93
REMODELACION Y REFORZAMIENTO DEL ALIMENTADOR #1MULALO-JOSEGUANGO 281.484,89
ADQUISICION DE BANCOS DE CONDENSADORES AUTOMATICOS PARA REDES DE DISTRIBUCION 270.950,02
MEJORAS DEL SISTEMA ELECTRICO COTOPAXI 250.000,00
REM - REDES PRIMARIO 2 SUBESTACION LASSO - TANICUCHI 212.402.91
REMODELACION DE LA SALIDA #2 DE SALCEDO EN LA ViA AL SURILLAL 310.187.97
REMODELACION DE RED Y ALUMBRADO PUBLICO ALIMENTADOR 1S/E SALCEDO, REDONDEL DEL ANGEL-ENTRADA 385.000,00
BELISARIO QUEVEDO T
RECONFIGURACION DEL ALIMENTADOR DE MEDIO VOLTAJE, RED DE BAJA Y ALUMBRADO PUBLICO 367.020,48
ALIMENTADOR DE ENLACE SAQUISILI-GUAYTACAMA 253.24717
ADQUISICION DE MATERIALES PARA CONSTRUCCION Y REHABILITACION DE REDES DE DISTRIBUCION 2025 597.381.28
TOTAL 11.681.262,36

9.3.5  ALUMBRADO PUBLICO

ELEPCO S.A., en atencidn a las necesidades de la ciudadania y de sus clientes, con el presupuesto de inversiones
2025 ha programado cumplir con la ejecucion de 120 proyectos con un presupuesto de USD. 7.872.820,08 dirigidos
a:

e Reemplazo de luminarias de mercurio deficientes por otras de mayor eficiencia.

e Renovacion del sistema de alumbrado publico con luminarias obsoletas y/o danadas, para mejorar los niveles
de iluminacién.

e Cambio tecnoldgico del sistema de alumbrado publico en centros consolidados, utilizando iluminacién LED.

e Incremento del alumbrado publico en todos los cantones dentro del area de concesion.

A continuacidn, se listan los proyectos més relevantes.

PRESUPUESTO
NOMBRE DEL PROYECTO (UsD)
CONSTRUCCION DE ALUMBRADO PUBLICO VARIOS SECTORES LATACUNGA 279.381,79
CONSTRUCCION ALUMBRADO PUBLICO SECTORES ORIENTE DE LATACUNGA 119.214,83
CONSTRUCCION APG VARIOS SECTORES DEL CANTON SAQUISILI 100.000,00
ADQUISICION DE LUMINARIAS LED 217.707,02
MEJORA DEL SERVICIO DE ILUMINACION Y REMPLAZO DE LUMINARIAS DEL ALUMBRADO PUBLICO VARIOS 219.267,05
SECTORES DE LATACUNGA - JUAN MONTALVO - IGNACIO FLORES "
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PRESUPUESTO
NOMBRE DEL PROYECTO (Usp)

ADQUISICION DE LUMINARIAS EFICIENTES LED 388.764,14
REEMPLAZO DE LUMINARIAS DEL SERVICIO DE ALUMBRADO PUBLICO EN SAN BUENAVENTURA - BELLAVISTA - 10133151
COLAISA DEL CANTON LATACUNGA o
MEJORA DEL SERVICIO DE ILUMINACION Y REMPLAZO DE LUMINARIAS DEL ALUMBRADO PUBLICO EN EL
ALIMENTADOR Nro. 4 DE LA S/E LASSO DE LATACUNGA COMPLEMENTO A LA REMODELACION DE REDES DE 171.641,04
DISTRIBUCION DEL ALIMENTADOR
DOTACION DE ALUMBRADO PUBLICO PARA LA REMODELACION RED CHASOALO; JOSE HOLGUIN 105.402,12
CONSTRUCCION APG VARIOS SECTORES DE 356.028,98
ALAQUEZ; LATACUNGA o
CONSTRUCCION APG VARIOS SECTORES MULALILLO SALCEDO 375.679,77
ADQUISICION DE MATERIALES Y EQUIPOS PARA REHABILITACION DEL SAPG ETAPA 2 531.546,17
ADQUISICION DE MATERIALES Y EQUIPOS PARA REHABILITACION DEL SAPG ETAPA1 124.424,48
APG YANASHPA Y PUCAUSHA, ZUMBAHUA 193.139,97
ADQUISICION DE MATERIALES Y EQUIPOS PARA EXPANSION SAPG ETAPA 2 124.424,48
ADQUISICION DE MATERIALES Y EQUIPOS PARA EXPANSION DEL SAPG ETAPA 1 593.682,66

9.3.6  ACOMETIDAS Y MEDIDORES (COMERCIALIZACION)

El presupuesto 2025, prevé continuar con la sustitucion de medidores de energia eléctrica de 110V por 220V, con el
fin de mejorar el servicio y prestar la disponibilidad de servicio para el uso de cargas especiales a 220V; incluyendo
el reacondicionamiento integral del sistema en casos especificos, y continuar impulsando el sistema prepago de
energia, a través de la promocidn e instalacion de los equipos de medicion prepago, a comercios y residencias;
junto con el fortalecimiento del servicio al cliente a través de nuestras agencias ubicadas en toda la zona de
concesion de la empresa y los convenios interinstitucionales que facilitan la gestion comercial. Asi, el presupuesto
del ano 2025, en la etapa de acometidas y medidores asciende a USD. 5.374.512,39 para obras relacionadas con las
instalaciones de servicio al cliente.

A continuacidn, se listan los proyectos mas relevantes.

NOMBRE DEL PROYECTO PRE?:::g;STO
ADQUISICION DE MEDIDORES CON SISTEMA DE TELEMEDICION Y BASES SOCKET PARA REEMPLAZO DE
MEDIDORES ELECTROMECANICOS PARA EL SERVICIO INTEGRAL DE MONITOREQ POR CONTADORES DE ENERGIA 156.846.72
MULTITARIFARIOS PARA CLIENTES ESPECIALES DE ELEPCO S.A. PROYECTOS PC-06-41 ANO 2019 Y PROYECTO o
PC-06- 039 A
RECONFIGURACION DE MEDIDORES CON EL SERVICIO INTEGRAL DE MONITOREO Y UPGRADE TECNOLOGICO DE
26 A 36 DEL SISTEMA DE TELEMEDICION EN LOS MEDIDORES DE CLIENTES ESPECIALES EN EL AREA DE 460.800,00
CONCESION DE ELEPCO S.A.
ADQUISICION DE MEDIDORES CON SISTEMA DE TELEMEDICION Y BASES SOCKET PARA EL REEMPLAZ0 DE
MEDIDORES ELECTROMECANICOS Y SERVICIO INTEGRAL DE MONITOREQ POR CONTADORES DE ENERGIA 455.205.86
MULTITARIFARIOS PARA CLIENTES ESPECIALES DE ELEPCO S.A. PROYECTOS PC 06 41ANO 2018 Y PROYECTO -
PC
INSTALACION Y REUBICACION DE SISTEMA DE MEDICION RF EN EL AREA DE CONCESION DE ELEPCO S.A. 574.870,36
ADQUISICION DE MEDIDORES BIFASICOS ELECTRONICOS CON RADIO FRECUENCIA 369.487,33
IMPLEMENTACION DE SISTEMAS DE MEDICION PREPAGO, PUNTOS DE VENTA Y TARJETAS 159.964,21
INSTALACION Y REUBICACION DE MEDIDORES INTELIGENTES EN EL AREA DE CONCESION DE ELEPCOSA 188.667,85
ADQUISICION DE INTERRUPTORES TERMOMAGNETICOS BIPOLARES 216.249,54
ADQUISICION DE CABLE ANTIHURTO AL 3x6 284.020,61
ADQUISICION DE EQUIPOS PARA INSTALACION DE MEDICION EN TRANSFORMADORES DE DISTRIBUCION EN 805.283.66
CIRCUITOS CON NIVELES DE PERDIDA ALTOS. o
ADQUISICION DE MEDIDORES PREPAGO PARA INSTALACION EN CLIENTES COMERCIALES 160.000,00
IQNSTALACION Y REUBICACION DE MEDIDORES INTELIGENTES EN EL AREA DE CONCESION DE ELEPCOSA ETAPA 1.045.730,86

9.3.7  INVERSIONES GENERALES

La inversion en esta etapa asciende a un monto de USD. 4.127.961,24 entre las inversiones generales de mayor
relevancia para el afo 2025, se encuentra detalladas en cuadro subsiguiente:
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Empresa Eléctrica
Provincial Cotopaxi S.A.

PRESUPUESTO
NOMBRE DEL PROYECTO (usD)
PROYECTO AMI 131.512,24
ADQ. VEH. TIPO CANASTA PARA MEJORAR LA ATENCION DEL SERV. ELECTRICO AL CLIENTE 137088171
DE ELEPCO SA. T
SIGDE: PROYECTO 1: CENTRO DE CONTROL NACIONAL (ACTUALIZACION DEL AMDS) 270.248,.27
SIGDE: PROYECTO 3: EQUIPOS DE RED PARA ADMS 152.186,78
GRUAS PARA MANTENIMIENTO DE REDES. 237.206,01
ADQUISICION DE CARRO CANASTA PARA TRABAJOS EN LINEA ENERGIZADA 368.802,10
ADQUISICION, INSTALACION, CONFIGURACION Y PUESTA EN MARCHA DE SERVIDOR IBM 939.680,00
POWER 10 GIS -
DISENOS ARQUITECTONICOS 248.240,34
ADQUISICION DE UN SISTEMA DIGITAL PARA LA REESTRUCTURACION DEL SISTEMA DE RADIO 166.36489
COMINICACION EN VHF ANALOGO DE ELEPCOSA T
ADQUISICICON HERRAMIENTAS PARA TRABAJOS EN LINEA ENERGIZADA EN EL SISTEMA DE 16255547
DISTRIBUCION 13.8 KV T

10  OBJETIVOS INDICADORES Y METAS

10.1 0BJETIVO ESTRATEGICO: INCREMENTAR LA CALIDAD DEL SERVICIO Y EL NIVEL DE SATISFACCION DE LOS

USUARIOS

- Definir acciones para
mejorar permanentemente
los indices de calidad de
servicio.

- Establecer un modelo de
evaluacion de la
satisfaccion del usuario.

- Contar con personal
calificado en sistemas de
energia eléctrica en la
gestion de los procesos
comerciales.

- Implementacién de Planes
de comunicacion al usuario
sobre la gestion integral
para la prestacion del
servicio publico de energia
eléctrica.

-Contar con un portafolio de
proyectos alineados a la
calidad del servicio pablico
de energia eléctrica.

Promedio de veces que cada kVA nominal instalado sufri una
interrupcion de servicio, durante el periodo de control (mensual o anual)
kVA;
Frecuencia promedio FMIK; =
. . kVAqz;
de interrupciones. 5,82 141 6
indice FMIK (veces)
FMIK = Z FMIK;
i
FMIK = Frecuencia total de interrupcion por kVA nominal instalado por
Frecuencia promedio | interrupcion.
gje |.nterrupcmnes. KVA.|: KVA.nomlnaIe.slfulera de servicio en el sistema de distribucion 100% 58.9% 100%
Indice FMIK por debido a la interrupcion i.
ALIMENTADOR (veces) | KVATi = KVA nominales instalados en el alimentador registrados en el
instante de la interrupcion i.
Tiempo promedio, expresado en horas, en que cada kVA nominal instalado
estuvo fuera de servicio, durante el periodo de control (mensual o anual)
Tiempo promedio de TTIK, = kVA; * t;
interrupciones kVAz; 776 10,77 8
indice TTIK (horas)
TTIK = Z TTIK;
i
TTIKi = Tiempo total de interrupcion por kVA nominal instalado por
Tiempo promedio de interrupcion.
interrpu Eiones KVAi= KVA nominales fuera de servicio en el sistema de distribucion
P p debido a la interrupcion i. 100% 67.2% 100%
Indice TTIK por KVATi = KVA nominales instalados en el alimentador registrados en el
ALIMENTADOR (horas) | ; ; NSk I
instante de la interrupcion i.
ti= Tiempo de duracion de la interrupcion i, en horas.
indice de . )
satisfaccion del E175% o més de los consumidores encuestados de la 80% 8% 75%
usuario categoria residencial deberan encontrarse en la escala 4y 5
Indice de Atencion de Nurpero de reclamos atendidos dentro del plazo previsto en la regulacion 100% 98.29% 98%
Reclamos / Namero total de reclamos presentados
" Namero de nuevos suministros atendidos dentro de los plazos maximos
Atencidn a nuevos o . o
suministros - ANS establecidos en regulacion / Nimero total de solicitudes de nuevos 95% 99.29% 96%
suministros *100%
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| Empresa Eléctrica
Provincial Cotopaxi S.A.

Conexion de nuevos

Nimero de nuevos suministros conectados en BV dentro de los plazos

suministros - CNS maximos establecidos en regulacion / Nimero total de solicitudes de 95% 99.38% 95%
nuevos suministros en BV durante el mes de evaluacion *100%
. Mide la eficacia de la empresa en la gestion y resolucion de los reclamos
Porcentaje de I . ) .
Resolucion de presentados por los clientes. Este porcer'ltaje refleja la capacidad de.Ia 5% 98.91% 8%
Reclamos - PRR empresa par§ a!tender y n'asolver !as quejasy problemas delos }J§uar|os
de manera eficiente y satisfactoria dentro de un periodo especifico.
Tiempo promedio de | Sumatoria de los tiempos en dias, en el cual se resolvio cada uno de los
resolucion de reclamos i / Namero de los reclamos recibidos en el mes ny mes n-1, 1dia 1dia 5 dias
reclamos - TPR cuando corresponda
Porcentaje
reconexiones del Total de reconexiones del servicio / Namero de reconexiones requeridas 98,00% 99,64% 95%
servicio - PRS en el mes ny mes n-1, cuando corresponda
Porcentaje de
Respuesta de Nimero de consultas respondidas, dentro del plazo establecido, en el mes 98% 99.93% 98%
Consulta ny mes n-1/Nimero de consultas recibidas en el mes ny mes n-1
(E’rErIS)T de facturacion Naimero de refacturaciones / Nimero de facturas emitidas en el mes 010% 010% 04%
Recuperacion de 1- Monto recuperado de cartera vencida/Saldo inicial de cartera 8.578.92275 | 896243570 | 8.630.29041
Cartera vencida (USD) | vencida*100% 100% -6.96% 37%
Porcentaje de
Recuperacion de Total recaudado cartera vencida/ Total cartera vencida *100% 14.5% 16.04% 15.30%

Cartera vencida (%)

10.2 0BJETIVO ESTRATEGICO: INCREMENTAR LA COBERTURA DEL SERVICIO ELECTRICO EN EL AREA DE CONCESION

- [dentificar, planificar y ejecutar proyectos que
permitan el acceso universal a la energia
priorizando los recursos energéticos disponibles.

Nimero de clientes con SPEE/ nimero de
Cobertura

98,04%

clientes con SPEE + niimero de clientes sin SPEE

98%

981%

10.3 0BJETIVO ESTRATEGICO: INCREMENTAR ACCIONES PARA EL CUMPLIMIENTO DEL MANEJO DEL IMPACTO SOCIO AMBIENTAL

- Disenar un sistema de
gestion que garantice el
de las obligaciones establecidas en la
normativa ambiental vigente.

control y
cumplimiento

Cumplimiento de las obligaciones
establecidas en la normativa
ambiental vigente

Nimero de cumplimientos
/Namero de obligaciones
ambientales

80,00%

79,26%

85,00%

10.4 OBJETIVO ESTRATEGICO: INCREMENTAR LA EFICIENCIA EMPRESARIAL

- Monitorear y evaluar
permanentemente el
cumplimiento del plan
estratégico
institucional.

- Optimizar el recurso
humano disponible
para atender a un

Cumplimiento de metas

Nimero de metas cumplidas/ Nimero de

grado de avance en la
adopcion y optimizacion de

procesos

previstas en los planes . S 95,00% 69,01% 95,00%
Lo metas previstas en los planes institucionales.

institucionales

Maduracion de

implementacion de gestion | Nimero de procesos implementados/ Nimero

por procesos: mide el total de procesos descritos en el catalogo de 90,00% 38,57% 90,00%
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| Empresa Eléctrica
\ Provincial Cotopaxi S.A.

mayor nimero de procesos dentro de la
clientes. empresa.
- Implementar un Namero de clientes por Numero de usuarios totales/ Nimero de
. . 461 386 461
modelo base de trabajador trabajadores totales
gestion por procesos, | Desempefio de procesos
acorde con los agregadores de valor: . .
requerimientos que identifica las iSudrpe.l(tjorlladde: resultado de la evalduacmr:j
. . . individual de los procesos agregadores de
implican los nuevos | oportunidades de mejora y P oreg 8500% 48,00% 85.00%

valor / Nimero total de procesos agregadores

usos de la energia, las | optimizacion en areas
de valor

nuevas tecnologiasy | criticas para el éxito
laimplementacion de | empresarial
Proyectos Nacionales.
- Evaluar Cumplimiento del plan de
permanentemente la | accion de riesgos de
implementacion de la | gestion de procesos
gestion por procesos

Numero de actividades previstas en el plan de
accion de riesgos de procesos cumplidas /
Numero de actividades previstas en el plan de
accion de riesgos de procesos

90,00% 100,00% 90,00%

10.5 OBJETIVO ESTRATEGICO: INCREMENTAR EL NIVEL DE MODERNIZACION, INVESTIGACION Y DESARROLLO
TECNOLOGICO

Nivel de madurez de los procesos
- Implementar un

. . tecnolégicos, Gestion de Sequridad de la Nivel de cumplimiento
Sistema de Gestion Informacion y Gestion de la Continuidad del | de Estandar definido
de Sequridaddela | o ocio en el ambito de las TICs: (15027000, 10 22801y | 2000% | 900% | B000%

informacion y
continuidad del
negocio en el &mbito
de las competencias
deTIC's

cumplimiento a la normativa de la Seguridad | COBIT)
de la Informacion
Nivel de madurez en la Gestion de Riesgos Nivel de cumplimiento
Tecnoldgicos: cumplimiento a la normativa | de Estandar definido 55,00% 40,00% 65,00%
de la Sequridad de la Informacion (1S0 27005)

10.6 OBJETIVO ESTRATEGICO: INCREMENTAR EL USO EFICIENTE DE LOS RECURSOS FINANCIEROS

- Establecer canales de pago accesibles al

cliente y mantener programas de corte y .

reconexion. Efectll\jndgq enla fTot?I, re[:jcaudado / Total 98,00% 9891% | 98,00%
- Implementar planes que mejoren la recaudacion acturado

recaudacion.

- Optimizar la gestion y calidad del presupuesto. Fiecucis p

- Mejorar los procesos de adquisicion de bienes jecucion resupuesto devengado 90,00% 53.00% | 90,00%
y servicios Presupuestaria / Total de presupuesto

10.7 OBJETIVO ESTRATEGICO: INCREMENTAR LA EFICIENCIA ENERGETICA

- Generar planes para mejorar la operacion del Energia Disponible -

S|stem,a.de dlstrlbuglpn, orlgntgdos ala efm@nma Perdlqas de Enerqia facturada/ 8,30% 1032% 141%
energética y reduccion de pérdidas de energia. Energia energia total

- Establecer proyectos de alumbrado publico disponible*100%
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| Empresa Eléctrica
\ Provincial Cotopaxi S.A.

general, que considere la modernizacion de dicho Cantidad de
servicio mediante el uso de tecnologia de punta; que | luminarias de Hg
a su vez reduzca el consumo de energia sin que esto | por luminarias
afecte la calidad del servicio de energia eléctrica. eficientes.

am

Luminarias de mercurio /
Total luminarias en 3,00% 4,62% 2,00%
sistema

Fuente: Pérdidas de Energia - Informacion SISDAT

10.8 OBJETIVO ESTRATEGICO: INCREMENTAR EL DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO

- Implementar un Numero de personal en procesos

indice de personal

diagnéstico integral de la agregadores de valor / Nimero total de 72,00% 60,21% 72,00%
L o agregador de valor

situacion actual de gestion personal

del talento humano. indice de estabilidad Numero de personal con contratos fijos o o o

- Actualizar la estructura laboral (LOSEP+Cédigo) / Ntimero total de personal 90.00% 6553% 9.00%

organizacional de la
empresa, de acuerdo con
las exigencias del mercado
y el cumplimiento de los

Nimero de personal con al menos 20 horas
de capacitacion / Nimero total de personal
(Namero de personal desvinculado +

Nimero de persanal con cambio 10,00% 213% 10,00%

indice de capacitacion 90,00% 98,06% 90,00%

indice de rotacion de

planes. personal administrativo) / Numero total de personal

- Capacitar al personal en

temas especializados y

acorde a las necesidades . .

institucionales. Indice de # acmdente§ anuales /total de 0,00% 0,0002% 000%
accidentabilidad. trabajadores*100

- Mantener el sistema de
gestion en sequridad y
salud ocupacional.

1. PLAN DE EXPANSION 2023 - 2032
El Plan de Expansion se plantea para:

a) Satisfacer la demanda méaxima del sistema eléctrico;

b) Mejorar la calidad del servicio eléctrico en frecuencia y duracion de las interrupciones (continuidad del
servicio eléctrico);

c¢) Brindar mayor confiabilidad (realizar transferencias de carga para minimizar el impacto de una interrupcion);

d) Mantener el nivel de voltaje dentro de los limites permisibles en la regulacion; y, permanecer con los actuales
porcentajes de pérdidas de energia; aspectos que en conjunto permitirdn cumplir los objetivos institucionales
alargo plazo.

Adicionalmente, el Plan de Expansion, considera la normativa y procedimientos estandarizados por la Agencia de
Regulacion y Control de Electricidad, ARCONEL para la Planificacion de los Sistemas de Distribucion, el Plan
Estratégico y Operativo Institucional que posee la ELEPCO S.A.

11.1 DEMANDA ELECTRICA

La proyeccion de la demanda estimada para el ario 2025 alcanza los siguientes valores:
Energia Disponible: 552224.945,65 KWh
Energia Facturada: 483'159.870,00 KWh
Demanda Maxima: 116,81 MW

Con la linea base que se tiene para el 2024 de:
Energia Disponible: 567.496.219,48 KWh
Energia Facturada: 508.073.330,38 KWh
Demanda Maxima: 108,52 MW
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11.2 PROYECTOS DE EXPANSION

El analisis de largo plazo (10 afios) enmarcado en un plan de expansion, se lo aborda en 4 niveles, ajustandose a las

etapas funcionales del sistema de distribucidn eléctrica:

a) Subtransmision;
b) Distribucion y Alumbrado Publico;
c) Comercializacion;

11.2.1 SUBTRANSMISION

Enla Tabla 17 se presenta el Plan de Expansion de Subestaciones y Lineas de subtransmision.

Lineas de Subtransmision

ESTUDIOS Y DISENOS ELECTROMECANICOS, CIVILES, SUELOS E IMPACTO
AMBIENTAL PARA LA LINEA A 89 kV SAQUISILI - PROVEFRUT

Calidad

Expansion

2023

Lineas de Subtransmision

ESTUDIOS Y DISENOS ELECTROMECANICOS, CIVILES Y DE SUELOS PARA LA
REPOSICION DE UN TRAMO DE LA LINEA DE SUBTRANSMISION CALOPE - LA
MANA A 69 kv

Calidad

Calidad

2025

S/E de Distribucion

ESTUDIOS ELECTROMECANICOS, CIVILES, SUELOS, TELECOMUNICACIONES E
IMPACTO AMBIENTAL PARA LA SUBESTACION TANICUCHI 138/69 KV, Y SUS
LINEAS DE SUBTRANSMISION.

Calidad

Expansién

2025

S/E de Distribucion

TERRENO PARA LA CONSTRUCCION DE LA NUEVA SUBESTACION SALCEDO
OCCIDENTE

Calidad

Expansién

2026

S/E de Distribucion

ESTUDIOS Y DISENOS  ELECTROMECANICOS, CIVILES,  SUELGS,
TELECOMUNICACIONES E IMPACTO AMBIENTAL PARA LA NUEVA
SUBESTACION ~ SALCEDO  OCCIDENTE  69/13.8KV Y LINEA DE
SUBTRANSMISION A DOBLE CIRCUITO DE 63KV APROX (2KM)

Calidad

Expansién

2026

S/E de Distribucion

TERRENO PARA LA CONSTRUCCION DE LA NUEVA SUBESTACION LASSO

Calidad

Calidad

2023

S/E de Distribucion

ESTUDIOS Y DISENOS ~ELECTROMECANICOS, CIVILES,  SUELGS,
TELECOMUNICACIONES E IMPACTO AMBIENTAL PARA LA NUEVA
SUBESTACION LASSO

Calidad

Calidad

2023

S/E de Distribucion

ESTUDIOS Y DISENOS ~ ELECTROMECANICOS, CIVILES,  SUELGS,
TELECOMUNICACIONES E IMPACTO AMBIENTAL PARA LA LINEA LA COCHA -
SALCEDO ORIENTE A 69KV APROX 18KM Y SUBESTACION SALCEDO ORIENTE
69/13,8KV.

Calidad

Expansién

2024

S/E de Distribucion

TERRENO PARA LA CONSTRUCCION DE LA SUBESTACION LATACUNGA 69/13,8

Calidad

Expansién

2024

S/E de Distribucion

ESTUDIOS ELECTROMECANICOS, CIVILES, SUELOS, TELECOMUNICACIONES E
IMPACTO AMBIENTAL PARA LA CONSTRUCCION DE LA SUBESTACION
LATACUNGA 69/13,8 KV

Calidad

Expansién

2024

S/E de Distribucion

ESTUDIOS ELECTROMECANICOS, CIVILES, SUELOS, TELECOMUNICACIONES E
IMPACTO AMBIENTAL PARA LA CONSTRUCCION DE LA SUBESTACION PANGUA
Y LINEA DE 69KV. PANGUA - CALOPE (APROX 37KM)

Calidad

Expansién

2024

S/E de Distribucion

TERRENO PARA LA CONSTRUCCION DE LA NUEVA SUBESTACION MULALO

Calidad

Expansién

2025

S/E de Distribucion

ESTUDIOS ELECTROMECANICOS, CIVILES, SUELOS, TELECOMUNICACIONES E
IMPACTO AMBIENTAL PARA LA CONSTRUCCION DE LA NUEVA SUBESTACION
MULALO 69/13,8 KV Y LINEA DE SUBTRANSMISION (APROX 12KM)

Calidad

Expansién

2025

S/E de Distribucion

ESTUDIOS ELECTROMECANICOS, CIVILES, SUELOS, TELECOMUNICACIONES E
IMPACTO AMBIENTAL PARA LA CONSTRUCCION DE LA NUEVA SUBESTACION
MULALO 69/13,8 KV Y LINEA DE SUBTRANSMISION (APROX 12KM)

Calidad

Expansion

2026

S/E de Distribucion

TERREND PARA LA CONSTRUCCION DE LA SUBESTACION ZUMBAHUA

Calidad

Expansion

2026

S/E de Distribucion

ESTUDIOS ELECTROMECANICOS, CIVILES, SUELOS, TELECOMUNICACIONES E
IMPACTO AMBIENTAL PARA LA CDNSTRUCCIQN DE LA SUBESTACION
ZUMBAHUA 69/13,8 KV Y LINEA DE SUBTRANSMION A 69KV (APROX 35KM)

Calidad

Expansion

2027

Lineas de Subtransmision

ESTUDIOS ELECTRUMECANlCO, SUELOS, AMBIENTALES PARA LA
CONSTRUCCION DE LA LINEA 69 KV SAN RAFAEL - LATACUNGA (6km)

Calidad

Expansion

2028
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| Empresa Eléctrica
\ Provincial Cotopaxi S.A.

Lo ESTUDIOS ELECTRICOS PARA LA OPERACION EN ANILLO DEL SISTEMA DE . .
S/E de Distribucion SUBTRANSMISION DE LA ELEPCO SA. Calidad Calidad 2030
ESTUDIOS ELECTROMECANICOS, CIVILES, SUELOS, TELECOMUNICACIONES E
S/E de Distribucién IMPACTO AMBIENTAL PARA LA CONSTRUCCION DE LA SUBESTACION | Calidad Calidad 2028
LATACUNGA 138/69 KV
L TERRENO PARA LA CONSTRUCCION DE LA SUBESTACION DE . .
S/E de Distribucion SECCIONAMIENTO EL YAMBO Calidad Calidad 2025
ESTUDIOS ELECTROMECANICOS, CIVILES, SUELOS, TELECOMUNICACIONES E
S/E de Distribucion IMPACTO AMBIENTAL PARA LA CONSTRUCCION DE LA SUBESTACION DE | Calidad Calidad 2026
SECCIONAMIENTO EL YAMBO
Tabla 17: Plan de Expansion de Subestaciones y Lineas de subtransmision
11.2.2 DISTRIBUCION
2025 2026 2027 2028 2029
ITEM Proyectos | Inversion | Proyectos | Inversion Proyectos Inversion | Proyectos Inversion Proyectos Inversién
(#) (usbp) (#) (usbp) (#) (usp) (#) (usp) (#) (usbp)
Alumbrado Publico 127 | 8.306.820,13 35| 252770520 26 | 2.509.600,06 3k 2.821.63112 24 2.941.656,56
Distribucién 108 | 16.226.508,85 18| 3.887.340,33 26 5.139.341,93 20 5.129.790,81 18 5.331.404,25
Total 235 | 24.533.328,98 53 | 6.415.045,53 52 | 7.648.941,99 54 7.951.321,93 42 8.273.060,81
2030 2031 2032 2033 2034
ITEM Proyectos | Inversion | Proyectos | Inversion Proyectos Inversion | Proyectos Inversion Proyectos Inversion
(#) (usbp) (#) (usbp) (#) (usp) (#) (usbp) (#) (usbp)
Alumbrado Publico 22 3.419.33110 21 3.717.336.63 21 4.084.31119 21 4.517.117,69 25 5.055.661,76
Distribucidn 14| 5.338.487.99 18 5.431.415,50 9| 544259697 15 5.579.398,67 16 5.124.937,95
Total 36 | 8.757.819,09 39 | 9.148.752,13 30 | 9.526.908,16 36 | 10.096.516,36 ] 10.180.599,71

Tabla 18: Plan de Expansion etapa Distribucion

11.2.3 COMERCIALIZACION

Comercializacién 210.000,00 200.000,00 350.000,00 30.000,00 20.000,00
Medidores 8.176.252,64 977.305,86 686.183,21 | 1.337.204,86 | 1.357.971,00 | 1.379.360,13 | 1.401.390,94 | 1.424.082,66 | 1.447.455,14 | 1.471.528,80 | 1.493.916,12 | 1.661.590,83
Total, general 8.176.252,64 977.305,86 896.183,21 | 1.537.204,86 | 1.707.971,00 | 1.409.360,13 | 1.401.390,94 | 1.424.082,66 | 1.467.455,14 | 1.471.528,80 | 1.493.916,12 | 1.661.590,83

Tabla 19. Plan de Expansion etapa Comercializacion

Direccién: Marqués de Maenza 5-44 y Quijano y Ordofiez

£ NEVD
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12. MATRIZ DE RIESGOS Y PLANES DE CONTINGENCIA

Empresa Eléctrica
Provincial Cotopaxi S.A.

Para cumplir cada objetivo presentado en el Plan Estratégico o Plan de Negocios Institucional se ha realizado una matriz que contiene los riesgos y los planes de contingencia,
aspectos que se permiten identificar y actuar oportunamente ante alguna contingencia.

Clent ‘ Clientes d Participacion de
| t | |nen es no recep gn | fentes  desconocen | ijientes a través de la
ncrementar a el mensaje de os servicios que . - .
. . ensay a pégina web. Disefio de campana de
Calidad del Servicio campanas de presta la empresa y S . -
. . Falta de acceso a las . Participacion de " " publicidad, considerando . o
1 y el nivel de acercamiento a la - las acciones que se - . Media Medio h Relaciones Piblicas.
. ” ) redes sociales . clientes a través de las temas que los clientes
satisfaccion de los comunidad realizan para la . . .
. ) . . redes sociales. consideren importantes.
usuarios. emprendidas por la mejora del servicio de Cumplimiento del ol
empresa. energia eléctrica. ump|m|gn 0,, el plan
de comunicacion.
Disenos de electrificacion a
Comunidades Limitacion del comunidades con sistemas de L
] o Direccion de
Incrementar la alejadas de redes . 5 desarrollo de » . energia aislados. e
J Alta  dispersion  de . Evaluacion continua de Planificacién.
cobertura de la eléctricas . actividades . " S
2 poblacitn con convencionales viviendas en la productivas la infraestructura Alta Medio Solicitar  replanteo de Direccion de
S L provincia de Cotopaxi. ' existente . p Distribucion- Direccién
servicio eléctrico Falta de asignacion artesanales y mecanismo adoptado para Comercial
de recursos. agroindustriales priorizacion de proyectos. ’
Incrementar Oposicion de la | Desconocimiento de Direccidn de
acciones para el colectividad a | pardmetros y normas | Afectacion ambiental | Cumplimiento del Plan Capacitacion, talleres y | Planificacion.
3 cumplimiento  del trabajos en redes | ambientales por parte | en lugares de obras | de manejo Ambiental Media Medio publicidad de  aspectos | Relaciones publicas.
manejo del impacto eléctricas cerca de | del personal de la | eléctricas. Institucional ambientales. Direccion de Relaciones
socio ambiental. sus propiedades. empresa y ciudadania. Industriales.
Baja adopcion de | Estrategias de

Incrementar la . . Falta de . SR . S

S Resistencia al N nuevas practicas, | comunicacion " " Sesiones de capacitacion y L
4 Eficiencia . comunicacion, cultura ) . ) Media Medio S - Todas las direcciones.
) cambio. o Resistencia del | Involucramiento del comunicacion efectiva

Empresarial. organizacional. )
personal al cambio personal

Incrementar el

nivel de . - Obsolescencia rapida | Monitoreo constante de

s Cambios Avances tecnoldgicos . . . L e

modernizacion, . de inversiones y | tendenciastecnolégicas . Planificacion para la . -

5 . N tecnoldgicos acelerados . Media Alto . . Unidad de Informética.
investigacion  y . tecnologias adaptacion continua

rapidos -
desarrollo existentes
tecnoldgico.

Direccion: Marqués de Maenza 5-44 y Quijano y Ordéiez
Cadigo postal: 050104 / Latacunga-Ecuador
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| Empresa Eléctrica
\ Provincial Cotopaxi S.A.

Incrementar el uso Modificaciones  en Monitoreo constante de
eficiente de los Cambio de politica o Cambio de tasa de . . Ajuste  de estrategias .
6 J politicas N politicas Media Alto S Todas las direcciones.
recursos econémica interés financieras
N gubernamentales gubernamentales
financieros.
Incrementar la | Cambios Cambios en las | Ajuste en los | Monitoreo constante de Adopci6n de nuevas practicas | Direccion Comercial
7 eficiencia regulatorios politicas y | estandares de | cambios requlatorios Media Medio segun normativas Direccion de
energeética regulaciones eficiencia energética Planificacion
Incrementar el | Falta de Ausencia de | Desalineamiento con | Desarrollo de planes Desarrollo y comunicacion de | Direccion de Relaciones
8 desarrollo del | Planificacién estrategia clara de | objetivos estratégicos Media Media una estrategia clara Industriales.
talento humano. Estratégica desarrollo organizacionales
Elaborado: Revisado: Aprobado:
o
Fi o el ectrdni cament e por: % RS AT BRSO
BEL 1ZA SANTANDER QUI RCZ
Val i dar Gni camente con FirmaEC % f Val i dar Uni camente con FirmaEC
Ing. Diana Iza Ing. Santiago Zambrano Mgs. Gustavo Edmundo Santander Quiroz
Directora de Planificacion, Encargada Director Financiero Presidente Ejecutivo
CC/AG/DI/AZ
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