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A. Introduccion

La Politica de Proteccién de Datos Personales establece el marco de referencia a través
del cual la Empresa Eléctrica Provincial Cotopaxi S.A. (ELEPCOSA) garantizara la
proteccion de datos personales de sus clientes, servidores y trabajadores, estableciendo
la guia y los principios bajo los cuales la ELEPCOSA se regira en sus relaciones y
procesos en los cuales se realice un tratamiento de datos personales, mediante la
implementacion del Sistema de Proteccion de Datos Personales.

B. Base Legal

Constitucion de la Republica del Ecuador

Art. 66 numeral 19. “Se reconoce y garantizara a las personas: 19. El derecho a la
proteccién de datos de caracter personal, (...)".

Cdédigo Orgéanico de la Economia Social de los Conocimientos, Creatividad e
Innovacién

Disposicién general vigésima sexta “Las entidades publicas y personas naturales
o juridicas privadas que tengan bajo su poder documentos, datos genéticos, bancos o
archivos de datos personales e informes sobre personas o0 sobre sus bienes, pondran a
disposicién del publico a través de un portal de informacién o pagina web la siguiente
informacion y recursos:

a) Los derechos que le asisten respecto de la proteccion de sus datos personales, entre
ellos el derecho a conocer el uso que se haga de dicha informacién, su finalidad, el
origen y destino, y el tiempo de vigencia del archivo o banco de datos; y sus derechos
a solicitar la rectificacion, eliminacién o anulacion de sus datos personales;

b) Detalle de las politicas y procedimientos institucionales para la proteccién de la
privacidad de datos personales; y,

c) Servicio de tramite en linea de las consultas y reclamos en materia de datos
personales. *

Disposicion general vigésima séptima “(...) El tratamiento de datos personales
gue incluya acciones tales como la recopilacion, sistematizacién y almacenamiento de
datos personales, requerira la autorizacion previa e informada del titular. No se requerira
de la autorizacion del titular cuando el tratamiento sea desarrollado por una institucion
publica y tenga una finalidad estadistica o cientifica; de protecciéon a la salud o
seguridad; o sea realizado como parte de una politica publica de garantia de derechos
constitucionalmente reconocidos. (...)”

Ley de Comercio Electronico, Firmas Electronicas y Mensajes de Datos

Art. 9.- “Proteccion de datos.- Para la elaboracidn, transferencia o utilizacién de bases
de datos, obtenidas directa o indirectamente del uso o transmisién de mensajes de
datos, se requerird el consentimiento expreso del titular de éstos, quien podra
seleccionar la informacion a compartirse con terceros. La recopilacion y uso de datos
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personales respondera a los derechos de privacidad, intimidad y confidencialidad
garantizados por la Constitucion Politica de la Republica y esta ley, los cuales podran
ser utilizados o transferidos Unicamente con autorizacion del titular u orden de autoridad
competente...”.

Ley Organica de Proteccion de Datos Personales (LOPDP)

Art. 1.- “Objeto y finalidad.- El objeto y finalidad de la presente ley es garantizar el
ejercicio del derecho a la proteccion de datos personales, que incluye el acceso y
decision sobre informacion y datos de este caracter, asi como su correspondiente
proteccion. Para dicho efecto regula, prevé y desarrolla principios, derechos,
obligaciones y mecanismos de tutela”

Art. 4.- “Términos y definiciones. - (...) Consentimiento: Manifestacion de la voluntad
libre, especifica, informada e inequivoca, por el que el titular de los datos personales
autoriza al responsable del tratamiento de los datos personales a tratar los mismos”.

Art. 10.- “Principios.- Sin perjuicio de otros principios establecidos en la Constitucién de
la Republica, los instrumentos internacionales ratificados por el Estado u otras normas
juridicas, la presente Ley se regira por los principios de: (...) j) Seguridad de datos
personales.- Los responsables y encargados de tratamiento de los datos personales
deberan implementar todas las medidas de seguridad adecuadas y necesarias,
entendiéndose por tales las aceptadas por el estado de la técnica, sean estas
organizativas, técnicas o de cualquier otra indole, para proteger los datos personales,
frente a cualquier riesgo, amenaza, vulnerabilidad, atendiendo a la naturaleza de los
datos de caracter personal, al ambito y el contexto”.

Art. 12.- “Derecho a la informacion.- El titular de datos personales tiene derecho a ser
informado conforme los principios de lealtad y transparente por cualquier medio sobre:
— 1) Los fines del tratamiento; — 2) La base legal para el tratamiento;- 3) Tipos de
tratamiento; — 4) Tiempo de conservacion; — 5) La existencia de una base de datos en
la que constan sus datos personales; — 6) El origen de los datos personales cuando no
se hayan obtenido directamente del titular; — 7) Otras finalidades y tratamientos
ulteriores; — 8) ldentidad y datos de contacto del responsable del tratamiento de datos
personales, que incluira: direccién del domicilio legal, nimero de teléfono y correo
electrénico; — 9) Cuando sea del caso, identidad y datos de contacto del delegado de
proteccion de datos personales, que incluira: direccién domiciliaria, namero de teléfono
y correo electrénico; — 10) Las transferencias o comunicaciones, nacionales o
internacionales, de datos personales que pretenda realizar, incluyendo los destinatarios
y sus clases, asi como las finalidades que motivan la realizacion de estas y las garantias
de proteccion establecidas; — 11) Las consecuencias para el titular de los datos
personales de su entrega o negativa a ello; — 12) El efecto de suministrar datos
personales erréneos o inexactos; — 13) La posibilidad de revocar el consentimiento; —
14) La existencia y forma en que pueden hacerse efectivos sus derechos de acceso,
eliminacion, rectificacion y actualizacion, oposicion, anulacion, limitacién del tratamiento
y a no ser objeto de una decisién basada Unicamente en valoraciones automatizadas. —
15) Los mecanismos para hacer efectivo su derecho a la portabilidad, cuando el titular
lo solicite; — 16) Dénde y como realizar sus reclamos ante el responsable del tratamiento
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de datos personales y la Autoridad de Proteccién de Datos Personales, y; -17) La
existencia de valoraciones y decisiones automatizadas, incluida la elaboracion de
perfiles. En el caso que los datos se obtengan directamente del titular, la informacion
debera ser comunicada de forma previa a este, es decir, en el momento mismo de la
recogida del dato personal. Cuando los datos personales no se obtuvieren de forma
directa del titular o fueren obtenidos de una fuente accesible al publico, el titular debera,
ser informado dentro de los siguientes treinta (30) dias o al momento de la primera
comunicacion con el titular, cualquiera de las dos circunstancias que ocurra primero. Se
le debera proporcionar informacién expresa, inequivoca, transparente, inteligible,
concisa, precisa y sin barreras técnicas. — La informacion proporcionada al titular podra
transmitirse de cualquier modo comprobable en un lenguaje claro, sencillo y de facil
comprension, de preferencia propendiendo a que pueda ser accesible en la lengua de
su eleccion. — En el caso de productos o servicios dirigidos, utilizados o que pudieran
ser utilizados por nifias, nifios y adolescentes, la informacion a la que hace referencia el
presente arrienlo sera, proporcionada a su representante legal conforme a lo dispuesto
en la presente Ley’.

C. Actores y Responsabilidades

Son los integrantes del Sistema de Proteccién de Datos Personales, quienes amparados
en lo establecido en la Ley Orgéanica de Proteccion de Datos Personales y su
Reglamento cumplen con las siguientes responsabilidades:

Titular de los datos personales: es quien otorga el consentimiento para el tratamiento
de sus datos personales, y en caso de requerir realizara las correspondientes acciones
para ejercer los derechos que le asisten.

Responsable del tratamiento, es la Maxima Autoridad de la Empresa Eléctrica
Provincial Cotopaxi S.A., ubicado en la ciudad de Latacunga, en la Calle Marqués de
Maenza 5-44 y Quijano y Ordofiez.

La Maxima Autoridad es el responsable de designar al Delegado de Proteccién de Datos
y al Oficial de Seguridad de la Informacion, de aprobar la Politica de Proteccién de Datos
Personales, de emitir las directrices necesarias garantizando los derechos y principios
sefialados en la presente Politica, y de asignar los recursos que crea necesarios
garantizando los derechos de los titulares de los datos personales.

Delegado de Proteccion de Datos, es quien asesora al responsable, al encargado del
tratamiento y al Oficial de Seguridad de la Informacion, sobre sus obligaciones legales
en materia de proteccion de datos, asi como de velar o supervisar el cumplimiento
normativo al respecto, y de cooperar con la Autoridad de Proteccion de Datos, sirviendo
como punto de contacto entre esta y la entidad responsable del tratamiento de datos;
asi también de advertir con los fundamentos técnicos, materiales y probatorios del
incumplimiento de esta Politica.

El contacto para cualquier solicitud relacionada con los derechos de los titulares de los
datos personales, incluyendo la revocatoria 0 modificacion del consentimiento, a través
del correo electronico delegado.proteccion@elepcosa.com.ec.
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Oficial de Seguridad de la Informacion, actia como gestor institucional que le
corresponde a la elaboracién o actualizacion, y la difusion de la Politica de Proteccion
de Datos Personales y sus directrices, los procedimientos para identificar los riesgos
asociados al tratamiento de datos personales, establecer protocolos de respuesta que
se anticipen a riesgos y/o acciones que conlleven violaciones de seguridad de los datos
personales, trazabilidad con lo establecido en el Esquema Gubernamental de Seguridad
de la Informacion respecto a la priorizacion de activos de informacion.

Encargado del tratamiento: corresponde al personal de las unidades procesadoras de
la informacién que efectian el tratamiento de los datos personales, quienes aplican
directrices y disposiciones para el tratamiento de datos personales, implementan
criterios de trazabilidad, medidas técnicas, organizativas y de seguridad adecuadas,
llevando un registro de las actividades, procesos y toda la informacién que tengan
relacién con los tratamientos de datos personales encomendados, a fin de verificar el
correcto cumplimiento de la LOPDP y su Reglamento.

1. Objetivo

Determinar las acciones a desarrollar por parte de la Empresa Eléctrica Provincial
Cotopaxi S.A., para dar cumplimiento con lo dispuesto en la Ley Orgénica de Proteccion
de Datos Personales y el Reglamento a la Ley Organica de Proteccion de Datos
Personales, en cuanto a la proteccion de los derechos de los titulares de datos
personales.

2. Alcance

La presente Politica es aplicable a la informacion de los titulares de datos personales en
la recopilacién, registro, organizacién, estructuracion, conservacién y custodia,
proporcionados a través de los canales de comunicacién que dispone la Empresa
Eléctrica Provincial Cotopaxi S.A. (ELEPCOSA). Asi también, por medio de la
interoperabilidad de sistemas de consulta con otras instituciones.

Conforme lo establecido por el Articulo 66 numeral 19 de la Constitucién de la Republica
del Ecuador y la Ley aplicable para el efecto, se determina que todos los servidores y
trabajadores que realizan el tratamiento de los datos personales en nombre de la
ELEPCOSA, suscribirdn un Acuerdo de Confidencialidad y no Divulgacion de la
Informacion, asi también los terceros que hagan uso de los datos personales que por
contrato 0 acuerdo, sean designados por la ELEPCOSA para realizar el tratamiento de
datos personales en su nombre.

3. Definiciones

Dato personal: Dato que identifica o hace identificable a una persona natural, directa o
indirectamente.

Datos relativos a la salud: Comprende la informacion relativa a todos los aspectos de
salud, tanto fisicos como psiquicos, de la persona. Se incluyen todos los datos relativos
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al estado de salud del titular que dan informacién sobre su estado de salud fisica o
mental pasado, presente o futuro.

Titular de los datos personales: persona natural cuyos datos son objeto del
tratamiento.

Responsable del tratamiento: institucion publica o privada que decide sobre la
finalidad y el tratamiento de datos.

Encargado del tratamiento: institucion publica o privada que trata los datos personales
a nombre del responsable del tratamiento.

Delegado de Proteccion de Datos: persona natural que asesora y supervisa el
cumplimiento de la Ley Orgéanica de Proteccién de Datos Personales y el Reglamento
de la LOPDP por parte del responsable del tratamiento. Es el punto de contacto,
intermediario o facilitador entre el titular y la Instituciéon a la que se entregé los datos
personales, y también entre la Institucion y la Autoridad de Proteccion de Datos.

Consentimiento: manifestacion de la voluntad libre, especifica, informada e
inequivoca, por el que el titular de los datos personales autoriza al responsable del
tratamiento a tratar los datos personales para un determinado fin.

Tratamiento: Cualquier operacién o conjunto de operaciones realizadas sobre datos
personales, por procedimientos técnicos de caracter automatizado, parcialmente
automatizado o no automatizado, entre ellos: recopilacion, registro, organizacion,
conservacion, custodia, adaptacion, modificacion, eliminacion, consulta,
aprovechamiento, distribucion, transferencia, o cualquier otra forma de habilitacion de
acceso, destruccion.

Autoridad de Proteccién de Datos: es la Superintendencia de Proteccién de Datos del
Ecuador, que se encarga de supervisar la aplicacion de la LOPDP, y emitir las directrices
para todo el ecosistema de proteccion de datos.

Destinatario: persona natural o juridica que ha sido comunicada con los datos
personales.

Tercero: persona natural o juridica, autoridad publica, servicio u organismo distinto al
titular, responsable del tratamiento, encargado del tratamiento y de las personas
autorizadas para tratar los datos personales bajo la autoridad directa del responsable
del tratamiento.

4. Principios del tratamiento

Juridicidad.- La ELEPCOSA actuara eficazmente de conformidad con lo dispuesto en
los principios establecidos en la Constitucion de la Republica del Ecuador y en la Ley
Orgénica de Proteccion de Datos Personales.

Lealtad.- Los titulares conoceran con claridad el tratamiento que se dara a sus datos
personales, y no podran ser usados por otros medios o para fines ilicitos.
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Transparencia.- La informacion o comunicacion seran comprensibles y accesibles, en
un lenguaje sencillo y claro.

Finalidad.- El tratamiento de los datos personales tienen una finalidad determinada,
explicita, legitima y serdn comunicadas al titular.

Pertinencia y minimizacion.- Se recopilan los datos personales que sean
estrictamente necesarios para cumplir con la finalidad del tratamiento.

Confidencialidad. - Los datos personales recopilados seran tratados con sigilo y
secreto, y bajo ninglin concepto deben divulgarse para fines distintos a los que fueron
recogidos.

Calidad y exactitud. - Los datos personales seran exactos, integros, precisos,
completos, comprobables, claros y, de ser el caso debidamente actualizados, de tal
forma que no se altere su veracidad, poniendo a disposicion medidas para rectificar
datos inexactos. La ELEPCOSA garantiza la calidad y exactitud de la informacion, asi
también, no se responsabiliza si los datos inexactos fueron entregados por el titular o se
haya obtenido de un registro publico.

Conservacion. - Los datos personales seran conservados dentro de la infraestructura
fisica y tecnolégica que son propiedad de la ELEPCOSA durante un tiempo no mayor al
necesario para cumplir con la finalidad del tratamiento, asi como su prescripcién o
caducidad legal, a excepcidon que la Autoridad de Proteccion de Datos determine o
establezca un plazo distinto para su conservacion. También, se establecera plazos para
Su supresion o revision periddica.

Seguridad de datos personales. - La ELEPCOSA implementa todas las medidas de
seguridad, adecuadas y necesarias, organizativas y técnicas, para proteger los datos
personales frente a cualquier riesgo, amenaza, y vulnerabilidad.

Responsabilidad proactiva y demostrada.- Se acreditard el haber implementado
mecanismos para la proteccién de datos personales ante el titular y la Autoridad de
Proteccion de Datos.

Aplicacion favorable al titular.- En caso de requerir una aclaracion sobre el tratamiento
de datos, la disposicion contractual o del ordenamiento juridico, los funcionarios
judiciales y administrativos las interpretaran y aplicaran de la manera mas favorable para
el titular de los datos.

Independencia del control.- La Autoridad de Proteccion de Datos debera ejercer un
control independiente, imparcial y autébnomo, asi como llevar a cabo las respectivas
acciones de prevencion, investigacion y sancion.

5. Derechos de los titulares

La ELEPCOSA, por medio de sus canales de comunicacion garantiza el efectivo
ejercicio de los derechos establecidos en la Ley Organica de Proteccion de Datos
Personales, con la finalidad de receptar y atender oportunamente las solicitudes o
peticiones formuladas que permitan y garanticen una interaccion segura, fiable y rapida
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entre el responsable del tratamiento y el titular, siempre y cuando se demuestre la
titularidad o representacién legal para ejercer el derecho.

Derecho alaInformacidn. - Se actia conforme los principios de lealtad y transparencia
por cualquier medio.

Derecho de Acceso. - La ELEPCOSA permite a los titulares acceder a sus datos
personales de forma gratuita, por medio de los diferentes canales de comunicacion.

Derecho de Rectificacién y actualizacién. - Los titulares pueden solicitar a la
ELEPCOSA la rectificacion y actualizaciéon de sus datos personales inexactos o
incompletos, la informacion deberé ser verificada siguiendo el procedimiento para el uso
del derecho ARCO.

Derecho de Eliminacién. - La ELEPCOSA por medio del DPDP se establecera las
directrices y los procedimientos para la eliminacion segura de los datos personales,
cumpliendo los estandares internacionales sobre la eliminacién de datos.

Derecho de Oposicidn. - El titular puede oponerse al tratamiento de sus datos
personales en los casos establecidos en la LOPDP, y la ELPECOSA dejara de tratar los
datos personales, salvo que acredite motivos legitimos e imperiosos para el tratamiento
que prevalezcan sobre los intereses, los derechos y las libertades del titular, o para la
formulacion, el ejercicio o la defensa de reclamaciones.

Derecho a la Portabilidad: tener derecho a recibir los datos personales en un formato
estructurado, de uso y lectura comun. Poder solicitar que los datos sean enviados a otro
responsable del tratamiento.

6. Proceso para ejercer el derecho de Acceso y Rectificacién

La ELEPCOSA reconoce a los titulares el derecho al Acceso y Rectificacion al
tratamiento que se realice sobre sus datos personales, en el caso de detectar errores
de omisién, como errores tipograficos, ortograficos y/o actualizaciones.

El titular de la informacion y/o representante legal debe acudir a los centros de Atencion
al Cliente de ELEPCOSA, con los requisitos detallados en el numeral 7.

Los servidores y trabajadores de la ELEPCOSA, deben acudir a las oficinas de Talento
Humano.

Para las personas fallecidas.

En el caso de personas fallecidos, los titulares de derechos sucesorios deben acudir a
los centros de Atencion al Cliente de ELEPCOSA con los requisitos habilitantes para el
tramite correspondiente.

7. Datos que se recolecta

La ELEPCOSA a través de los canales de comunicacion que dispone y de los servicios
institucionales, recopila, trata y protege los siguientes datos personales:
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7.1 Usuario Cliente
Persona Natural (Nacional / Extranjero)

Nombres y Apellidos

Cédula de ciudadania, pasaporte o RUC
Fecha de nacimiento

Pais de residencia

Provincia

Canton

Parroquia

Sector

Direccién

Teléfono fijo

Teléfono celular

Correo electronico

Referencia domiciliaria: Informaciéon sobre inmuebles, como ubicacion,
coordenadas, tipo de propiedad.

Persona Juridica (requisitos adicionales a los detallados anteriormente)

Numero de RUC

Razén social

Nombre comercial

Representante Legal

Numero de cédula o pasaporte del Representante Legal
Teléfono del Representante Legal

Teléfono de la empresa

Direccion de la empresa (Provincia, Canton, Parroquia, Sector)
Correo electronico

Referencia domiciliaria: Informacion sobre inmuebles, como ubicacion,
coordenadas, tipo de propiedad.

7.2 Servidores y trabajadores
Persona Natural (Nacional / Extranjero)

Nombres y Apellidos

Cédula de ciudadania, pasaporte o RUC
Fecha de nacimiento

Pais de residencia

Provincia

Cantén

Parroquia

Sector

Direccién

Teléfono fijo

Teléfono celular

Correo electrénico

Referencia domiciliaria: Informacién sobre inmuebles, como ubicacion,
coordenadas, tipo de propiedad.
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Se agregan los datos personales del paciente

e Edad

e Sexo

e Estado civil

e Nacionalidad

e Etnia

e Lugar de nacimiento
e Instruccién

e Profesion

Informacion médica

o Diagnésticos médicos con sus respectivos CIE-10

o Historial de tratamientos, cirugias, medicamentos

e Resultados de exadmenes de laboratorio y pruebas diagndsticas

e Notas de médicos, enfermeros y otros profesionales de la salud

o Informes de imagenes diagndsticas (radiografias, resonancias, etc.)
e Antecedentes familiares y personales de salud

Informacién sobre habitos personales

e Habitos de vida (fumar, consumo de alcohol o drogas)
e Informacién sobre la vida sexual y reproductiva

Datos sobre VIH/SIDA o enfermedades de transmision sexual
Informacioén relacionada con la atencion médica:

e Fechas y motivos de las consultas médicas

e Informes médicos

e Planes de tratamiento

e Consentimientos informados firmados por el paciente

Datos psicoldgicos y psiquiatricos:

e Evaluaciones y diagndsticos psicologicos o psiquiatricos
e Sesiones de terapia o consultas de salud mental

El tratamiento de datos no se limitara a los antes descritos, en caso se realice un registro
a nombre de un tercero, el titular declara que ha obtenido el consentimiento antes de
facilitar la informacién personal.

Datos personales de menores de edad:

La ELEPCOSA no recopila datos de menores de edad, y de existir el error de la
recopilacion de datos personales de un menor de edad, inmediatamente se elimina la
informacion. Pero, si verifica los datos personales de menores de edad acorde al servicio
a otorgar.

Practicas de registro

La ELEPCOSA registra automaticamente las direcciones de Protocolo de Internet (IP)
de los visitantes del sitio web institucional; ademas, hace un seguimiento a las paginas
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visitadas en el sitio web institucional, el tiempo de uso y los tipos de busqueda realizadas
en ellas, esta informacién permanece confidencial y andnima. Esta informacion se utiliza
con fines estadisticos para mejoras en los servicios institucionales. También almacena
los datos que usted transmite. Esto puede incluir:

Navegador / tipo de dispositivo / version.
Sistema operativo utilizado.

Direccion de control de acceso a medios (MAC).
Fecha y hora de la solicitud del servidor.
Volumen de datos transferidos.

8. Consentimiento

La ELEPCOSA obtendra el consentimiento explicito de los titulares para el tratamiento
de datos personales, proporcionando al titular la informacion suficiente de la finalidad
del tratamiento de datos personales, y el propésito de la transferencia a un tercero o
destinatario en caso de que se requiera.

El consentimiento puede revocarse en cualquier momento sin necesidad de una
justificacion, el tratamiento realizado antes de revocar el consentimiento es licito, en
virtud de que este no tiene efectos retroactivos.

En caso de que los datos personales se hayan obtenido de fuentes accesibles al publico
no se requiere de un consentimiento, asi mismo, podra tratar datos personales tanto de
instituciones publicas como fuentes no publicas, siempre que dichas fuentes cuenten
con su consentimiento para tratar y transferir dichos datos personales y en cumplimiento
estricto a las disposiciones de la LOPDP.

9. Finalidad

La ELEPCOSA realiza el tratamiento de datos personales para brindar todos los
servicios con el objetivo de distribuir y comercializar la energia eléctrica en su area de
concesion, y por ende satisfacer el interés del publico en general.

La ELEPCOSA adoptara todas las medidas de caracter técnico, organizativo y legal,
para garantizar la seguridad de los datos personales, evitando su alteraciéon, pérdida,
tratamiento indebido y acceso no autorizado.

Los fines para las personas en general:

e Para procesar todas las solicitudes o requerimientos administrativos,
comerciales o técnicos que concierne al servicio publico de energia eléctrica en
la provincia de Cotopaxi.

e Para obtener retroalimentacion o aportacion, con la participacion del usuario en
encuestas a través del sitio web institucional.

e Para informar al publico a cerca de conferencias y eventos organizados o
copatrocinados por la ELEPCOSA.
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Para proteger los contenidos y servicios, la ELEPCOSA podra usar la
informacién de las personas para prevenir actividades potencialmente ilegales,
y para hacer cumplir nuestros términos y condiciones. También se utiliza una
variedad de sistemas tecnoldgicos, para detectar y abordar actividades
anomalas y para analizar el contenido a fin de evitar abusos como el spam.
Para evaluar el uso de los servicios web que ofrece la ELEPCOSA, mediante el
rastreo para determinar su uso, esta informacién con fines estadisticos y de uso
exclusivo de la institucion.

Los fines para los clientes:

Para brindar atencion directa a las solicitudes de informacién basadas en las
necesidades o requerimientos administrativos, legales, comerciales y técnicos.
Cumplir con las obligaciones legales y normativas que aplique la Empresa
Eléctrica Provincial Cotopaxi S.A., o por virtud de una orden judicial.

Para viabilizar nuevos proyectos eléctricos mediante analisis estadisticos, segun
de la demanda requerida.

Crear cuentas de usuario para fines comerciales y técnicos.

Aplicar en la gestion de facturacién y recaudacion.

Recepcion de sugerencias, reclamos, peticiones para garantizar un buen servicio
a través de nuestros canales.

Ofertar servicios que ofrece la ELEPCOSA.

Evaluacién de la prestacion de servicios, para aplicar planes de mejora.

Los fines para los postulantes

Gestionar el proceso de reclutamiento y/o seleccién y/o vinculacién laboral.
Realizar evaluaciones, como pruebas psicologicas, pruebas médicas,
psicotécnicas y técnicas.

Realizar entrevistas.

Verificar las referencias personales y/o laborales.

Cumplir con la gestidon de induccion.

Los fines para los servidores y trabajadores

Evaluar su condicibon mediante pruebas psicoldgicas, pruebas médicas,
psicotécnicas y técnicas.

Gestionar la ndmina y beneficios adicionales en favor de los servidores y
trabajadores.

Gestionar actividades sociales autorizadas e incluidas en la programacion por la
Jefatura de Talento Humano.

Cumplir con la gestion de induccion y capacitaciones periédicas.

Evaluar el desempefio y clima laboral.

Elaborar planes de carrera y promocion de los trabajadores.

Prevenir el lavado de activos y nepotismo.

Gestionar la Seguridad y Salud ocupacional.
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e Los datos que recolecta el Dispensario Médico a los servidores y trabajadores
de la ELEPCOSA, incluyen los necesarios para la conformacién de una historia
clinica adecuada, que permita brindar una atencion integral en salud y planificar
el tratamiento mas oportuno, ademas proveer una atencion continua y
coordinada mediante la transferencia de informacién a profesionales de la salud
documentada en la misma, y de esta manera cumplir con los cuatro principios
de la Bioética como son: no maleficencia, beneficencia, autonomia y justicia.

10.Transferencia o comunicacion de datos a terceros

La ELEPCOSA transfiere o comunica los datos personales a un tercero Unicamente para
cumplir con fines directamente relacionados con las funciones legitimas de la institucion;
también las del destinatario, cuando la transferencia se encuentre conforme a las
causales de legitimidad establecidas en la ley.

La ELEPCOSA con un tercero debe mantener una relacion o convenio de trabajo y
amparados en lo escrito del Acuerdo de Confidencialidad y No Divulgacién de
Informacion, el contrato o acuerdo suscrito debe detallar la razén de su uso.

11.Uso de cookies

La ELEPCOSA puede utilizar los datos recopilados como resultado de la navegacion en
el sitio web, los protocolos y los registros electrénicos para ayudar a crear y personalizar
el contenido del sitio web, mejorar la calidad del sitio web, realizar un seguimiento de la
capacidad de respuesta de los servicios entregados, previa aceptacion en el sitio web.

ELEPCOSA no comparte datos personales almacenados mediante cookies sin
consentimiento. Cuando hace clic o interacta con un anuncio, existe la posibilidad de
que el anunciante pueda colocar una cookie en su navegador con condiciones de uso
propio del anunciante.

12.Medidas para precautelar la seguridad de los datos personales

La ELEPCOSA se compromete a tratar los datos personales de los titulares que maneja
la institucion, de conformidad con los principios descritos, a fin de precautelar el correcto
uso de los mismos.

La ELEPCOSA protege la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los activos de
informacion enmarcados en el Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacién, al
seguir un enfoque de administracién de riesgos basado en politicas, estandares,
lineamientos y procedimientos para cumplir y respaldar los objetivos de la Politica de
Seguridad de la Informacién. Ademas, mitiga los riesgos detectados en la
implementacion del Esquema Gubernamental de Seguridad de la Informacién, basado
en la NTE INEN ISO/IEC 27001.

La ELEPCOSA utiliza el protocolo HTTPS para brindar seguridad en el uso de los
canales de comunicaciones electronicos. Ademas, implementa mecanismos que
permitan almacenar un registro de actividades que realizan los servidores y trabajadores
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al usar las bases de datos y herramientas de software usadas como medios para el
manejo y uso de datos.

13.Términos y condiciones de uso del sitio web.

El uso del sitio web de la ELEPCOSA, implica la aceptacion expresa de las siguientes
condiciones:

La ELEPCOSA solamente sera responsable del tratamiento y uso de los datos
personales que recabe en forma directa a través del canal electrénico.

La ELEPCOSA se deslinda de cualquier responsabilidad que pueda generar al
usuario por cualquier uso inadecuado o contrario a los fines de los canales
electronicos.

La ELEPCOSA no se hace responsable por la veracidad o exactitud de la
informacién contenida en los enlaces a otros sitios web o que haya sido
entregada por terceros.

Son obligaciones del usuario del sitio web:

No dafiar, inutilizar, modificar o deteriorar los canales electronicos a los que haga
uso, ni los contenidos incorporados y almacenados en éstos.

No utilizar versiones de sistemas modificados con el fin de obtener accesos no
autorizados a cualquier canal electrénico, contenido y/o servicios ofrecidos a
través de estos.

No interferir ni interrumpir el acceso, funcionalidad y utilizacion de canales
electronicos y redes conectados al mismo.

Firmas de responsabilidad

Accién Nombre / Cargo Firma

Elaborado por:
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