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1 MISION

Suministrar el servicio publico de energia eléctrica para satisfacer las
necesidades energéticas en la provincia de Cotopaxi, contribuyendo al
desarrollo social y econémico de nuestros usuarios, con calidad,
confiabilidad, responsabilidad social y ambiental.

2 VISION

Al afio 2025, consolidarse como una empresa eficiente en la prestacion del
servicio publico de energia eléctrica con altos estandares de calidad.
3 VALORES INSTITUCIONALES

Los valores institucionales que inspiran la razén de ser de la empresa que contribuyen al
cumplimiento de la mision y alcance de la vision son los siguientes:

e Disciplina. - Actuar de forma ordenada y perseverante para conseguir los propésitos
empresariales.

* Respeto. - Reconocer los derechos de los usuarios como base fundamental de la
convivencia humana proporcionando un trato justo.

» Integridad. - Apego irrestricto a la normativa legal, criterios técnicos y principios
éticos.

* Honestidad. - Desarrollar nuestra gestion bajo principios de transparencia, honradez
y equidad.

» Responsabilidad. - Compromiso para dar lo mejor de cada uno en las labores diarias,
en los tiempos previstos, siendo parte de la solucion.

4 MAPA ESTRATEGICO

El mapa estratégico de la ELEPCO considera la relacion entre sus objetivos estratégicos y
la forma en que se interrelacionan entre ellos, como se indica en la siguiente ilustracion:



"Suministrar el servicio publico de energia eléctrica para satisfacer las necesidades energéticas en la
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provincia de Cotopaxi, contribuyendo al desarrollo social y econémico de nuestros usuarios, con calidad,
confiabilidad, responsabilidad social y ambiental.”

Incrementar la calidad del
servicio y el nivel de satisfaccion
de los usuarios

CIUDADANIA
Incrementar la cobertura del Incrementar acciones para el
caritd d ditenan & A ole cumplimiento del manejo del
concesidn impacto socio ambiental
. . Incrementar el nivel de modernizacién,
PROCESOS Incrementar la eficiencia empresarial . o ..
investigacion y desarrollo tecnologico
Incrementar el uso eficiente de los .. "
FINANZAS Incrementar la eficiencia energética

recursos financieros

TALENTO HUMANO
Incrementar el desarrollo del talento humano

5 OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Como resultado del andlisis realizado a los factores externos e internos (diagnostico
estratégico), la ELEPCO S.A., para el logro de su Vision guardando consistencia con la
Mision define sus objetivos estratégicos generales de la siguiente manera:

Incrementar la calidad del servicio y el nivel de satisfaccion de los usuarios.
Incrementar la cobertura del servicio eléctrico en el area de concesion.

Incrementar acciones para el cumplimiento del manejo del impacto socio ambiental.
Incrementar la eficiencia empresarial.

Incrementar el nivel de modernizacién, investigacion y desarrollo tecnolégico.
Incrementar el uso eficiente de los recursos financieros.

Incrementar la eficiencia energética.

Incrementar el desarrollo del talento humano.
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MAPA ESTRATEGICO VS INVERSION POR DIMENSION

r
V I S I 0 N PRESUPUESTO PRESUPUESTO
"Suministrar el servicio publico de energia eléctrica para satisfacer las necesidades energéticas en la INVERSION OPERACION
.. . . . P . 2023 2023
provincia de Cotopaxi, contribuyendo al desarrollo social y econémico de nuestros usuarios, con usD usD
calidad, confiabilidad, responsabilidad social y ambiental."”
Incrementar la calidad del
servicio y el nivel de satisfaccién
de los usuarios
CIUDADANIA $ 37,559,495.21| $§ 2,062,804.38
Incrementar la cobertura del Incrementar acciones para el
servicio eléctrico en el drea de cumplimiento del manejo del
et impacto socio ambiental
PROCESOS Incrementar la eficiencia empresarial Ipcrem.ente_xf Elnivel oe modemlz;?c!on, $ 3,516,563.99 | § 1,223,776.82
investigacion y desarrollo tecnolégico
Incrementar el uso eficiente de los A o
FINANZAS : Incrementar la eficiencia energética $ 23,892,927.58 | $ 27,777,622.27
recursos financieros
TALENTO HUMANO 889,657.09 11,047,207.79
mentar el desarrollo del talento humano $ ’ $ 11,047,
$ 65,858,643.87 | §  42,111,411.26
MATRIZ ESTRATEGICA VS INVERSION POR OBJETIVO ESTRATEGICO
No PERSPECTIVA OBJETIVOS ESTRATEGICOS ESTRATEGIAS INDICADORES Meta PRESUPUESTO DE PRESUPUEST—D DE
ELEPCOSA 2023 INVERSION OPERACION
Frecuencia promedio de
interrupciones. <5,88
. . R indice FMIK de la RED (veces)
- Definir acciones para mejorar permanentemente los indices de "
N - Frecuencia promedio de
calidad de servicio. interrupciones.
[errupaienes. 100%
- N N . N indice FMIK por ALIMENTADOR
- Aplicar un modelo de evaluacién de la satisfaccion del usuario.
(veces)
| calificad B 4 s eléctri Tiempo promedio de interrupciones <784
- Cnnta-r'mn personal califica: Der-w sistemas de energia eléctrica en indice TTIK de 1a RED (horas) i
la gestién de los procesos comerciales. - -
Tiempo promedio de interrupciones
~ . » o B indice TTIK por ALIMENTADOR 100%
1. Incrementar la calidad del servicio y el |- Implementacion de Planes de comunicacién al usuario sobre |a
1 CIUDADANIA ivel d tisfaccion de | N ti6n int | | tacién del icio pablico d . (horas) g 30,750,725.08 | $ 1,507,165.80
nivel de satisfaccion de los usuarios. ET-SCI:—n integral para la prestacién del servicio publico de energia [0 = e o 50%
slecrica. indice de Atencion de Reclamos 100.00%
-Contar con un portafolio de proyectos alineados a la calidad del | Atencion a nuevos suministros - ANS 95.40%
servicio publico de energia eléctrica. < ond e
onexién de nuevos suministros - 98.70%
CNS
Tiempo promedio de resolucion de 0.113 dias
reclamos - TPR
Porcentaje reconexiones del servicio 98.90%
- PRS
Error de facturacién (PEF). 0.101%
3. Incrementar la cobertura del servicio | Id-entiﬁcar, planiﬂ?ary.ej-ecutar proyectos que perr?i?sn elacceso
2 CIUDADANIA L . ;s universal a la energia priorizando los recursos energéticos Cobertura 97.99% 3 6,391,970.13 | § 190,400.00
eléctrico en el drea de concesion. B
dispanibles.
3. Incrementar acciones para el - Diseffar un sistema de control y gestion que g: el Cumpli; odelas
3 CIUDADANIA cumplimiento del manejo del impacto  |cumplimiento de las obligaciones establecidas en la normativa establecidas en la normativa 100.00% s 416,200.00 | $ 365,238.58
biental. ambiental vigente. bi | vigente
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- OBJETIVOS ESTRATEGICOS Meta PRESUPUESTO DE | PRESUPUESTO DE
No| PERSPECTIVA ESTRATEGIAS INDICADORES =
ELEPCOSA 2023 INVERSION OPERACION
Cumplimiento de metas previstas
90.00%
N - en los planes institucionales
- Monitorear y evaluar permanentemente el cumplimiento del
plan estratégico institucional. Implementacién de gestién por o
- Optimizar el recurse humano disponible para atender a un procesos 70.00%
mayor nimero de clientes. Numero de clientes por trabajador 441
L N - Implementar un modelo base de gestion por procesos, acorde =
4 | PROCESOS INTERNOS |4. Incrementar Ia eficiencia empresarial. P et 5= O perp Desempefio de procesos 85 00% $ 2138920467 |$  18,209,71817
con los reguerimientos que implican los nuevos usos de la asrepadores de valor 2. Ul
energia, las nuevas tecnologias y la implementacidn de
Proyectos Nacionales
- Evaluar permanentemente la implementacion de la gestion Cumplimiento del plan de accién 00.00%
por procesos de riesgos de gestion de procesos e
Nivel de madurez de los procesos
tecnologicos , Gestion de
. Seguridad de la Informacion,
. N - Implementar un Sistema de Gestién de Seguridad de la . N ! 30.00%
5. Incrementar el nivel de modernizacion, N . o - " N Gestian de riesgos tecnoldgicos y
5 PROCESOS INTERNOS |, . informacion y continuidad del negocio en el ambito de las . P s 1,377,569.32 | § 88,119.20
¥y desarrolie ias de TIC Gestion de la Continuidad del
competencias de = Negocio en el ambito de las TIC's
Implementacién de norma IS0 0.00%
27001 i
Efectividad en la recaudacion 98.00%
- Establecer canales de pago accesibles al cliente y mantener — -
programas de corte y reconexién Recuperacion cartera vencida 14.50%
- - Implementar planes que mejoren la recaudacion.
6. Incrementar €l uso eficiente de los e e a 1 I .
6 FINANCIERA . . - Implementar procesos de factibilidad de recuperacion de 5 3491,15698 [ §  10,335,388.79
recursos financieros. " s
cartera venci . -
o . - Ejecucion Presupuestaria 90.00%
- Optimizar la gestion y calidad del presupuesto
- Mejorar los procesos de adquisicién de bienes y servicios
- Generar planes para mejorar la operacién del sistema de Pérdidas de Energia 7.93%
distribucion, orientados a la eficiencia energética y reduccién
de pérdidas de energia
L . - Establecer proyectos de alumbrado publico general, que
7 FINANCIERA 7. Incrementar Ia eficiencia energética. ? provertos de @ 2e0 publice et a Cantidad de luminarias de Hg por $ 2020077080 $ 27817293
considere la modernizacion de dicho servicio mediante el uso I . 4.00%
o luminarias eficientes
de tecnologia de punta; que a su vez reduzca el consumo de
energia sin que esto afecte la calidad del servicio de energia
elécrica
- Implementar un diagnastico integral de Ia situarién actual de |Indice de personal agregador de 72.00%
gestion del talento humano valor
- Actualizar las estructura organizacional de la empresa, de Indice de estabilidad laboral 85.00%
acuerdo con las exigencias del mercado y el cumplimiento de indice de capacitacidn 90.00%
8. Incrementar el desarrollo del talento R, =
8 | TALENTO HUMANO humano los planes. indice de rotacidn de 16.00% s BEO,657.09 | §  11,047,207.79
. - Capacitar al personal en temas especializados y acorde a las per;ona\ e
necesidades institucionales
- Mantener el sistema de gestién en seguridad y salud indice de accidentabilidad 0.00%
ocupacional
TOTAL $ 65,858,643.87 | § 42,111,411.26

RESUMEN DE INVERSIONES POR OBJETIVO ESTRATEGICO

ITEM

OBJETIVO ESTRATEGICO

Montos
Inversion

%
Inversion

Montos
Gasto

%
Gasto

Incrementar la calidad del
servicio y el nivel de satisfaccién
de los usuarios.

$30,750,725.08

46.69%

$1,507,165.80

3.58%

Incrementar la cobertura del
servicio eléctrico en el drea de
concesion.

$6,391,970.13

9.71%

$190,400.00

0.45%

Incrementar acciones para el
cumplimiento del manejo del
impacto socio ambiental.

$416,800.00

0.63%

$365,238.58

0.87%

Incrementar la eficiencia
empresarial.

$2,138,994.67

3.25%

$18,299,718.17

43.49%

Incrementar el nivel de
modernizacion, investigacion y
desarrollo tecnoldgico.

$1,377,569.32

2.09%

$88,119.20

0.21%

Incrementar el uso eficiente de
los recursos financieros.

$3,491,156.98

5.30%

$10,335,388.79

24.48%




elepcogle

B

/il

7 |Incrementar la eficiencia $20,401,770.60 | 30.98% | $278,172.93 | 0.66%
energetlca.
g |ncrementar el desarrollo del $889,657.09 | 1.35% | $11,047,207.79 |26.25%
talento humano.
TOTAL $65,858,643.87 | 100% | $42,111,411.26 | 100%
INVERSION GENERAL POR OBJETIVO ESTRATEGICO
PREINV 23 MUSD
$35.00
$30.00 $1'51
$25.00
$20.00 $0.28
$15.00 | $30.75
$18.30
$10.00 010 $10.34 $20.40 M.
$5.00 56:39 $0.37 $0.09 '
$0.00 soq2 S214  spsg 9349 $0:89
1 2 3 4 5 6 7 8
Montos Inversion Montos Gasto
Elaborado: Revisado: Aprobado:

Firmado el ectroni camente por

% DI ANA MARI BEL

% | ZA CORRALES

Ing. Luis Chanatasig
Profesional 3

Econ. Ramiro Olivo
Jefe de Estudios
Econdmicos

Ing. Diana Iza
Directora de Planificacién
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