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El Ministerio de Energia y Minas (MEM), por medio de la Subsecretaria de Distribucion y
Comercializacion de Energia Eléctrica, presenta el Plan Estratégico de la Distribucion (PED)
2021-2025, con el objetivo que las empresas encargadas de la distribucion de la energia en
el pais, tengan objetivos, politicas y estrategias claras para la gestion organizacional y de

1 Antecedente

prestacion del servicio.

1.1 Marco Metodoldgico de la Planificacion

El Plan Nacional de Desarrollo denominado “Plan de Creacion de Oportunidades 2021-
2025” es la maxima directriz politica y administrativa para el disefio y aplicacion de la
politica pablica en Ecuador, y esta compuesto por 5 ejes: Econdmico, Social, Seguridad

Integral, Transicion Ecoldgica e Institucional.

Tabla 1 Ejes Plan Nacional de Desarrollo

EJE

OBJETIVO

Eje
Econdémico

Obijetivo 1: Incrementar y fomentar, de manera inclusiva, las
oportunidades de empleo y las condiciones laborales

Obijetivo 2. Impulsar un sistema econémico con reglas claras que
fomente el comercio exterior, turismo, atraccion de inversiones y
modernizacion del sistema financiero nacional

Objetivo 3: Fomentar la productividad y competitividad en los sectores
agricola, industrial, acuicola y pesquero, bajo el enfoque de la
economia circular

Obijetivo 4: Garantizar la gestion de las finanzas publicas de manera
sostenible y transparente

Eje Social

Objetivo 5. Proteger a las familias, garantizar sus derechos y servicios,
erradicar la pobreza y promover la inclusion social

Objetivo 6. Garantizar el derecho a la salud integral, gratuita y de
calidad

Obijetivo 7. Potenciar las capacidades de la ciudadania y promover una
educacion innovadora, inclusiva y de calidad en todos los niveles

Obijetivo 8. Generar nuevas oportunidades y bienestar para las zonas
rurales, con énfasis en pueblos y nacionalidades.

Objetivo 9. Garantizar la seguridad ciudadana, orden publico y gestion
de riesgos




QA | Servict

Eje Objetivo 10. Garantizar la soberania nacional, integridad territorial y
Seguridad )
seguridad del Estado
Integral
Obijetivo 11. Conservar, restaurar, proteger y hacer un uso sostenible de
los recursos naturales
Eje

Transicion |Objetivo 12. Fomentar modelos de desarrollo sostenibles aplicando
Ecoldgica |medidas de adaptacion y mitigacion al Cambio Climatico

Objetivo 13. Promover la gestion integral de los recursos hidricos

Obijetivo 14. Fortalecer las capacidades del Estado con énfasis en la
administracion de justicia y eficiencia en los procesos de regulacion y
control, con independencia y autonomia

Eje Objetivo 15. Fomentar la ética publica, la transparencia y la lucha
Institucional | contra la corrupcion

Objetivo 16. Promover la integracién regional, la insercion estratégica
del pais en el mundo y garantizar los derechos de las personas en
situacion de movilidad humana

Fuente: Plan Nacional de Desarrollo “Creando Oportunidades”

En este sentido, las directrices de la Estrategia Territorial Nacional (ETN) son los grandes
contenidos programaticos del PND en el territorio y son las siguientes:

Directrices ETN

) i Articulacion t LT, AT
Soporte territorial para la Gestian Territorial para la &l aprowvecha : &g
Garantia de derechos transicion ecologica potencialidades locales

T

T

| |
I |
| |

Social

Econdmico

Transicidn R .
n Ecoldgica Lineamientos

Lineamientos
territoriales

Lineamientos
territoriales

territoriales

Ejes PND

e Seguridad
B integral

Institucional \r/ \I'/

Gréfico 1 Vinculacion programatica de Ejes del PND y la ETN.

Fuente: Plan Nacional de Desarrollo “Creando Oportunidades”

Por lo expuesto, el MEM llevéd a cabo sus ejercicios de planificacion, alineados a los
objetivos y politicas nacionales, previstas en el Plan Nacional de Desarrollo. Los Objetivos
Estratégicos del Ministerio de Energia y Minas (MEM) son:

OBJETIVO 1: Incrementar la eficiencia y productividad en el aprovechamiento de

los recursos energéticos y mineros.
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OBJETIVO 2:

OBJETIVO 3:

OBJETIVO 4:

=]

Servicio

Lo S0

Incrementar la calidad en la gestion ambiental y social en las areas de
influencia del sector, considerando las mejores préacticas

socioambientales.

Incrementar las buenas practicas de regulacion y control en el &mbito

energético y minero.

Fortalecer las capacidades institucionales.

La Subsecretaria de Distribucion y Comercializacion de Energia Eléctrica del MEM, elaboro

el Plan Estratégico de la Distribucion 2021-2025, alineado al Plan Nacional de Desarrollo

“Creando Oportunidades” 2021— 2025 y al Plan Estratégico Institucional del Ministerio de

Energia y Minas.

“Los objetivos estratégicos por su parte, se los ha formulado en

funcion de las perspectivas de ciudadania, procesos internos,

financiero y talento humano.” (PED, Pég. 81.)

Tabla 2 Objetivos estratégicos

Perspectiva Objetivo Estratégico

Ciudadania

e Garantizar el acceso universal a la energia eléctrica,
permitiendo atender el crecimiento actual y futuro de
la demanda en el area de servicio cumpliendo con los
indices de satisfaccion al cliente.

e Mejorar los resultados en el corto, mediano y largo
plazo a través de un proceso eficaz de planificacion en

Procesos Internos las empresas eléctricas de distribucidn; con un

enfoque integral e innovador en la prestacion de un
servicio publico moderno de energia eléctrica.

Financiero

e Garantizar la sostenibilidad financiera, a través de una
estructura de costos que refleje las necesidades del
sistema de distribucion.

e Incrementar la eficiencia y eficacia en el uso de
recursos economicos signados a las empresas
eléctricas de distribucion.

e Mejorar los indices de gestion del talento humano,

Talento Humano que garantice el cumplimiento de los objetivos

empresariales.
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Fuente: Elaboracion propia, a partir del Plan Estratégico de la Distribucion 2021-2025

Los indicadores y metas establecidos de acuerdo a la perspectiva definida por la subsecretaria

en el PED 2021-2025 se detallan a continuacion:

Tabla 3 Indicadores y metas del Plan Estratégico de la Distribucion 2021-2025

PERSPECTIVA INDICADOR 2022 2023 2024 2025
Frecuencia promedio de
interrupciones. 6 int 7int 8 int 9int
Indice FMIK (veces)
Tiempo promedio de
< |interrupciones 8h 8h 8h 8h
CIUDADANIA | 11 dice TTIK (horas)
indice de satisfaccion del
usuario*
indice de Atencion de Reclamos |  90% 90% 90% 90%
Cobertura 97.59% | 97.68% | 97.77% | 97.85%
Cumplimiento de metas previstas 0 o 0 o
en los planes institucionales 90% 20% 20% 0%
Maduracion de implementacion 0 o 0 o
de gestion por procesos 60% [t 90% 90%
PROCESOS N(ngro de clientes por
trabajador
Desempefio de procesos 0 0 0
agregadores de valor N/D 85% 85% 85%
Cumplimiento del plan de accion o 0 o
de riesgos de gestion de procesos N/D 90% 90% 90%
Pérdidas de Energia 12.80% 12% 11% 10%
FINANCIERO | Efectividad en la recaudacion 98% 98% 98% 98%
Ejecucion Presupuestaria 90% 90% 90% 90%
\I/r;(:l(l)(;e de personal agregador de 70% 70% 70% 70%
TALENTO | Indice de estabilidad laboral 80% 85% 90% 95%
HUMANO | indice de capacitacion 90% 90% 90% 90%
indice de rotacion de personal* 10% 10% 10% 10%

Fuente: Elaboracidn propia, a partir del Plan Estratégico de la Distribucién 2021-2025

En la Planificacion Estratégica de la Distribucion 2021-2025 se establecen claramente, las
politicas y lineamientos que deben seguir las Empresas Distribuidoras, es asi que, la Politica
1 — Alineacion estratégica establece:
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o “Las Empresas Eléctricas de Distribucion, deberdn considerar
el presente documento como base para la formulacion de sus

Planes Estratégicos correspondientes.
e C(Considerar en la planificacion de cada una de las empresas las
estrategias propuestas en el presente documento.
e (Considerar los indicadores previstos en el presente plan, ya
qgue su cumplimiento depende del aporte de cada una de las
empresas.”

Por lo expuesto, la Empresa Eléctrica Provincial Cotopaxi S.A. desarrollara su Plan
Estratégico Institucional 2022-2025 alineado al Plan Estratégico de la Distribucion,
acogiendo sus politicas, lineamientos, indicadores y estrategias, ya que, este Plan se
encuentra alineado al Plan Estratégico Institucional del Ministerio de Energia y Minas y este
asu vez, estd alineado al Plan Nacional de Desarrollo “Creando Oportunidades™ 2021—2025.

2 Descripcion y diagnéstico institucional
2.1 Descripcion de la institucion

La Empresa Eléctrica Provincial Cotopaxi, entra en funcionamiento el primero de febrero
de 1984 y acorde con su objeto social, la compafiia tiene por objeto la distribucién y
comercializacion de energia eléctrica en su &rea de concesion; enmarcada en este contexto
su fin es brindar el suministro de energia eléctrica con parametros de calidad, confiabilidad
y seguridad a sus clientes y usuarios; impulsando de esta manera el desarrollo social,
economico y productivo de la Provincia de Cotopaxi.

La institucion se rige por la Ley Orgéanica de Empresas Publicas, expedida el 16 de octubre
del 2009; la Ley Organica del Servicio Publico de Energia Eléctrica, LOSPEE, publicada en
el Registro Oficial N° 418 del 16 de enero de 2015 entre otras.

El capital pagado actual asciende a USD 32°523.535, del cual el 64.41% corresponde al
Ministerio de Energia y Minas (MEM), el 25.32% corresponde a los 7 municipios de cada
canton que conforman la Provincia de Cotopaxi y el 10.27% corresponde al Consejo
Provincial de Cotopaxi.

La Empresa Eléctrica Provincial Cotopaxi S.A., ELEPCOSA, tiene como objetivo
empresarial la distribucion y comercializacion del servicio publico de energia eléctrica en su
area de concesién de aproximadamente 6.100 km2 en la zona central del pais que comprende
la provincia de Cotopaxi en la totalidad de sus siete cantones: Latacunga, Salcedo, Pujili,
Saquisili, Sigchos, Pangua y La Mana.

Su labor institucional estd enmarcada bajo los lineamientos del Plan Estratégico, el cual
definird sus objetivos y metas con el fin de entregar un servicio bajo parametros de calidad
a todos sus clientes.

El presente documento se construyd con todos los requerimientos de planificacion y politica
publica dispuestos por el Ministerio de Energia y Minas (MEM), en el cual se presenta la
formulacion de Mision, Vision, Politicas, Estrategias, Objetivos Estratégicos Institucionales,

8
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Metas, Indicadores, Programas y Proyectos, en correcta alineacion a los Objetivos y Politicas
del Plan Nacional Creacion de Oportunidades 2021-2025, y a la Agenda de los Sectores
Estratégicos, a fin de garantizar a la sociedad ecuatoriana, la seguridad, calidad,
confiabilidad y la plena cobertura del servicio de energia eléctrica.

2.1.1 Breve Resefia Histoérica

El dia domingo 11 de abril de 1909 el Coronel Justiniano Viteri, presidente del Consejo
Municipal de Latacunga, inaugurd en forma oficial el servicio de alumbrado eléctrico de esta
ciudad, conformandose lo que se llamo los Servicios Eléctricos Municipales, entidad que
desde aquella fecha fue la encargada de administrar la energia eléctrica producida por una
pequefia planta hidraulica de 30 KW localizada en el barrio Miraflores. El servicio que se
brindaba era exclusivamente de alumbrado de domicilios y de las calles céntricas de la
ciudad. Al transcurrir los afios y al incrementarse la utilizacion del servicio eléctrico fue
necesario que en 1925 se inaugure otra central hidraulica de 300 KW en el rio Yanayacu. El
voltaje al cual se generaba era el mismo al que se distribuia y se consumia; es decir 110/220
V. con la primera central y luego con la segunda distribuida a 2.400 V.

Al seguir creciendo la demanda eléctrica, se mentalizo el proyecto Illluchi a 10 Kms., al
oriente de la ciudad de Latacunga y es asi que en 1951 el alcalde de Latacunga don Rafael
Cajiao Enriquez inaugura la primera etapa de dos grupos hidraulicos de 700 KW cada uno.
En la segunda etapa se instalo el tercer grupo, 1400 KW, entrando en operacion en 1955, en
1967 entro en operacion la Central Iluchi N° 2 con 1400 KW. Los caudales de agua que se
aprovechaban eran de las lagunas de Piscacocha y Salayambo, y las captaciones de las
acequias Retamales, Ashpacocha y Dragones.

Con las nuevas centrales se cambio el sistema de distribucion a 6.300 V. y el servicio
eléctrico se extendid a las zonas rurales; es decir, a las parroquias de Alaquez, Joseguango,
Guaytacama, Mulal6, Tanicuchi, Toacazo, Pastocalle, a 29 recintos y caserios; ademas se
vendia en bloque a los municipios de Pujili y Saquisili.

El dia 2 de mayo de 1975 el Instituto Ecuatoriano de Electrificacion INECEL se hace cargo
de la administracion de la energia eléctrica de Cotopaxi y funda el Sistema Eléctrico
Latacunga (S.E.L.); inmediatamente inicia sus labores. Sus primeras obras fueron la
reparacion de las Centrales Hidraulicas y el revestimiento de 15 Kms. del canal de aduccién.
Luego, desde 1976, se inicia una remodelacion integral y ampliacion de las redes de
distribucion de las zonas rurales de la provincia.

Las redes de distribucion se constituyeron exclusivamente en postes de madera tratada y de
hormigon con conductores de aluminio y con un voltaje de 13.800 V. en el afio de 1983; este
programa de remodelacién fue concluido.

En el mes de mayo de 1977 el S.E.L. se interconecta al Sistema Nacional mediante la S/E
San Rafael y una linea de 69 KV., hasta la ciudad de Ambato. Con este suceso el S.E.L.
inicia una ampliacion sin precedentes ya que se comienza a dar energia a varias fabricas
antiguas y nuevas en la via a Lasso. A la vez se comienza a proporcionar la integracion de
los cantones Salcedo, Saquisili y Pujili.

Mediante sendos Convenios de Administracion y Fideicomiso se logra la integracion al SEL,
de los cantones de Cotopaxi, en mayo de 1979 Salcedo; el 30 de junio de 1980 Pujili y el 28
de marzo de 1982 Saquisili.
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Ante el notario segundo del canton Latacunga el 25 de noviembre de 1983 se otorga la
escritura publica de constitucion de la compariia anénima denominada "EMPRESA
ELECTRICA PROVINCIAL DE COTOPAXI S.A., ELEPCOSA"

El primero de febrero de 1984 entra en funcionamiento la Empresa Eléctrica Provincial
Cotopaxi S.A., siendo sus Accionistas INECEL y los Municipios de Latacunga, Saquisili,
Salcedo y Pujili.

En el mes de marzo de 1987 se realiza la construccion de la ampliaciéon de las centrales
Hidraulicas Illluchi N° 2, con el financiamiento de INECEL y de fondos propios de la
Empresa. Esta ampliacion tiene 5200 kW divididos en dos grupos, inicié su funcionamiento
en el mes de diciembre de 1987.

Desde el afio 2010, entra en funcionamiento la linea de 69 KV y subestacion La Man4, con
lo cual se mejord la calidad de servicio de la zona occidental de Cotopaxi y se dio apertura
para continuar con la expansion de las redes de distribucion en los cantones La Mana y
Pangua.

A finales del afio 2015, se suscribe el contrato de soterramiento y reforzamiento de redes en
la Av. 19 de mayo, calle principal del Canton la Mana, obra que con una gran inversion se
termind de ejecutarla en el afio 2016, aportando de esta manera al desarrollo del cantén La
Mana y de los sectores agricolas y comerciales de la zona occidental de Cotopaxi.

Debido al proceso eruptivo del VVolcan Cotopaxi que tuvo su mayor intensidad en el mes de
Agosto del 2015, la empresa prepard un Plan de Contingencia para paliar en lo posible los
efectos destructivos que esta amenaza tendria sobre nuestro sistema de Subtransmision y
Distribucion; es por ello que se efectuaron obras importantes en el afio 2016 con una gran
inversion como son la construccion de lineas a 69 KV, varios enlaces trifasicos, la
adquisicion de una subestacion movil:16/20 MVA - 69/13.8 kV y equipos trailer para lavado
de aislacion con voltaje y agua a presion.

En la actualidad, la ELEPCOSA dispone de 4 puntos frontera de conexion con el SNI;
principalmente el sistema eléctrico estd conformado por 10 subestaciones de distribucion
con una capacidad instalada de 104.2 MVVA y 5 centrales de generacién con una capacidad
de 15.24 MVA.

1904 1935 [Lo7931982 2010

Se inagura la

primera central Seinagura la Salcedo

segunda central Puijili
eléctrica en la ciudad Saquisili

Expansion del
Sistema de
Distribucién con el
cantén La Mana

eléctricaenla
ciudad de

Latacunga de Latacunga Ingresa al SEL

[ -—@
= INECEL asume la C°“5titUCi6[‘ cle. la Aprobacion Ley Orgénica
SEENI(.ZIOS administracién del Empresa Eléctrica del Servicio Pablico de
Eléctricos Sistema de Electricidad Provincial Cotopaxi Energfa Eléctrica
Municipales Latacunga (SEL) S.A.
1909 1975 1984 2015

Grafico 2 LINEA HISTORICA INSTITUCIONAL ELEPCOSA
Fuente: Elaboracion propia
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2.1.2 Competencias, Facultades, Atribuciones y Rol

Facultades:

El Contrato de Concesion denominada Derechos y obligaciones del concesionario, faculta a
la ELEPCOSA a lo siguiente:

e Ejercer el derecho de exclusividad regulada durante el plazo contractual para
distribuir y comercializar el servicio publico de energia eléctrica concesionado a
todos los consumidores finales ubicados en el area geogréafica objeto de la concesion.

e Ejercer sin limitaciones el derecho de uso, sobre bienes del dominio publico tales
como: el suelo, areas relacionadas con el derecho de via, calles y plazas; asi como
cruce de rios, puentes, vias del ferrocarril, lineas eléctricas y de comunicaciones,
sujetandose a las disposiciones que sobre cada caso especifico establezcan las normas
legales correspondientes.

e Cobrar a sus consumidores finales las respectivas tarifas por el servicio.

e Suspender la prestacion del servicio en los casos de falta de pago.

Competencias:

De acuerdo al Art. 3.- Definiciones, de la Ley Organica del Servicio Pablico de Energia
Eléctrica, se describe lo siguiente:

Numeral 7. Empresa eléctrica: Persona juridica de derecho publico o privado, cuyo titulo
habilitante le faculta realizar actividades de generacion, transmision, distribucion y
comercializacion, importacion o exportacion de energia eléctricay el servicio de alumbrado
publico general.

Atribuciones:

De acuerdo al Art. 43.- De la distribucién y Comercializacion, de la Ley Organica del
Servicio Publico de Energia Eléctrica (LOSPEE), se describe lo siguiente:

La actividad de distribucidn y comercializacion de electricidad sera realizada por el Estado
a través de personas juridicas debidamente habilitadas por la autoridad concedente para
ejercer tal actividad. Sus operaciones se sujetaran a lo previsto en su respectivo titulo
habilitante, asi como a las normas constitucionales, legales, reglamentarias y regulatorias
que se establezcan, bajo su exclusiva responsabilidad, y observando principios de
transparencia, eficiencia, continuidad, calidad y accesibilidad.

Sera obligacion de cada empresa dedicada a la actividad de distribucion y comercializacion,
expandir su sistema en funcion de los lineamientos para la planificacion que emita el
Ministerio de Electricidad y Energia Renovable, para satisfacer, en los términos de su titulo
habilitante, toda demanda de servicio de electricidad qué le sea requerida, dentro de un
area geografica exclusiva que sera; fijada en ese mismo documento, en el que también se
deberd incluir la obligacion de cumplir los niveles de calidad con los que se debera
suministrar el servicio, segun la regulacion pertinente.

Las empresas eléctricas de distribucion y comercializacion tendran jurisdiccion coactiva
para el cobro de las acreencias relacionadas con la prestacion del servicio publico de
energia eléctrica y del servicio de alumbrado publico general.

Rol:

11



elepcolellBe%%

Bajo el marco juridico, la Empresa Eléctrica Provincial Cotopaxi S.A. cumple con la
normativa legal de acuerdo al Art. 8 de la LOSPEE.

“Rectoria de las politicas publicas para el sector eléctrico. - Corresponde a la Funcién
Ejecutiva la formulacion, definicidn y direccion de las politicas pablicas y servicios publicos
que garanticen los derechos reconocidos por la Constitucion, para los participantes y
consumidores o usuarios finales.”

2.2 Diagnostico Institucional

Para realizar un diagnostico institucional, es necesario realizar analisis que consideren los
siguientes aspectos:

2.2.1 Planificacion

Cuando no hay planificaciéon, nos comportamos de forma “reactiva”, es decir vamos
tomando decisiones a medida que los problemas o necesidades van apareciendo, al actuar de
esta forma, la organizacién, institucion o empresa van sin rumbo; originando la solucion de
los problemas que mas urgen, sin tener una idea clara de hacia donde queremos ir.

ELEPCOSA, ha desarrollado su planificacion con base a los lineamientos y ejes de la
planificacion de niveles superiores, como: Constitucion de la Republica del Ecuador, Plan
Nacional de Desarrollo Creacidn de Oportunidades 2021-2025 y objetivos del Ministerio de
Energia y Minas (MEM); para mantener un trabajo coordinado con las areas involucradas.

Es asi, que la Empresa cuenta con recurso humano capacitado que le ha permitido efectuar
varias actividades como las siguientes:

Anadlisis y evaluacion del sistema eléctrico.

Disefio de Proyectos

Seguimiento de los programas y proyectos de inversion

Planes de expansion del sistema de distribucion y subtransmision
Planes de expansién del sistema de Alumbrado Pablico General.
Plan de eficiencia energética

Plan de reduccion de pérdidas

En el mes de julio del 2015 el volcan Cotopaxi presentd una actividad inusual, 1o que condujo
a la Secretaria de Gestion de Riesgos presentar el mapa regional de riesgos ante la eventual
erupcion del volcan Cotopaxi; desvelando de esta manera que gran parte del sistema de
subtransmision de la ELEPCOSA. seria afectado, incluida la S/E Mulalé de CELEC EP
TRANSELECTRIC que es el principal nodo de suministro de energia para la provincia.

Ante esta situacion la ELEPCOSA ha desarrollado, el plan de reconfiguracion del sistema
de subtransmision de la Empresa Eléctrica Provincial Cotopaxi S.A. que responde a una
vision integral del sistema, priorizando la atencion al crecimiento de la demanda, la
incorporacion de cargas especiales y el desarrollo residencial, comercial, industrial y
productivo de la provincia de Cotopaxi; asi también, mantener el servicio de energia ante
eventos naturales como una eventual erupcion del volcan Cotopaxi.

La ELEPCOSA. ha venido desarrollando su infraestructura en miras de brindar el servicio
publico de energia eléctrica bajo condiciones que garanticen la continuidad, calidad y
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seguridad adecuadas a los usuarios; cuya infraestructura proyectada es concebida de forma
que los servicios que se provean cumplan con los niveles de calidad, confiabilidad y
seguridad establecidos por los entes de control nacional.

2.2.2 Estructura organizacional

La Empresa Eléctrica Provincial Cotopaxi S.A. es dirigida por la Presidencia Ejecutiva,
misma que rinde cuentas al Directorio, por medio de Auditoria Interna y Comisario, que a la
vez se encuentran comandadas por una Junta General de Accionistas; todas estas representan
la cabeza de la institucion.

Actualmente, Presidencia Ejecutiva se apoya de cerca con las unidades de: Secretaria
General, Asesoria Juridica e Informatica; y fundamentalmente establecen lineas de mando
con las areas responsables de procesos sustantivos y adjetivos, se coordina de 6 direcciones:
Planificacion, Relaciones Industriales, Financiera, Comercial, Técnica y Generacion.
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Gréfico 3 Estructura Organizacional de la ELEPCOSA

La presente estructura organizacional esta sujeta a modificaciones acorde con la consultoria
contratada que mejorara la estructura organizacional de la empresa.
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2.2.3 Talento Humano

El talento humano es una pieza clave dentro de la ELEPCOSA, que actualmente cuenta con
357 colaboradores, personal que cuenta con valores como: empoderamiento, identidad,
compromiso, cooperacion, integridad, honestidad y solidaridad; con el fin de lograr la
consecucion de los objetivos institucionales, apoyando siempre con su capacidad, formacion,
experiencia y calidad humana en la planeacion, organizacién, desarrollo y coordinacion
relacionados directa o indirectamente con su area de trabajo.

La ELEPCOSA en cumplimiento con lo establecido en el Art. 47.- Inclusion Laboral de la
Ley Orgénica de Discapacidades, actualmente cuenta con 21 funcionarios con capacidades
especiales lo que representa el 7.19% de los trabajadores permanentes de la empresa.

El nivel de instruccidn de los trabajadores se detalla en el siguiente gréfico:

Nivel de Instruccion

M Bachiller
M Tercer nivel

Tecnologia
M Bdsica

Bachiller Basica M Cuarto nivel

Tercer nivel Cuarto nivel

El 49.6% de los trabajadores cuentan con un nivel de instruccion de tercer y cuarto nivel, lo
que representa una fuerza laboral importante para la ELEPCOSA. La participacién de las
mujeres llego al 21% con 75 personas mientras que los varones representan el 79%.

En lo pertinente a la Gestion de Seguridad Industrial; dentro de las actividades destacadas se
aprobd el Reglamento Interno de Higiene y Seguridad con vigencia del 02-12-2020 al 02-
12-2022, debiendo destacar, que al ser el 2021 un afio diferente a relacién con los afios
anteriores por la pandemia por el COVID-19, desde el inicio de la declaratoria de la
emergencia sanitaria a nivel nacional, las areas de Seguridad y Salud Ocupacional en
conjunto con la Direccion de Relaciones Industriales trabajaron en prevencion, con visitas
técnicas constantes en toda nuestra area de concesion, aplicando las recomendaciones
emitidas a nivel internacional por parte de la Organizacion Mundial de la Salud OMS, y de
la Organizacion Panamericana de la Salud OPS, asi como también a nivel nacional del
Ministerio de Salud Publica, COE Nacional y demas carteras de Estado dentro del &ambito de
sus competencias con el fin de minimizar el impacto por contagio a nivel empresarial, se
desarrollaron multiples actividades con el fin de salvaguardar la seguridad y salud de
nuestros servidores. Se ha dotado de los equipos de proteccion personal, ropa de trabajo y
herramientas de acuerdo a las funciones desempefiadas, con una ejecucion presupuestaria de
$497,640.34.
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Acciones que han logrado disminuir el indice de accidentabilidad que para el afio 2021 fue
del 0.0%, siendo este valor un referente de las actividades que se han desarrollado segun lo
planificado durante el afio en mencion, como consecuencia de lo referido se ha logrado
erradicar el riesgo de accidentabilidad, en comparacién con afio anterior que fue del 0.26%.

2.2.4 Capacitacion

La Empresa Eléctrica Provincial Cotopaxi S.A., considera a la capacitacion como una
herramienta fundamental para la administracion del talento humano, es un proceso
planificado, sistematico y organizado que busca modificar, mejorar y ampliar los
conocimientos, habilidades y actitudes del personal nuevo o actual, como consecuencia de
su natural proceso de cambio, crecimiento y adaptacion a nuevas circunstancias internas y
externas.

Dados los casos de Covid-19 y la declaratoria de pandemia por parte de la Organizacion
Mundial de la Salud, que representan un alto riesgo de contagio para toda la ciudadania y
generan afectacion a los derechos a la salud y convivencia pacifica del Estado, fue imposible
dar cumplimiento al Plan de Capacitacion 2020 propuesto; sin embargo se opto por participar
en eventos virtuales gratuitos organizados principalmente por laECUACIER y la Contraloria
General del Estado (CGE), entidades que prestaron su contingente importante de
capacitacion al Sector Eléctrico Ecuatoriano, teniendo gran aceptacion de todas la Empresas
Distribuidoras que eligieron este mecanismo para capacitar a su talento humano. A
continuacion, se detallan las capacitaciones realizadas virtualmente:

Tabla 4 Capacitaciones realizadas virtualmente

Z
I

NOMBRE DE LA EMPRESA | CURSOS REALIZADOS

CONTRALORIA GENERAL DEL
ESTADO

ECUACIER
CNT

SCHREDER

DEFENSORIA DEL PUEBLO
CORFOPYM

UIDE

MEM

CENDES

SERCOP

MINISTERIO DEL TRABAJO
COACH CRISTIAN RIERA
MARRIOT

4

N
(o))

O | N[O~ |W|IN| =

=
o

[y
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=
N
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=
w
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I
I
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2.2.5 Tecnologias de la informacién y comunicacién

La innovacion tecnologica que se ha venido implementando en la ELEPCOSA ha sido
fundamental para el correcto desarrollo institucional que dia a dia se encuentra
evolucionando e incrementando.

La innovacion tecnoldgica en la parte operativa, ha permitido realizar el control y operacion
de los equipos del sistema eléctrico, de manera remota mediante el sistema SCADA OMS,
ADMS, que a la fecha tiene un avance del 95%.

Adicionalmente, se construy6o el Edificio para el Centro de Control y TIC’s en las
instalaciones donde funciona la Subestacion EI Calvario, en lo referente al Centro de Control
se implementd los sistemas de monitoreo de redes eléctricas (Video Wall), y en lo respecta
al Data Center se lo edific bajo las especificaciones técnicas de la norma internacional ANSI
TIA 942, TIER 2 con proyeccién a TIER 3.

La ELEPCOSA, mediante la innovacion tecnoldgica y las herramientas que dispone, busca
alcanzar la satisfaccion de los clientes internos y externos, respondiendo de esta manera las
exigencias actuales. Es asi, que se actualizo el Sistema de informacién Geografico SIG el
mismo que, esta determinado por la cantidad de medidores actualizados en el sistema GIS,
comparado con la cantidad de medidores que constan en el Sistema Comercial SIC,
obteniéndose hasta diciembre de 2021 un valor de 98.18 %.

En el ambito tecnoldgico y de comunicaciones se vienen realizando ciertas actividades que
nos permitan estar en continua innovacion:

e Implementacion del Proyecto "Centro de Contacto Nacional para atencion de
Reclamos". Numero Unico nacional 136 (CNT y CLARO Habilitados. MOVISTAR
pendiente) e interaccién mediante redes sociales (APIs de Facebook y Twitter), y
widget instalado en www.elepcosa.com.ec. Alrededor de 9.800 Ilamadas desde julio
(cuando se inicid el servicio) a diciembre 2021. Costo de USD $ 66.373,58. Avance
del 98%.

e Implementacién del Servicio de Impresion, Copiado y Escaneo, en la modalidad de
outsourcing (Proceso SIE-ELEPCO-034-2021). Inicia octubre 2021.

e Mejoramiento en la Infraestructura Tecnoldgica de ELEPCOSA mediante la
Adquisicion de Servidores, Racks, Ups y Switchs para implementar Alta
Disponibilidad. Avance 100%.

e B2B (Bussines to Bussines) a través del desarrollo de WEBSERVICES para que
puedan ser consumidos por contratistas y entidades financieras (Coacs, bancos,
Servipagos, etc.)

e Desarrollo del Sistema para el Control, seguimiento y digitalizacion de las fases de
los procesos de Contratacion Publica del SERCOP. Avance del 80%.

e SGSI (ISO 27000): Avances en la implementacion del SISTEMA DE GESTION DE
SEGURIDAD DE LA INFORMACION.

2.2.6 Procesos y procedimientos

En cuanto a procesos la empresa no dispone de un sistema de gestion de calidad por procesos,
en el que se haya podido identificar las expectativas y requerimientos de las partes
interesadas; tales como: necesidades del cliente, estandares de servicio, nivel de satisfaccion,
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procesos principales y secundarios, ni la posible interrelacion entre los mismos. Para lograr
un correcto manual de procesos y procedimientos se requiere de un alto nivel de
documentacion y actualizacion de la informacion, con el cual se pueda llegar a determinar
macro procesos hasta llegar a los procesos operativos. La actualizacion de la informacion
requiere de un trabajo continuo de los lideres de procesos, labores que en la mayoria de casos
terminan siendo ocupaciones secundarias, haciendo que de esta manera algunos procesos se
encuentren desactualizados.

Las actividades de ELEPCOSA son descritas en procesos que se relacionan entre si, lo cual
se presenta en el Mapa de Procesos, organizados en: procesos de Direccion, Operativos y de
Soporte; tal como se indica en la siguiente gréfica.

MAPA DE PROCESOS OPERATIVOS DE LA EMPRESA ELECTRICA
energla para el buen wrvir COTOPAXI S.A.

PLANIFICACION SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

Planificacién General Planificacion Ejecutiva SESHERESESSES
de Energia
COMPRAS

TRANSPORTE DE ENERGIA

DIRECCION

Disefio y Construccién de Lineas de

Compra de energia Sub y Subestaciones distribucién

Op. y Mant. de Lineas de Sub. y

Compra de materiales Subestaciones de de distribucién Operacién y Mantenimiento de

Alumbrado Pabl
redes de Medio y Alto Voltaje SERSESES SRS

OPERATIVOS

COMEI}CINJZAOC'N DE ENERGIA
Contratacion y

o Recaudacién
Servicios

]
a
[=]
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g
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£
=
-
E
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Ensayo y Pruebas de Talento Humano

Contabilidad

Gestién de transporte ety

Gestion de Servicios Informatica

Generales

SOPORTE

Desarrollo de

sistemas
Ambiente laboral

" GemmompE GESTION DE ATENCION
SISTEMAS AL CLIENTE

Gréfico 4 Mapa de procesos operativos de la Empresa Eléctrica Provincial Cotopaxi
S.A.

El mapa de procesos presenta 11 macroprocesos y 30 procesos en los que se basa el accionar
de ELEPCOSA.

3 Analisis situacional
3.1 Andlisis de contexto

Se presentan a continuacién los elementos fundamentales sobre el entorno en el cual se
desenvuelve la ELEPCOSA
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3.1.1 Base Legal

La ELEPCOSA, cuenta con capital accionario mayoritario de acciones del Estado, a través
del Ministerio de Energia y Minas, sus accionistas son los 7 municipios de la Provincia, el
Consejo Provincial. Su accionar administrativo, se rige bajo la Constitucion de la Republica
del Ecuador, Ley Orgéanica del Servicio Publico de Energia Eléctrica, Ley Orgénica de
Empresas Publicas, asi como el Estatuto de la compaifiia, estatutos y reglamentos internos de
la empresa; ademas, por normas juridicas conexas como son Leyes Organicas, Reglamentos
y Regulaciones de la ARCERNNR.

Para asuntos societarios la ELEPCOSA esta bajo el control de la Superintendencia de
Compaiiias, mientras que, en lo tributario, fiscal, laboral, juridico, actiia como una empresa
publica.

A continuacién, se enlistan las Normas Juridicas que constituyen la Base Legal de la
ELEPCOSA:

REFERENCIA DE

NORMATIVA NORMA JURIDICA PUBLICACION
Notaria Segunda Canton
ELEPCOSA | Escritura de Constitucion Latacunga - 25 de noviembre de
1983
Carta L i Registro Oficial No. 449 - 20 de
Suprema Constitucion de la Republica del Ecuador octubre de 2008
Contrato
Concesion Contrato Concesion ELEPCOSA Escritura de suscripcion
ELEPCOSA
. - Suplemento del Registro Oficial
Ley Organica de Empresas Publicas 48, 16-X-2009
Ley Organica de Transparencia 'y Acceso a la | Registro Oficial Suplemento 337
Informacion Pablica (LOTAIP) de 18-may.-2004
Ley Orgénica del Sistema Nacional de Registro Oficial Suplemento 395
Contratacion Publica (LOSNCP) de 04-ago.-2008
LEYES
ORGANICAS

Ley Orgénica de Garantias Jurisdiccionales y
Control Constitucional (LOGJCC)

Registro Oficial Suplemento 52
de 22 de octubre del 2009

Ley Organica de la Contraloria General del
Estado

Registro Oficial Suplemento 595
de 12 de junio del 2002

Ley Organica del Consejo de Participacion
Ciudadana y Control Social (CPCCS)

Registro Oficial Suplemento 22
de 09-sep.-2009

19



elepcolellBe%%

Ley Organica de Régimen Tributario Interno
LORTI

Registro Oficial Suplemento 463
- 17 de noviembre del 2004

Ley Organica de Defensa del Consumidor

Registro Oficial Suplemento 116
de 10-jul-2000

Ley Organica del Servicio Publico de Energia
Eléctrica

Registro Oficial Suplemento 418
de 16-ene.-2015

Ley Organica para la Justicia Laboral y
Reconocimiento del Trabajo en el Hogar

Registro Oficial N° 483 (2015)

Ley Organica de Discapacidades

Registro Oficial Suplemento 796
- 25 de septiembre del 2012

Ley Organica de la Defensoria del Pueblo

Registro Oficial 7 de 20-feb-
1997

Ley de Compafiias

Registro Oficial 312 de 05-nov-
1999

Ley del Anciano

Registro Oficial 376 de 13-oct-
2006

LEYES - . Registro Oficial Suplemento 167

ORDINARIAs | Codigo del Trabajo de 16-dic.-2005
Reglamento _General alalLey Organlcg’de Decreto Ejecutivo 2471 -Registro
Transparencia y Acceso a la Informacion Oficial 507. 19 de enero 2005
Publica (LOTAIP) ’
Reglamento General a la Ley Orgéanica del Decreto Ejecutivo 1700 Registro
Sistema Nacional de Contratacion Pablica Oficial Suplemento 588 de 12-
(LOSNCP) may.-2009

REGLAMENTO |Reglamento de la Ley Organica de la Decreto Ejecutivo 548 Registro

S Contraloria General del Estado Oficial 119 de 07-jul.-2003

Reglamento a la Ley de Defensa del
Consumidor

Decreto Ejecutivo 1314 -
Registro Oficial 287 de 19-mar-
2001

Reglamento a la Ley Orgénica de
Discapacidades

Decreto Ejecutivo 194 - Registro
Oficial Suplemento 109 de 27-
oct.-2017
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3.1.2 Politico

La ELEPCOSA al formar parte del sector eléctrico se encuentra regida por las politicas
publicas enmarcadas dentro del sector como lo son las politicas publicas del Plan Nacional
de Desarrollo.

La constitucion de la Republica del Ecuador determina la gestion de la energia eléctrica
respondiendo a los principios consagrados en la constitucion de la Republica en cuanto a la
obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad, universalidad,
accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad.

Las politicas de Estado plasmadas en los articulos 15,313, 314, 315 y 413 de la Constitucion
de la Republica del Ecuador, determinan los principios y orientaciones para la gestion de los
sectores estratégicos y en el caso que nos compete, el garantizar la provision y el servicio
eficiente de energia eléctrica a la poblacion.

Art. 15

“El Estado promovera en el sector publico y privado, el uso de Tecnologias ambientalmente
limpias y de energias alternativas no contaminantes y de bajo impacto”

Art. 313

“El Estado se reserva el derecho de administrar, regular, controlar y gestionar los sectores

estratégicos, de conformidad con los principios de sostenibilidad ambiental, precaucion,
prevencion y eficiencia”.

Art. 314

“El Estado garantizara que los servicios publicos y su provision respondan a los principios
de obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad, universalidad,
accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad”.

Art. 315

(13

. empresas publicas como sociedades de derecho publico con personalidad juridica,
autonomia financiera, economia, administrativa y de gestion, con altos parametros de calidad
y criterios empresariales economicos, sociales y ambientales”

Art. 413

"El Estado promovera la eficiencia energética, el desarrollo y uso de practicas y tecnologias
ambientalmente limpias y sanas, asi como de energias renovables diversificadas, de bajo
impacto y que no pongan en riesgo la soberania alimentaria, el equilibrio ecologico de los
ecosistemas ni el derecho al agua”.

La Ley Orgénica del Servicio Publico de Energia Eléctrica, LOSPEE establece lo siguiente:
Art. 2.- Objetivos especificos de la ley:
1. Cumplir la prestacion del servicio publico de energia eléctrica al consumidor o usuario

final, a través de las actividades de: generacidn, transmisién, distribucién y comercializacion,
importacion y exportacion de energia eléctrica;
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2. Proveer a los consumidores o usuarios finales un servicio publico de energia eléctrica de
alta calidad, confiabilidad y seguridad; "asi como el servicio de alumbrado publico general
que lo requieran segun la regulacién especifica;

3. Proteger los derechos de los consumidores o usuarios finales del servicio publico de
energia eléctrica;

4. Asegurar la gobernabilidad del sector mediante una estructura institucional adecuada, una
definicion clara de funciones y un sistema de rendicién de cuentas;

5. Desarrollar mecanismos de promocion por parte del Estado, que incentiven el
aprovechamiento técnico y econémico de recursos energéticos, con énfasis en las fuentes
renovables. La promocion de la biomasa tendra preminencia en la de origen de residuos
solidos.

6. Formular politicas de eficiencia energética a ser cumplidas por las personas naturales y
juridicas que usen la energia 0. provean bienes y servicios relacionados, favoreciendo la
proteccion del ambiente;

7. Disefiar mecanismos que permitan asegurar la sustentabilidad econémica y financiera del
sector eléctrico;

8. Asegurar la igualdad y uso generalizado de los servicios e instalaciones de transmision y
distribucion; vy,

9. Desarrollar la energizacion rural.

Art. 8.- Rectoria de las politicas publicas para el sector eléctrico. - Corresponde a la
Funcion Ejecutiva la formulacion, definicion y direccidn de las politicas publicas y servicios
publicos que garanticen los derechos reconocidos por la Constitucion, para los
participantes y consumidores o usuarios finales.

El Plan Nacional de Desarrollo Creacion de Oportunidades establece los criterios propuestos
para priorizar proyectos de inversion publica en el periodo 2021-2025, documento que
integra una visién conjunta y la organiza sobre cinco ejes: Econdémico, Social, Seguridad
Integral, Transicion Ecoldgica e Institucional; de esta forma propone al Ecuador una hoja de
ruta para crear oportunidades para todos y vivir en libertad.

3.1.3 Economico

Con corte al primer semestre del 2021, el PIB en precios constantes 2007 alcanz6 USD
33.700 millones, 1,07% superior comparado con el mismo periodo del afio anterior, pero
6,34% inferior al PIB del primer semestre 2019, lo cual demuestra el impacto de la pandemia
a las actividades econdmicas de la Economia Nacional en el 2020, y la paulatina reactivacion
en el afio 2021. (PEI-MEM 2021-2025, pag. 63)
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PIB 2021*
(millones de USD)
Manufactura (excepto refinacién de petrdleo) 4.039
Comercio 3.544
Petréleo y minas IEEEEEEEEEEESSS—— ) 082
Ensefianza Servicios sociales y de salud 2.980
Agricultura 2.737
Construccion 2.526

Transporte 2.358

Administracidn pablica, defensa; planes de seguridad social... 2.144

Otros Servicios (*) 2.083
Actividades profesionales, técnicas y administrativas 2.077

Correo y Comunicaciones mss—— 1327
Actividades de servicios financieros S —— 1 747
Suministro de electricidad y agua m————— 1.114

Otros Elementos del PIB (**) m—— 756
Alojamiento y servicios de comida m—— 514
Acuicultura y pesca de camardn 525
Pesca (excepto camardn) mmm 282
Refinacién de Petrdlec mmm 268
Servicio doméstico m 96

Grafico 5 VAB por industria, precios constantes 2007 — Banco Central del Ecuador *Corte
al segundo trimestre de 2021

Fuente: Plan Estratégico Institucional-MEM 2021-2025, pag. 64

De la gréfica anterior se concluye que el suministro de electricidad y agua, aportan al PIB
con 1.114 millones. Siendo unos de los servicios estratégicos para el desarrollo del pais.

Durante el cuarto trimestre de 2021, las industrias que registraron un mayor crecimiento
fueron: suministro de electricidad y agua (26,9%), acuicultura y pesca de camarén (22,2%)
alojamiento y servicios de comida (19,4%), pesca (11,8%), transporte (10,8%), y comercio
(10,2%). (Banco Central del Ecuador, https://www.bce.fin.ec/index.php/boletines-de-
prensa-archivo/item/1482-la-economia-ecuatoriana-crecio-4-2-en-2021-superando-las-
previsiones-de-crecimiento-mas-recientes, 2022)

En materia de inversion, en el decreto 238, en su Art. 4 se indica:

a) Formulary proponer las politicas publicas e institucionales, y reformar el marco legal
y regulatorio. en lo pertinente, para general” condiciones dptimas de caracter técnico,
econdémico, ambiental y social, que permitan incentivar la inversién privada en las
distintas areas del servicio publico de energia eléctrica, servicio de alumbrado
publico general, servicio de carga de vehiculos eléctricos y el almacenamiento de
energia;

a) Promover esquemas eficientes y competitivos para la participacion de inversion
privada en las etapas de generacion, transmision, distribucion, comercializacion y
almacenamiento de energia, en el servicio de alumbrado publico general y en el
servicio de carga de vehiculos eléctricos; a traves de diferentes modelos de gestion,
tales como: asociaciones publico privadas, alianzas estratégicas y similares. Los
procesos competitivos cumplirdn con la normativa nacional y adoptar las mejores
practicas y estandares de éxito a nivel mundial.
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La Ley Orgéanica del Servicio Publico de Energia Eléctrica estipula que la inversion
requerida para ejecutar los proyectos de: generacion, transmision y distribucion del Plan
maestro de Electricidad, seré ejecutado con cargo al Presupuesto General del Estado y/o a
través de recursos propios.

En cuanto a financiamiento, laempresa a través de la ARCERNNR y MEM cuenta con varios
programas de financiamiento tales como: CAF, BID, AFD y FERUM, los cuales son soporte
fundamental para grandes proyectos de inversién requeridos en la empresa.

La ELEPCOSA independientemente de los planes de financiamientos externos, viene
ejecutando obras de inversion en el Sistema Eléctrico y el Sistema de Alumbrado Publico
General mediante los costos de calidad y expansion que se obtiene via tarifa eléctrica.

La empresa para su operacion e inversion mantiene varias cuentas corrientes con un saldo
de caja al 31 de diciembre del 2021 de $ 83.162.950,20, de acuerdo con el siguiente detalle:

VALOR USD

OBJETO 2020 2021
OPERATIVA 25.902.454,89 | 34863862,8
INVERSIONES 29.602.763,03 | 37776039,02
GARANTIAS 5.754.408,38 | 6034973,76
OPERATIVA 134.626,18 250676,78
ADMINISTRACION 6.339,20 18756,4
FERUM BID 1.986.466,28 | 2031776,71
COMPRA DE ENERGIA 6.944.261,68 | 1567822,21
RECURSOS CAF 67.632,23 82251,42
AFD REPOTENCIACION 1.100.713,55 5394,7
MEM -BID 4600 531396,4

TOTAL 71.499.665,42 | 83.162.950,20

3.1.4 Social

La Electricidad es el motor del progreso y bienestar de una sociedad, es por ello que el
compromiso de la ELEPCOSA es atender de manera eficaz y oportuna los requerimientos
que demandan nuestros usuarios y sus actividades estan enmarcadas en la diversificacion de
la matriz energética procurando el cuidado del medio ambiente y contribuyendo al desarrollo
productivo de Cotopaxi.

Dentro del area de servicio de la empresa, se puede identificar que en sitios donde se
planifican y/o construyen las nuevas obras de electrificacion, la migracion hacia grandes
ciudades es elevada, teniendo de esta manera la disminucion de abonados en las zonas
rurales.

Se han enfocado en los proyectos la disminucién de pérdidas no técnicas en lugares donde
se tiene plenamente identificado el hurto de energia eléctrica, factor social que poco a poco
va disminuyendo en nuestra sociedad.

En las construcciones de edificaciones nuevas se sigue observando el incumplimiento de las
normas técnicas sobre distancias de seguridad a conductores de Medio y Bajo Voltaje, de
esta manera haciendo vulnerable a las personas que habitan en estos inmuebles.
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También se tienen varios problemas con construcciones y urbanizaciones nuevas que no
cuentan con los permisos necesarios y generan conflictos con otras entidades de servicio
publico como por ejemplo los municipios, al momento de requerir el servicio eléctrico; asi
también se ha observado la intervencion de las redes eléctricas por parte de personal no
autorizado que no cuenta con la autorizacidn necesaria y pone en riesgo las instalaciones y
personas cercanas al area intervenida.

En el contexto de la pandemia el Ecuador experiment6 un incremento en los niveles de
pobreza para lo cual el Ministerio Rector emitié las Resoluciones de compensacion que la
ELEPCOSA las aplic6 en ayuda a los grupos més vulnerables que tuvieron dificultades para
cumplir el pago de sus consumos de energia eléctrica.

El Plan Nacional de Desarrollo se ha alineado a la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible
la cual tiene como objetivo el fortalecimiento de la paz bajo un concepto amplio de la
libertad, postula que la erradicacion de la pobreza en todas sus formas y dimensiones,
incluida la pobreza extrema, constituyen el mayor desafio para el mundo y es el requisito
indispensable para el desarrollo sostenible. La Agenda 2030 es un compromiso para combatir
las desigualdades dentro de los paises y entre ellos.

La disposicion transitoria cuarta de la LOSPEE, establece que:

“Cuarta.- .... Los subsidios por Déficit Tarifario y Tarifa Dignidad mantendran su vigencia
en los términos y condiciones vigentes a la expedicién de la presente ley, mientras no sean
modificados o eliminados por el ARCONEL.

El Articulo 59 de la LOSPEE, dispone:

“Si por circunstancias de caracter social o econdmico, el Estado hubiere otorgado o
decidiera otorgar compensaciones, subsidios o rebajas directos y focalizados en el servicio
publico de energia eléctrica, a un determinado segmento de la poblacion, mediante leyes, o
politicas sectoriales, o si por intermedio de ARCONEL, aprobare o hubiere aprobado
pliegos tarifarios que se ubiquen por debajo de los costos del servicio publico de energia
eléctrica, los valores que correspondan a estos subsidios, compensaciones o0 rebajas seran
cubiertos por el Estado ecuatoriano, y constardn obligatoriamente en el Presupuesto
General del Estado....”

Para el afio 2021, el subsidio por la ley del anciano alcanzé un valor de 278,726.51 USD
beneficiando aproximadamente a 5500 clientes y para el subsidio por la Ley Organica de
Discapacidades un valor de 63,955.44 USD beneficiando aproximadamente a 720 clientes.

Dentro de las politicas gubernamentales, se continué en el afio 2021 brindando el subsidio
focalizado para los consumidores del sector residencial cuyos consumos mensuales de
energia son en la Region Sierra inferiores a 110 kilovatios/hora-mes y en la Region Costa de
130 kilovatios/hora-mes, subsidio denominado Tarifa Dignidad que beneficia a 1.46
millones de clientes a nivel nacional.

La ELEPCOSA tiene un valor promedio de error de facturacion del 0,14%, muy cercana a
la meta de 0,10% propuesto en el Plan Estratégico Institucional para el afio 2021, como se
indica en el gréfico 6, donde se observa que este indicador ha fluctuado alrededor del
promedio. Garantizando de esta manera una facturacion efectiva a nuestros clientes.
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Grafico 6 Porcentaje de error de facturacion

Para proporcionar un servicio de calidad a los clientes de la ELEPCOSA, se efectud el
monitoreo de la Calidad de Energia que ELEPCOSA suministra a sus clientes; mediante el
analisis de la Calidad del Servicio Técnico (FMIK, TTIK) y La Calidad del Producto (Nivel
de Voltaje, Perturbaciones de voltaje PST — THD, arménicos y desequilibrio de voltaje);
cumpliendo con la regulacion “ARCERNNR 002/20”. Asi como también el monitoreo y
control de las redes de Subtransmision y Distribucion del Sistema Eléctrico de ELEPCO,
gestion de las interrupciones de servicio eléctrico, actualizacion del Sistema de Alivio de
Carga por Baja Frecuencia, todo esto ya automatizado por la implementacion del Sistema
SCADA en el mismo que se integro a las 9 subestaciones fijas y 1 subestacién movil.

Los centros poblacionales tanto urbanos como rurales estan en permanente crecimiento, lo
que implica optimizar y repotenciar el sistema de alumbrado publico por la necesidad
imperiosa de confort y seguridad poblacional. Dentro del plan de expansion de este sistema,
se ejecutaron obras en toda la provincia, financiadas por recursos propios de ELEPCOSA.
provenientes de la tarifa del servicio de alumbrado publico, regulado por la ARCERNNR.

El sistema de alumbrado publico en el transcurso del afio 2021, se increment6 en el 3,90 %
respecto del 2020.

Tabla 5 Cobertura de Alumbrado Publico

. Potencia
Ano clzrr:::::li:se Instalada
(kw)
2020 52.739 9.395
2021 54.796 11.009

El porcentaje de cobertura eléctrica de ELEPCOSA, con la incorporacion de 4989 nuevos
clientes, esta en el orden del 98,43 %, por sobre la meta establecida del 98,20%, para una
poblacion total aproximada de 496.618 habitantes, segun proyeccion INEC para Cotopaxi.
Para la consecucion de este objetivo estratégico se aperturaron 143 6rdenes de trabajo, con
una inversion de $ 7.227.396,46.
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3.1.5 Tecnoldgico

Al ser una empresa de distribucion de energia eléctrica, la misma se encuentra inmersa dentro
del programa SIGDE, cuyo objetivo es mejorar la gestion de las empresas mediante la
estandarizacion y homologacion de procedimientos y tecnologia, para consolidar un sector
eficaz con alta productividad y calidad en sistemas como: Comercial, Activos, SCADA,
Centro de Contacto Nacional, Empresarial, Tecnoldgico y Ciberseguridad, entre otros.

La red de distribucion debe estar preparada para un adecuado funcionamiento de sistemas
modernos, como por ejemplo la implementacion de redes inteligentes y su funcionamiento
autébnomo integrado al sistema SCADA en generacion y distribucién, de esta manera
obligando a la ELEPCOSA a expandir y modernizar todos los elementos funcionales.

En la actualidad la empresa cuenta con software que permiten analizar y evaluar la red
eléctrica las cuales sirven de soporte para las areas técnicas, operativas y comerciales.

A nivel tecnologico se efectuaron las acciones necesarias para implementar nuevos sistemas de
comunicaciones unificadas (VOIP), Centro de Contacto Nacional y los sistemas con los que
actualmente dispone la Empresa que se pueden destacar son los siguientes:

Sistema de Informacion Geogréfica. (GIS).
Sistema de Anélisis Técnico.

SCADA y Centro de Control de la Distribucion.
CIS/CRM SAP

Con el objetivo de seguir aportando al desarrollo e implantacion de la eficiencia energética
en el &mbito institucional y social, se han ejecutado varios proyectos en el sistema de
alumbrado publico, donde se realizé el retiro de 32 luminarias de mercurio y cambio de 749
luminarias de sodio por 1.209 luminaria de tecnologia eficiente LED con una inversion de $
400.482,00. Ademas, se han realizado varios disefios de ingenieria, donde se programa
cambiar 133 luminarias de mercurio y 2.166 luminarias de sodio por 2.743 luminaria de
tecnologia eficiente LED.

En generacion se efectuaron mantenimientos constantes en las centrales hidraulicas, con el
fin de mantener la produccion de energia en las centrales de la provincia: llluchi I, 11, El
Estado, Catazacon y Angamarca; asi en el afio 2020 se generd 61.144,70 MWh mientras
que en el 2021 se obtuvo una produccion de 58.877,30 MWh, con un ligero decremento del
3,71 % sobre el afio anterior, lo que demuestra que las condiciones meteorologicas,
operativas y de mantenimiento fueron casi similares a las del 2020; a continuacion se muestra
el cuadro total de produccion del 2020 / 2021 para referencia de Energia Bruta Producida
con el detalle mensual y acumulado de cada central.
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Tabla 6 Generacion acumulada de energia

GENERACION ACUMULADA ENERGIA BRUTA (MWH) MENSUAL POR CENTRAL 2021
MESES ILLUCHI 1 ILLUCHI 2 EL ESTADO CATAZACON ANGAMARCA TOTAL
2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021

Enero 1.646,70 1.774,70 2.167,60 1.906,10 670,09 631,32 331,01 335,85 - = 4.815,40 4.647,97
Febrero 1.491,00 1.722,60 1.799,80 2.017,30 513,51 744,31 332,36 292,43 - 23,20 4.136,67 4.799,84
Marzo 1.529,90 2.018,00 1.823,90 2.867,40 825,68 824,18 330,29 314,81 - 33,72 4.509,77 6.058,11
Abril 1.598,50 1.575,50 1.854,10 2.283,10 957,97 862,45 297,55 328,78 - 26,10 4.708,12 5.07593
Mayo 2.326,00 1.625,90 2.744,90 2.762,00 1.028,35 527,66 302,03 237,34 - 2843 6.401,28 5.181,33
Junio 2.243,30 1.560,40 2.662,00 2.485,30 990,08 899,23 312,92 268,04 - 26,76 6.208,30 5.239,73
Julio 2.507,60 1.611,00 3.042,50 2.763,80 1.025,52 988,08 32593 339,50 - 19,68 6.901,55 5.722,06
Agosto 1.640,60 1.645,00 2.281,60 2.455,70 966,62 670,76 339,14 333,82 - 20,58 5.227,96 5.125,86
Septiembre 2.041,10 1.496,60 2.351,70 2.231,00 803,88 879,98 319,23 316,21 - 33,22 551591 4.957,01
Octubre 1.543,60 1.361,50 1.667,10 1.767,20 537,31 891,90 333,49 32195 - 33,70 4.081,50 4.376,25
Noviembre 1.265,40 1.534,30 1.507,50 1.839,10 562,93 758,12 304,91 213,14 - 35,73 3.640,74 4.380,39
Diciembre 1.881,30 1.374,90 2.133,80 1.607,70 588,56 726,84 316,91 206,51 16,27 39,22 4.936,84 3.955,17
TOTAL 21.715,00 19.300,40 26.036,50 26.985,70 9.470,50 9.404,83 3.845,77 3.508,38 16,27 320,34 61.084,04 59.519,65

32,43% 45,34% 15,80% 5,89% 0,54% 100,00%

Para facilitar el pago de planillas de consumo eléctrico, se habilitaron todos los canales de
pago electrénico y se continud con los convenios de recaudacién con las cooperativas:
CACPECO, Virgen del Cisne, Sagrario, Andina, Uniblock, lliniza, Pucara, Santa Rosa
Patutan, asi como con los bancos Pichincha, Guayaquil y la red Facilito; ademas se
mantuvieron operativos todos los canales de recaudacion propios de la empresa,
efectuandose la atencion en ventanillas con los debidos protocolos de bioseguridad.

3.1.6 Cultural

El Plan Nacional de Desarrollo 2021- 2025 Creacién de Oportunidades acorde con lo que la
Constitucion determina que, el estado ecuatoriano es plurinacional e intercultural, ha
recopilado en su Eje Social Objetivo No. 8 el “Generar nuevas oportunidades y bienestar
para las zonas rurales, con énfasis en pueblos y nacionalidades” procurando que las
instituciones publicas estén siempre al servicio ciudadano, estableciendo politicas para lograr
ese fin y acercando los servicios a la poblacion.

En el Ecuador y especificamente en la Provincia de Cotopaxi la poblacion rural se dedica a
actividades agropecuarias de subsistencia, enfrentando multiples problemas y entre otros de
la falta de servicios basicos, por lo que los esfuerzos para mitigar esa deficiencia es potestad
de ELEPCOSA pues nuestro ambito de negocio es proveer de un adecuado suministro de
energia eléctrica en los mas reconditos lugares en los cuales se requiera del servicio. Por ello
una gran parte del Presupuesto de Inversiones esta destinado a ejecutar Programas como el
de Reforzamiento del Sistema Nacional de Distribucion han permitido mejorar la
confiabilidad en el servicio de energia eléctrica, disminuyendo a nivel nacional tanto la
frecuencia como la duracion de las interrupciones de energia eléctrica.

La estrategia que permita pasar de una economia primario-exportadora a una economia del
conocimiento requiere un gran cambio cultural hacia la excelencia y para ello debe dirigirse
los esfuerzos al &mbito del cambio cultural, a través de recuperar la dignidad y la confianza
de los ecuatorianos y elevar su autoestima como los primeros pasos en el camino a la
excelencia.

Una situacion que debe resaltarse y que es digno de reconocimiento es la Cultura de Pago
que han adoptado nuestros clientes que, a pesar de la grave crisis sanitaria y el incremento

28



elepcolellBe%%

de niveles de pobreza en un gran estrato social, han cumplido con sus responsabilidades y
en un gran porcentaje se han acercado a cancelar el consumo de su servicio eléctrico.

3.2 Analisis sectorial y diagnostico territorial

El sector eléctrico ecuatoriano, en los ultimos afios ha tenido una gran transformacion,
convirtiéndose en un sector estratégico que apuntala el desarrollo econémico y productivo
del pais. La gran cantidad de proyectos que se han ejecutado especialmente en el area de
generacion hidroeléctrica ha permitido contar con la suficiente oferta de energia para cubrir
la demanda del pais y excedentes para la exportacion.

También, se debe destacar las politicas que los organismos rectores del sector eléctrico como
son en el MEM y la ARCERNNR realizan para mejorar parametros de cobertura, reduccion
de pérdidas y calidad del servicio.

En el ambito institucional el sector eléctrico esta estructurado, de la siguiente manera: 1.
Ministerio de Energia y Minas MEM; 2. Agencia de Regulacion y Control de Electricidad,
ARCERNNR; 3. Operador Nacional de Electricidad, CENACE; vy, 4. Institutos
especializados.

En el ambito empresarial el sector eléctrico, actia a través de: a) Empresas publicas; b)
Empresas de economia mixta; ¢) Empresas privadas; d) Consorcios 0 asociaciones; e)
Empresas de economia popular y solidaria.

3.2.1 Aspectos Técnicos

El sistema eléctrico de ELEPCOSA se encuentra conformado por 10 subestaciones de
distribucién con una capacidad instalada de 104.5 MVA, interconectadas con 13 secciones
de linea de subtransmisién y una longitud total de 134.47 kilébmetros. El sistema de
distribucion a 13.8kV esta configurado con 38 circuitos primarios o también denominados
alimentadores de medio voltaje, en los cuales se encuentran distribuidos 10069
transformadores de distribuciéon con una potencia instalada total de 288.63 MVA, que
abastecen la demanda de 152432 clientes, a traves de una red de circuitos en bajo voltaje
(trifasicos y monofasicos) con una longitud total aproximada de 5854.04 km.

Tabla 7 Breve descripcion institucional

DESCRIPCION 2020 2021
Ndmero de clientes 147,415 152,432
Energia disponible (MWh) 504,256.94 555,274.21
Energia disponible No Regulados (MWh) 69,172.12 75,713.62
Energia Facturada (MWh) 452,748.35 502,465.55
Facturacidn por Venta de Energia (USD) 41°806861.98 | 45°741.756.78
Recaudacion por venta de energia (USD) 37°642,538.44 | 46°313,961.18
Energia Generada en Centrales Propias (MWh) 13,316.27 13,233.52
Pérdidas de energia (%) 8.98 8.37
Demanda Méaxima del Sistema (KW) 89.49 92.59
NUmero de trabajadores 383 378
Relacion Cliente/ Trabajador 385 403
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En la Tabla 5, se observa que durante el 2021, la energia disponible tuvo un incremento del
9.19% con respecto al 2020; lo que se explica que en el afio 2021 fue reactivandose la
economia del pais y existe mayor requerimiento de compra de energia para atender la
demanda de nuestros clientes.

El principal objetivo es lograr la rentabilidad social, siendo de interés proveer el servicio
eléctrico a la poblacién més vulnerable, para integrarlos a los beneficios del mundo moderno.
Asi también, a los clientes que disponen del servicio eléctrico, se garantiza un servicio
eléctrico de calidad conforme los estandares establecidos por la ARCERNNR.
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ELEPCOSA., tiene como objetivo institucional, el control y reduccién de las pérdidas de
energia eléctrica, en el afio 2021 se tuvo un promedio anual del 8.37 %, sobre la meta del
Plan Estratégico 2018-2021 que se establecio alcanzar el 7.50%. Cabe indicar que la
ELEPCOSA continuara con un trabajo constante y sostenido, para conseguir las metas y
disminuir el porcentaje de pérdidas en el sistema.

La adecuada gestion empresarial de los ultimos afios, ha permitido controlar y mantener los
indicadores de gestion, con la ejecucion de actividades continuas tendientes a mejorar la
reduccion de pérdidas de energia, recuperacion de cartera, indices de calidad de servicio
técnico, expansion y mantenimiento de los sistemas de distribucion eléctrica y alumbrado
publico.

Durante el periodo 2018-2021, se ha puesto especial interés en los indices de calidad del
servicio de energia eléctrica; en este tema se aplico la Regulacion ARCERNNR 002/20
aprobada el 23 de noviembre del 2020, en la cual ya no se establecen metas sino mas bien
limites pues se toma en cuenta todas las interrupciones que se presenten a lo largo de los
alimentadores de MV, asi como también las que se produzcan en los bornes de BV en todos
los transformadores de distribucion (MV/BV) vy las ocasionadas por el TRANSMISOR,
también se establecen limites en los alimentadores de alta y baja densidad. Asi, para el afio
2021, se obtuvo los siguientes valores:

Tabla 8 Indicadores de calidad de la ELEPCOSA.

INDICADOR TOTAL
LIMITES ALCANZADO (ANO
INDICADOR | INDICADOR MOVIL 2021)

LR ELEPCOSA | TRANSMISOR 22210

(ELEPCO +

RED TRANSMISOR)
FMIK 6.0 4.596 0.722 5.32 Cumple regulacion
TTIK 8.0 7.446 0.168 7.61 Cumple regulacion

3.3 Mapa de actores

Un aspecto importante para el desarrollo del plan, es identificar a los actores que se
encuentran entorno a la empresa, debido a que estos afectan positivamente o negativamente
al proceso de la planificacion estratégica; pues agrupa a trabajadores, organizaciones
sociales, accionistas y proveedores, entre muchos otros actores clave que se ven afectados
por las decisiones de una empresa. Generar confianza con estos es fundamental para el
desarrollo de una organizacion.

Tabla 9 Mapa de actores

L Influencia
Relacion Alta
ACTORES ROL Directa .
. /Media/
/Indirecta -
Baja
Presidencia de la Aprobar y emitir las politicas y .
Republica del Ecuador | lineamientos del sector eléctrico Directa Alta
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Fiscalizar los actos relacionados al sector

ciudadania)

precio equitativo, con un trato no
discriminatorio o abusivo, en la prestacion
del servicio publico de energia eléctrica.

Asamblea Nacional eléctrico Directa Alta
Formular politicas y lineamientos para
Ministerio de Energiay |incrementar la eficiencia y productividad .
. . Directa Alta
Minas-MEM en el aprovechamiento de los recursos
energéticos
. ., Regular y controlar las actividades
A%Qrcliio?%?z%glra%m Y| relacionadas con el sector publico de
RECUT'SOS Natura:ges %0 energia eléctrica y el servicio de Directa Alta
Renovables-ARCERNNR alumbrado publico general, precautelar los
intereses del consumidora usuario final.
Operar técnicamente el Sistema Nacional
Interconectado-SIN y administrar en el
Operador Nacional de ambito comercial las transacciones de
Elsctricidad—CENACE blogues de energia. Abastecer Directa Alta
continuamente de energia eléctrica al
minimo costo posible, preservando la
eficiencia global del sector.
e mpresa PADNCA | Generar, transmiti, distribuir,
rateg P comercializar, importar, exportar energia Directa Alta
Eléctrica del Ecuador - cléctrica
CELEC
Servicio Nacional de . .
Contratacién Puablica - :jr;cgrgg::g;iigznsg t?lriigua de la gestion Directa Alta
SERCOP publica.
Contraloria General del erla_r por el buen uso de los recursos Directa Alta
Estado publicos
Planificar el desarrollo provincial,
GAD's cantonal con los correspondientes planes Directa Alta
de ordenamiento territorial
Ejecutar actividades conforme
Colaboradores (Cliente | reglamentos, normas y procedimientos de .
. . Directa Alta
interno) la Empresa, que impulsen el desarrollo
sostenido de la ELEPCOSA
Recibir el servicio publico de energia
eléctrica acorde con los principios
Comunidad (Clientes constitucionales de eficiencia,
y responsabilidad, continuidad, calidad y Directa Alta
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Proveedores de bienes y

servicios

Proporcionar bienes/servicios de calidad
en cumplimiento a los requerimientos y
normativa legal vigente, conforme con los
procesos de contratacion publica

Directa Media

3.4

Andlisis FODA

Después de haber concluido el diagndstico institucional y de la misma manera haber
identificado a los grupos de interés, es necesario realizar el analisis FODA, esta es una
herramienta que permite conformar un cuadro de la situacion actual de la empresa u
organizacion, permitiendo de esta manera obtener un diagndstico preciso que considere en
funcion de ello tomar decisiones acordes con los objetivos y politicas formulados.

Con la participacion de los funcionarios de la Empresa Eléctrica Provincial Cotopaxi S.A.,
se realizaron reuniones de trabajo, talleres participativos, quienes analizaron la situacion
actual de la institucion y de los cuales surgieron los siguientes resultados:

Tabla 10 Anélisis FODA Institucional

FODA

INTERNOS

FORTALEZA (+)

DEBILIDADES (-)

Concesion exclusiva para la distribucién

Estructura organica funcional,

objetivos empresariales.

F1 |y comercializacion de la energia D1 | procedimientos, reglamentos y procesos
eléctrica en la provincia de Cotopaxi. desactualizados o inexistentes.
£ Infraestructura eléctrica funcional y con b2 Inequidad en la carga laboral y su
amplia cobertura para el suministro de relacién remunerativa.
energia.
F3 Autonomia en el manejo de los D3 Infraestructura y espacio fisico anti
recursos del presupuesto institucional. funcional en oficinas y agencias.
No se cuenta con herramientas de
F4 | Centros de servicio y atencidn al cliente en | D4 |gestion para el control y manejo
toda el drea de concesion. empresarial.
Recurso humano con experiencia y L o,
. . Débil proceso de capacitacién
F5 | comprometido con el cumplimiento de los | D5

especializada.
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Adecuado indice de facturaciény Ausencia de certificaciones de sistemas
F6 g D6 .y .
recaudacion. de gestidn de la calidad ISO.
D7 Falta de integracion de los sistemas
financieros y contables.
Ausencia de un Sistema de Gestion de
D8 |Seguridad de la Informacién SGSl y plan
de continuidad del negocio.
D9 Estructura y gestion en la contratacién
publica.
D10 | Administracidn del Talento Humano.
D11 Baja ejecucion del Presupuesto de
Inversiones.
FODA
EXTERNOS
OPORTUNIDADES (+) AMENAZAS (-)
Incorporacién de nuevos polos de
desarrollo industrial y productivo que L, . .
01|, yp q Al |Eventual erupcion del volcan Cotopaxi.
incrementan la demanda de energia
eléctrica.
Politicas de estado que impulsan el Excesivas modificaciones en las
02 | desarrollo productivo y social que requiere | A2 |regulacionesy procedimientos de
el apoyo del sector eléctrico. contratacidn publica.
Asentamientos no regularizados por los
03 Acceso a financiamientos externos para la A3 GAD’s municipales que incumplen
ejecucion de proyectos empresariales. normas técnicas, ordenanzas y
regulaciones.
, Interrupciones del servicio eléctrico por
Acceso a nuevas tecnologias y .
o4 . ‘- . A4 | factores exdgenos en Infraestructura
herramientas tecnoldgicas TIC's. L , L
Tecnoldgica y Tecnologias de Operacion.
05 Imagen institucional por consolidar ante la AS Conexiones y operaciones de redes
comunidad. eléctricas no autorizadas.
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Estiaje del recurso hidrico en los
A6 | afluentes de las centrales de generacién
distribuida.

A7 |Ataques informaticos.

Falta de transferencia de los recursos
A8 | provenientes del estado por subsidios e
IVA.

Crisis sanitaria mundial por

A9 L :
aparecimiento de nuevas pandemias.

Injerencia politica en la administracion

A10 publica.

34.1

3.4.2

Estrategias FO (Fortalezas vs Oportunidades)

Incorporar los nuevos polos de desarrollo industrial y productivo, utilizando la
infraestructura eléctrica; alineado a las politicas de estado que impulsan el desarrollo
productivo (F2, 01, 02)

Reforzar y modernizar la infraestructura eléctrica con la aplicacion de nuevas
tecnologias y TIC’s, aprovechando la experiencia y capacidades del recurso humano
disponible (F2, F5, O4)

Mejorar la imagen institucional, brindando una atencion personalizada en todos los
centros de servicio y atencién al cliente (F4, O5)

Obtener financiamientos externos para la ejecucién de proyectos empresariales
utilizando la autonomia en el manejo de los recursos del Presupuesto Institucional
(F3, 03)

Facturar a nuestros clientes equitativamente para consolidar nuestra imagen
institucional integra. (F6, O5)

Fortalecer la facturacion y recaudacion mediante la implementacion de nuevas
herramientas tecnoldgicas TIC's (F6, O4)

Estrategias FA (Fortalezas vs Amenazas)

Reconfigurar el sistema eléctrico para garantizar la continuidad del suministro de
electricidad, ante una eventual erupcion del volcan Cotopaxi y la accion de factores
exogenos; aprovechando la autonomia financiera y el recurso humano capacitado
(F3, F5, A4, Al)

Exhortar a los GADs Municipales para que efectten el control del cumplimiento de
sus ordenanzas regulatorias de uso de suelos, dentro del area de concesion exclusiva
para la distribucién y comercializacion de la energia eléctrica (F1, A3)

Prever los recursos financieros que permitan cubrir las obligaciones sin dependencia
de transferencias provenientes del estado (F3, A8)
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3.44

Mantener procesos de facturacion que cumplan los lineamientos de compensaciones
a los usuarios afectados por la contraccion econdémica producto de la crisis sanitaria
mundial (F6, A7)

Reducir las interrupciones en el suministro del servicio eléctrico empleando el
recurso humano capacitado en superar estos contingentes. (F5, A4)

Estrategias DO (Debilidades vs Oportunidades)

Implementar sistemas de gestion para el control y manejo empresarial aprovechando
el acceso a nuevas tecnologias y herramientas tecnoldgicas TIC’s, que permitan
mejorar la imagen institucional (D4, O4, O5)

Mejorar los procesos de capacitacion para aprovechar el potencial de las herramientas
tecnoldgicas TIC's (D5, 0O4)

Implementar la actualizacion de reglamentos y manuales de procesos que permitan
contar con una nueva estructura organica funcional que repercuta en la consolidacion
de la imagen institucional ante la comunidad (D1, O5)

Implementar agencias que brinden facilidades a los clientes apoyando de esta manera
el desarrollo productivo y social de la comunidad. (D3, O1)

Implementar certificaciones de calidad que promuevan la implementacion de
procesos que permita brindar un mejor servicio consolidando la imagen institucional.
(D6, D1, O5)

Implementar sistemas contables integrales que, con el aporte de nuevas tecnologias,
permita contar con informacion financiera oportuna y cumplir con los requerimientos
de los Organismos de Control. (D7, O4)

Estrategias DA (Debilidades vs Amenazas)

Mejorar la Administracién del Talento Humano para garantizar el servicio de energia
eléctrica ante un evento eruptivo del volcan Cotopaxi. (D10, Al).

Mejorar la estructura y gestion en la contratacion pablica para disminuir las
modificaciones en las regulaciones y procedimientos de contratacion, lo cual incidira
directamente en la ejecucién presupuestaria de Inversiones. (D10, D11; A2)
Implementar procesos de capacitacion especializada para reducir las interrupciones
del servicio eléctrico por factores exdgenos (D5, A4)

Implementar procesos y certificaciones de calidad para mantener la Gestion
Empresarial, para contrarrestar la injerencia politica en la administracion pablica
(D6, A10)

Implementar procesos administrativos para enfrentar excesivas modificaciones en las
regulaciones de los procedimientos de contratacién pablica (D1, D9, A2).
Implementar sistemas de seguridad en la informacion para contrarrestar atagques
informaticos. (D8, A7)

4  Elementos orientadores de la Institucién

La Empresa Eléctrica Provincial Cotopaxi S.A. planted su mision y vision, convirtiéndose
de esta manera en cimientos fundamentales sobre el cual se levantan estrategias que permiten
el desenvolvimiento de la empresa, de la misma manera, se establecen metas, objetivos
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estratégicos y valores en base a los lineamientos sectoriales del Ministerio de Energia y
Minas y a los objetivos descritos en el Plan Nacional de Desarrollo 2021-2025.

4.1 Misién

MISION
Suministrar el servicio publico de energia eléctrica para satisfacer las
necesidades energéticas en la provincia de Cotopaxi, contribuyendo al
desarrollo social y economico de nuestros usuarios, con calidad, confiabilidad,
responsabilidad social y ambiental.

4.2 Vision

del servicio publico de energia eléctrica con altos estandares de

VISION
Al afio 2025, consolidarse como una empresa eficiente en la prestacion
calidad.

4.3 Valores Institucionales

Los valores institucionales que inspiran la razén de ser de la empresa que contribuyen al
cumplimiento de la mision y alcance de la vision son los siguientes:

Disciplina

e Actuar de forma ordenada y perseverante para conseguir los propdsitos
empresariales.

Respeto

® Reconocer los derechos de los usuarios como base fundamental de la
convivencia humana proporcionando un trato justo.

Integridad

® Apego irrestricto a la normativa legal, criterios técnicos y principios éticos.
Honestidad

e Desarrollar nuestra gestidon bajo principios de transparencia, honradez y
equidad.

Responsabilidad

e Compromiso para dar lo mejor de cada uno en las labores diarias, en los
tiempos previstos, siendo parte de la solucion.
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Gréafico 9 Valores Institucionales

4.4  Principios Institucionales

Nuestros principios son el soporte de la vision, la mision y los objetivos estratégicos, se
manifiestan y se hacen realidad en nuestra cultura, nuestra forma de ser pensar y conducirnos.

PRINCIPIOS INSTITUCIONALES

Gréfico 10 Principios Institucionales
5 Politicas Empresariales

Las politicas empresariales de la ELEPCOSA, se relaciona directamente con la Misién
institucional y busca tener una cultura de mejora continua con eficiencia empresarial.

Politica de Calidad

Con el propdsito de satisfacer las necesidades o requerimientos energéticos dentro de su area
de concesion, con los estandares de calidad, confiabilidad y en cumplimiento de todas las
directrices emitidas por los entes de regulacién y control; la ELEPCOSA cuenta con personal
calificado y con planes que buscan la expansion y calidad del servicio a fin de mejorar los
resultados y el impacto en la satisfaccion de sus clientes; ademas, se busca implementar
nuevos procesos para mejorar la calidad del servicio en todas sus etapas.

Politica de eficiencia corporativa

La ELEPCOSA orientara sus esfuerzos hacia una gestion eficiente de los recursos
disponibles, preservando la integridad del patrimonio y garantizando la continuidad de la
empresa, asi como, “aprovechar” de la mejor manera las capacidades del talento humano.

Politica de seguridad informatica

Con el propédsito de garantizar la confidencialidad, integridad o disponibilidad de la
informacion, la ELEPCOSA planifica implementar un plan de seguridad de la informacion
y Gestion de la Continuidad del Negocio en el ambito de las TIC's,

Politica de sostenibilidad.

Mediante el desarrollo y ejecucion de proyectos de eficiencia energética, la empresa busca
la eficiencia el uso racional de la energia, reduccion de costos y disminucion de los impactos
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ambientales; todos los proyectos estaran enmarcados en la aplicacion y cumplimiento de la
responsabilidad social.

6 Obijetivos estratégicos institucionales

Es importante identificar aquellas politicas, objetivos e indicadores de los 6rganos superiores
a los que la empresa debera alinearse a fin de alcanzar una plena contribucion a las metas del
Estado Ecuatoriano.

Para identificar los objetivos estratégicos de ELEPCOSA, el equipo directivo tomd como
base el Plan Nacional de Desarrollo “Creando Oportunidades”, las Politicas Publicas del
PND, Planificacion Estratégica Institucional 2021-2025 MEM, Planificacion Estratégica de
la Distribucion 2021-2025, las cuales representan las directrices provisionales a las que debe
alinearse el Plan Estratégico de la ELEPCOSA.

Como resultado del analisis realizado a los factores externos e internos (diagndstico
estratégico), la ELEPCOSA, parael logro de su Vision guardando consistencia con la Mision
define sus objetivos estratégicos generales de la siguiente manera:

Incrementar la calidad del servicio y el nivel de satisfaccion de los usuarios.
Incrementar la cobertura del servicio eléctrico en el area de concesion.

Incrementar acciones para el cumplimiento del manejo del impacto socio ambiental.
Incrementar la eficiencia empresarial.

Incrementar el nivel de modernizacién, investigacion y desarrollo tecnoldgico.
Incrementar el uso eficiente de los recursos financieros.

Incrementar la eficiencia energética.

Incrementar el desarrollo del talento humano.

ONoGa~WNE
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Plan Nacional de Desarrollo 2021 - 2025

Objetivos Sectoriales 2021-2025

PLANIFICACION INSTITUCIONAL ELEPCOSA 2021 - 2025

) - ” - - - - N TN OBJETIVOS ESTRATEGICOS
Eje Ohjetivo del PND Politica PND Ohjetivos PME Ohbjetivos MEM Ohjetivos Plan Estratégico de Distribucién Plan Estratégico de la
e ELEPCOSA
Distribucién 2021-2025
8. Generar nuevas 8.1 Erradicar la pobreza y N B .
. - R Garantizar el acceso universal a la energia
oportunidades y garantizar el garantizar el acceso R . - . .
B . B o . Fortalecer los sistemas de  |Incrementar la eficiencia y electrica, permitiendo atender el . ..
. acceso universal a servicios universal a servicios basicos| . o R L 1. Incrementar la calidad del servicio y
Social .. o o distribucion para asegurar |productividad en el aprovechamiento de|crecimiento actual y futurc de la demanda CIUDADANIA . . ‘e .
basicos y la conectividad en las |y la conectividad en las R . . R . o R el nivel de satisfaccion de los usuarios.
. - R . la calidad y confiabilidad. los recursos energeticos y mineros. en el area de senvicio cumpliendo con los
areas rurales, con pertinencia  |&reas rurales, con . . L. .
- R R - indices de satisfaccion al cliente.
territorial pertinencia territorial.
8. Generar nuevas 8.1 Erradicar la pobreza y N B .
. - R Garantizar el acceso universal a la energia
oportunidades y garantizar el garantizar el acceso . - . .
R . B o . Incrementar la eficiencia y electrica, permitiendo atender el .
. acceso universal a servicios universal a servicios basicos|Incrementar la Cobertura del . R - 2. Incrementar la cobertura del servicio
Social .. L L _ B . productividad en el aprovechamiento de|crecimiento actual y futuro de la demanda CIUDADANIA . . ‘e
basicos y la conectividad en las |y la conectividad en las Servicio de Energia Electrica. . R . o R eléctrico en el area de concesion.
. - - . los recursos energeticos y mineros. en el area de senvicio cumpliendo con los
areas rurales, con pertinencia  |&reas rurales, con . . L. .
- R R - indices de satisfaccion al cliente.
territorial pertinencia territorial.
16. Promover la integracion 16.1 Impulsar el Gobierno R .. |Garantizar el acceso universal a la energia
B R . B . Incrementar la calidad en la gestion . . .
regional, la insercion Abierto que propicie la B R - . electrica, permitiendo atender el 3. Incrementar acciones para el
A . B N Incrementar el nivel de ambiental y social en las areas de - _— . .
estrategica del pais en el transparencia y el acceso de R . R R B R crecimiento actual y futuro de la demanda CIUDADANIA cumplimiento del manejo del impacto
N R e satisfaccion al cliente. influencia del sector, considerando las . . R . .
munda y garantizar los derechos (informacion oportuna y . T R R en el area de servicio cumpliendo con los socio ambiental.
) i ; . mejores practicas socio ambientales. — . L. .
de las personas en situacion de [cerca a la ciudadania indices de satisfaccion al cliente.
. __ |Continuar con la Mejorar los resultados en el corto, mediano
4.3 Incrementar la eficiencia e - -
N . L modernizacion del modelo . _ y largo plazo a traves de un proceso eficaz
4. Garantizar la gestion de las  |en las empresas piblicas de gestién v de los Incrementar la eficiencia y de planificacion en las empresas elactricas
Econdmico finanzas plblicas de manera con un enfoque de calidad y | g ¥ . . productividad en el aprovechamiento de p_ L P _ PROCESOS INTERNOS 4. la eficienci p ial.
R . - sistemas de informacion y . R de distribucion; con un enfoque integral e
sostenible y transparente rentabilidad economica y . los recursos energeticos y mineros. R . .
social de la automatizacion de innovador en la prestacion de un servicio
la distribucion. plblico moderno de energia eléctrica.
. __ |Continuar con la Mejorar los resultados en el corto, mediano
4.3 Incrementar la eficiencia e - -
N . L modernizacion del modelo . R y largo plazo a traves de un proceso eficaz .
4. Garantizar la gestion de las  |en las empresas piblicas de gestién v de los Incrementar la eficiencia y de planificacion en las empresas elactricas 5. Incrementar el nivel de
Econdmico finanzas plblicas de manera con un enfoque de calidad y | g ¥ . . productividad en el aprovechamiento de p_ I P _ PROCESOS INTERNOS modernizacidn, investigacion y
R . - sistemas de informacion y . R de distribucion; con un enfoque integral e .,
sostenible y transparente rentabilidad economica y . los recursos energeticos y mineros. R . _ desarrollo tecnologico.
social de la automatizacion de innovador en la prestacion de un servic
la distribucion. plblico moderno de energia eléctrica.
Fortalecer los sistemas de L .
. . Incrementar la eficiencia y eficacia en el -
distribucion para asegurar - R 6. Incrementar el uso eficiente de los
R uso de recursos economicos asignados a FINAMNCIERA . .
la calidad - e recursos financieros.
N las empresas electricas de distribucion.
y confiabilidad.
4.3 Incrementar la eficiencia
4. Garantizar |a gestion de las  |en las empresas publicas |~ Alcanzar las metas de Incrementar la eficiencia y
Econdmico finanzas publicas de manera  |con un enfoque de calidad y |PErdidas de energia productividad en el aprovechamiento de
i ili ami ropuestas en los st i ) - .
sostenible y transparente rentabilidad economica y ;istpemas e Distribucion los recursos energeticos y mineros. Incrementar la eficiencia y eficacia en el
social T uso de recursos economicos asignados a FINANCIERA 7. la eficienci St
- Incrementar el servicio - e
- las empresas electricas de distribucion.
de alumbrade plblico,
mediante la utilizacion de
la tecnologia eficiente.
14. Fortalecer las capacidades  (14.2 Potenciar las
del Estado con énfasis en la capacidades de los . - .
o . P . R B R Mejorar los indices de gestion del talento
A administracion de justicia y distintos niveles de Incrementar el nivel de Fortalecer las capacidades R _ 8. Incrementar el desarrollo del talento
Institucional humana, gue garantice el cumplimiento de TALENTO HUMANO

eficiencia en los procesos de
regulacion y control, con
independencia y autonomia

gobierno para el
cumplimiento de los
objetivos nacionales y la

satisfaccion al cliente

institucionales

los objetivos empresariales

humano.

Gréafico 11 Objetivos Estratégicos Institucionales
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6.1 Descripcién de los Objetivos estratégicos

6.1.1 Objetivo estratégico 1

Incrementar la calidad del servicio y el nivel de satisfaccion de los usuarios. - A través
de este objetivo se busca mejorar efectivamente la satisfaccion del cliente, ofreciéndole un
servicio; justo, rapido, personalizado, confiable; garantizando la calidad del producto,
calidad del servicio técnico, comercial. Ademas, se busca mejorar los indices de satisfaccion
del usuario.

6.1.2 Objetivo estratégico 2

Incrementar la cobertura del servicio eléctrico en el area de concesion. - - Este objetivo
busca ampliar la cobertura del servicio de energia eléctrica dentro de su area de concesion,
mediante la ejecucion y elaboracién de un portafolio de proyectos que impulse el desarrollo
socio economico de la poblacion en toda el area de concesion de la ELEPCOSA.

6.1.3 Objetivo estratégico 3

Incrementar acciones para el cumplimiento del manejo del impacto socio ambiental. -
Aportar con las acciones respectivas para cumplir cabalmente el plan de manejo ambiental,
gue garantice un minimo impacto ambiental en la ejecucion de proyectos de expansion y
desarrollo institucional.

6.1.4 Obijetivo estratégico 4

Incrementar la eficiencia empresarial. - Este objetivo busca mejorar la productividad en
el desarrollo permanente de la organizacion, mejorando la gestion institucional, mediante la
implementaciéon de un sistema de gestion por procesos, actualizacién las herramientas
informéticas y administrativas, perfeccionando los procesos técnicos, comerciales y
administrativos.

6.1.5 Objetivo estratégico 5

Incrementar el nivel de modernizacion, investigacion y desarrollo tecnolégico. -
Impulsar el desarrollo tecnolégico como la principal herramienta de gestion de la empresa,
para alcanzar los objetivos planteados, implementando un sistema de gestion de Seguridad
de la informacion y continuidad del negocio en el &mbito de las competencias de TIC's

6.1.6 Objetivo estratégico 6

Incrementar el uso eficiente de los recursos financieros - Cumplir con la programacion
presupuestaria para mejorar los indicadores de gestion financiera, implementando
mecanismos de ejecucion y control para la optimizacién de recursos.

6.1.7 Objetivo estratégico 7

Incrementar la eficiencia energética. - Fomentar la elaboracién y ejecucion de proyectos
de eficiencia y ahorro energéticos en los ambitos industriales, comerciales, residenciales y
publicos, enfocados en el cambio de la matriz energética y la reduccidn sostenible de
pérdidas de energia en todas sus etapas.
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6.1.8 Objetivo estratégico 8

Incrementar el desarrollo del talento humano. - Promover el desarrollo personal y
profesional de los empleados, su motivacion y adhesion hacia los fines organizacionales
mediante la ejecucidn de planes y programas que mejoren la gestion del talento humano.

6.2 Indicadores y Metas.

Los objetivos estratégicos definidos, se encuentran alineados con las politicas del Sector
Eléctrico y Politicas Intersectoriales, de tal forman que aportan al logro de los objetivos del
PND.

En la gréfica, se presenta las estrategias, indicadores y las metas establecidas por cada
objetivo institucional, obtenidos con base a talleres participativos e incluyentes de todas las
direcciones de la ELEPCOSA.
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PLANIFICACION INSTITUCIONAL ELEPCOSA 2022 - 2025

LINEA BASE ¥ METAS PROPUESTAS

. : Linea
. OBJETIVOS ESTRATEGICOS Meta Meta Meta Meta
PERSPECTIVA ELEPCOSA ESTRATEGIAS INDICADORES FORMA DE CALCULO [DiEaggﬂ] 022 023 024 2025
. ] 7
Frtecuenc_la promedio de FrAlE. = Frecuencia tatal de interrupc W& norinal instalado por interrupcidn.
::;:;Eﬂ??edse |aRED EY;::DCI:::I rorminales fuera de servicio en el sisterna de distribucién debido ala 6 =594 5,88 <582 <576
[veces) KVATI = KWA nominales instalados en la red o alimentador registrados en el instante
de lainterrupcidn i.
alados
Frdll. = Frecuencia total de interrupcidn por kWA nominal instalado por interrupcidn.
KWai= KYA nominales fuera de servicio en el sisterna de distribucion debido a la
Frecuencia promedio de interrupcicn .
interrupciones. ENMATI = K¥A nominales instalados en el alimentador registrados en el instante de la
indice FRAIE por interrupcion i, 78.00% 100% 100% 100% 100%
ALIMEMTADOR [veces)
El PORCEMNTAJE del indicador FRMIE. a nivel de alimentadar se obliene de la siguiente
_ . . relacid: ] )
- Definir acciones para mejorar %EMIK= Total de alimentadores cumplidos
permanenternente loz indices de o - Total de alimentadores 100
calidad de servicio.
. .. T tkVAj
- Aplicar un modelo de evaluacion TTIK= kv_.-l—l
de |a satisfaccidn del usuario. i i intalados
I:;:Eogroonrgsedlo de TTIKI = Tiernpa total de interrupcidn por kWA norminal instalada por interrupei o,
- Contar con personal calificado en indicepTTIK dela RED !(VAi: KVA rornital es fuera de servicio en el sisterna de distribucidn debido ala g =792 =7,84 <776 <768
sisternas de energia eléctricaenla  |(poras) interrupeion i. . . . . .
gestisn de los procesos comerciales. KVA'I_'l = KVA_ 'nor_nlnales instaladoz en |la red o alimentador regiztrados en el instante
. de lainterrupcidn i.
1 Inf:r,amenlar_la calidad del | Implemertacicn de Planes de ti= Tiempo de duracidn de la interrupcidn i, en horas.
CIUDADARLA =ervicio v el nivel de LT .
- . - comunicacidn al usuario sobre la
satisfaccion de los usuarios. e o I tkVA;
gestidn integral para la prestacian TTIK= kf
del servicio plblico de energia . . i FKVAintalados o . .
eléctrica P s TTIKI = Tiernpa tatal de interrupcidn por kYA norinal instalade por interrupei 0.
) KWai= WA nominales fuera de servicio en el sisterna de distribucion debido a la
-Contar con un portafolio de i i |nterru_|:|c:|6n ! E . . ) .
np B TIEI‘HDD PmmEdID de EWATI = BWA nominales instalados en el alimentador registrados en el instante de la
provectos alineados ala calidad del (interrupciones . o
zervicio publico de energia eléctrica. | jndice TTIK por :TE_FFUDC'DT:' I.d i cle L ik L h 85% 100% 100% 100% 100%
ALIMENTADOR [horas) |1= Tiempe de duracion de |ainterrupeidn . en horas.
EI PORCEMNTAJE del indicador TTIK a nivel de alimentador se obliene de |a siguiente
relacidn: . -
Total de alimentadores cumplidos
%TITIK= - 100
Total de alimentadores
Indice de satisfaccidn del i a4 tad - 85244 Ml I -
S irnero de encuestas con resultado superior a =1 Mornerao total de encuestados 34% 0% 0% S0% S0%
giﬁaﬁoes.ﬁtencién de gg:gzirizsr?!:gﬁﬁzgdidos dentro del plazo previsto enla regulacion f Momero total 100.00% 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%
Atencidn a nuevos Mirnero de nuevas suministros atendidos dentro de los plazos méximos establecidos
suministros - ANS en regulacion f Mimero total de solicitudes de nuevos suministros 95.08% 35.20% 35.40% 35.70% 36.00%
Conexidn de nuevos Mirnero de nuevos suministros atendidos dentro de los plazos méximos establecidos
suministros - CNS en regulacidn f Mamero total de solicitudes de nuevos suministros 98.50% 38.60% 38.70% 38.80% 38.30%
Tiempo prormedio de . . . ., .
L Surnatoria de los liernpos en dias, en el cual se resolvid cada uno de los reclamos if . . . . .
[l_eps'o::ucmn de reclamos - Mimero de las reclamos recibides en el mes n y mes n-1, cuanda correspanda 0.12 dias |0.117 dias|0.113 dias|0.108 dias|0.104 dias
Porcentaje reconexiones | Total de reconexiones del serviciod Mimero de reconexiones requeridas enel mes ny
del zervicio - PRS mes n-1, cuando corresponda 38.87% 38.88% 28.30% 28.92% 28.94%
Error de Facturacian [PEF]. [Ndrmera de refacturaciones | Murmera de Facturas emitidas en el mes 0.11% 0.104% 0.101% 0.008% 0.095%




olele SO

el A

‘ geﬂ/ﬂ”

fads

PLANIFICACION INSTITUCIONAL ELEPCOSA 2022 - 2025

LINEA BASE ¥ METAS PROPUESTAS

o : Linea
n OBJETIVOS ESTRATEGICOS Meta Meta Meta Meta
PERSPECTIVA ELEPCOSA ESTRATEGIAS INDICADORES FORMA DE CALCULO Base 2022 2023 2024 2025
[Dic. 2021)
- |dentificar, planificar v ejecutar
2. Incrementar la cobertura |provectos que permitan el acceso . . . . . . .
CIUDADARLA del zervicio eléctrico en el univerzal ala energia priorizando Cobertura g;nEﬂEro de clientes con SPEE nimero de clientes con SPEE + nlimera de clientes sin 97.73% 97.88% 97.99% 08.04% 098.11%
area de concesidn. los recursos energéticos
dizponibles.
- Dizefiar un sisterna de contral v Cumplimiento de las
3. Incrementar accionesg para | gestidn que garantice el abli gciones establecidas
ClIUDADAMLA el cumplimiento del manejo  |cumplimiento de las obligaciones an |ag mormativa ambiental Mirmera de curmplimientos iMdmero de obligaciones ambientales 65.00% 90.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%
del impacto zocio ambiental. |establecidaz en la normativa vigente
ambiental vigente. g
- Monitorear v evaluar Cum_plimiento de metas . . .
permanenternente el curnplimiento previstas en loz plares Mirmero de metas cumplidas! Mamero de metas previstas en loz planes institucionales. 85.03% 90.00% 90.00% 95.00% 95.00%
del plan estratégico institucional. institucionales
- Optirmizar el recurso hurnano .. .. . . . . .
disporible para stender & un mayar Implementacion de gestidn gumero de proceszos implementados! Murmero total de procesos descritos en el catilogo N/D N/D 2000% | c0.00% | s000%
mirero de clientes. por procesos & procesos
- Implernentar un modelo base de
FROCESOS 4 Incrementar la eficiencia |gestion por procesos, acorde con los [ Mumero de clientes por | . . .
INTEENOS empresarial, renuerimientos que implican os trabajador Mirmero de usuarios totalest Moimero de trabajadores totales 403 472 441 461 482
nuevos usos de la energia, las
huevas techologiaz v la . . e
. Iy Desernpefio de procesos | Sumnatoria del resultado de la evaluacion individual de los procesos agregadores de < nnvas < rnor < nnvas
}S;E: z:":g;acmn de Proyectos agregadores de valor walor { Mimero total de procesos agregadaores de valor N/D N/D 83.00% | 83.00% | 85.00%
i-nEVli;:n?:égzr::lt:m:;ti.;r!a or Curnplimienta del plan de | Mdmera de actividades previstaz en el plan de accidn de riezgos de procesos
prfcesos g P accidn de riesgos de curmnplidas { Mirmero de actividades previstas en el plan de accidn de riesgos de N/D N/D 20.00% | 90.00%: | 90.00%
gestion de procesos procesos
Mivel de madurez de los
procesos tecnoldgicos |
- Implementar un Sisterna de Gestin dz Seguridad de |4
5. Incrementar el nivel de - - Informacion, Gestion de hirmero de procesos tecnoldgicos estandarizados! Mamero total de procesos
FROCESOS modernizacion, inGF;rT-tnlzrcjig: Sigﬁgfjidd:de Elael riesgos tecnoldgicos v tecrnoldgicos. N/D 15.00% 30.00% 50.00% 60.00%
INTERMOS investigacion v desarrollo meqosio eh B;I armibito de las Gestidn de |a Continuidad
tecnoldgico. cgom cheneiazs de TIC = del Negocio en el dmbito de
P las TIC s
:ESIS;%%TECI on de norma Mirnera de procesos tecnoldgicos certificables! Murero total de procesos tecnoldgicos. N/D 0.00% 0.00% 10.00% 20.00%
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PLANIFICACION INSTITUCIONAL ELEPCOSA 2022 - 2025

LINEA BASE ¥ METAS PROPUESTAS

o : Linea
. OBJETIVOS ESTRATEGICOS Meta Meta Meta Meta
PERSPECTIVA ELEPCOSA ESTRATEGIAS INDICADORES FORMA DE CALCULO _Elase 2022 2023 2024 2025
[Dic. 2021)
- Establecer canales de pago Efectividad en |
accesibles ol cliente ymantener | ooy e e Tetal recaudado ! Tetal Facturada 9800% | 08.00% | 08.00% | 0BOO% | 98.00%
prograrnas de corte v reconexion.
- Implermentar planes que mejoren la
recaudacion.
b. Incrementar el uso - Implermentar procesos de A .
FINANCIERA  |eficiente de los recursos Factibilidad de recuperacidn de ecqzeracmn wanera Total recaudado cartera vencidaf Total cartera vencida 13.58% 1400% | 1450% | 15.00% | 15.30%
financieros. cartera vencida. wencida
- Optirizar la gestidn v calidad del
presupuesto.
- bejorar los procesos de
adquisicion de bienes y servicios Ejecucidn Presupuestaria  |Presupuesto devengado ! Total de presupuesto 50.00% 90.00% 90.00% 90.00% 90.00%
operacidn del sizterna de
distribucidn, orientados ala
eficiencia energética v reduccion de | _ . . . . . . . .
pérdidas de engergl'a. Y Pérdidaz de Energia Media mavil anual[ energia facturada' energia total disponible] B3T% B.24% 7.93% 771% 741%
- 5 - Establecer provectos de alumbrado
FINANCIERA 7 Incr'e!'nentar la eficiencia o | ere]
energélica. publico general, gue considers la
rnodernizacidn de dicho servicio
rmediante el uso de tecnologia de Cartidad de lurminarias de
puLnta; gue a su \-'e% reu_:luzc:a el Hg por luminarias Lurminarias de mercurio! Total luminarias en sisterna 6.55% 6.00% 4 00% 2.00% 0.00%
consumo de energia sinque esto | sficiantes.
afecte la calidad del servicio de
- Immplernentar un diagnéstico indice d |
intearal de la situacion actual de neiee e persona Mirnero de personal en procesos agregadores de valor { Nirmero total de personal 1249% T2.00% | 72.00% | T200% | T200%
gestidn del talento humana. agregador de valor
- Actualizar las estructura
organizacional de la empresza, de indice d tabilidad ., B L j i i _ i i _ i
TALENTO 8. Incrementar el desarrollo | acuerdo con las exigencias del I;bloErZI & estabiiida Mirnero de personal con contratos fijos (LOSEP+Cédigo) f Mimero total de personal 94.00%; 84.00% 25.00% 00.00% 05 .00%
HURAAMO del talento humano. rmercado v el cumplimiento de los )
plares. Indice de capacitacion Murmero de personal con al menos 20 horas de capacitacion Mormero tokal de personal 69.03% 00.00% G0.00% 00.00% 00.00%
- Capacitar al perzonal en temas _
iali Indice d tacion d . . . . L . o . . . .
espec!allzado_s v .aCU_rde alas naice e rotacion de [Murnero de personal desvinculado + Momero de personal con cambio administrativo)l 19.05% 19.00% 16.00% 10.00% 10.00%
recesidades institucionales. personal
- Martener el sisterna de gestidnen [ ] . _ . . . . . ,
ceguridad v salud ocupacg:onal. Indice de accidentabilidad. |# accidertes anuales ftotal de trabajadore=™100 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

Gréfico 12 Estrategias, indicadores y metas de los Objetivos Estratégicos Institucionales
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Programacion plurianual de la Politica Publica

Plan Nacional de Desarrollo 2021 - 2025

Objetivos Sectoriales 2021-2025

PLANIFICACION INSTITUCIONAL ELEPCOSA 2022 - 2025

Ohbjetive del PND

Politica PND

Objetivos PME

Ohjetivos MEM

Ohbjetivos Plan Estratégico de
Distribucion

PERSPECTIVA

OBJETIVOS ESTRATEGICOS
ELEPCOSA

Social

8. Gererar nuevas
oportunidades v garantizar el
acceso universal a servicios
basicos v la conectividad en
laz &reas rurales, con
pertinencia territorial

81Erradicar la pobreza u
garantizar el acceso
universal a servicios

basicos v la conectividad

eh |as dreas rurales, con
pertinencia territorial .

Fartalecer los sisternas de
distribucion para asegurar
la calidad v confiabilidad.

Incrementar la eficiencia v
productividad en el aprovechamiento
de los recursos energéticos v mineros.

Garantizar el acceso universal ala
energia eléctrica, permitiendo atender el
crecimiento actual v futura de la dermanda
en el area de servicio curmpliendo con los
indices de satizfaccidn al clisnte.

CIUDADANA

1. Incrementar la calidad del
servicio v el nivel de
satisfaccion de los usuarios.

Social

8. Generar nuevas
oportunidades v garantizar el
acceso universal a servicios
basicos vla conectividad en
las reas rurales, con
pertinencia territorial

8.1 Erradicar la pobreza u
garantizar el acceso
universal a servicios
basicoz v la conectividad
en las dreas rurales, con
pertinencia territorial .

Incrernentar |2 Cobertura
del Servicio de Energia
Eléctrica.

Incrementar la eficiencia v
productividad en el aprovechamiento
de loz recursos energéticos U mineros.

Garartizar el acceso universal ala
energia eléctrica, permitiendo atender el
crecimiento actual v futura de la dermanda
eh el drea de zervicio curnplienda con los
indices de satisfaccion al cliente.

CIUDADAM A

2. Incrementar la cobertura del
servicio eléctrico en el area de
concesidn.

Irgtituicional

6. Prornover la integracion
regional, lainsercidn
estratégica del pais enel
rmunda v garantizar los
derechos de laz perzonas en
zituacidn de movilidad
hurnana

161 Impul=ar el Gobierno
Abierto que propicie la
tranzparencia v el acceso
de informacidn oportuna v
cerca ala ciudadania

Incrernerntar el nivel de
satisfaccion al cliente.

Incrernentar la calidad en la
gestidn ambiental v social en las
dreas deinfluencia del sector,
consideranda |as mejores practicas
socio ambientales.

Garartizar el acceso universal ala
energia eléctrica, permitiendo atender el
crecimiento actual v futura de la dermanda
en el drea de servicio cumnpliendo con los
indices de satizfaccidn al clisnte.

CIUDADARIA

3. Incrementar acciones para el
cumplimiento del manejo del
impacto socio ambiental.

E condmico

4. Garantizar la gestidn de las
finanzas publicaz de manera
zoztenible v transparente

4 3 Incrementar la
eficiencia en las emprezas
publicas con un enfoque
de calidad v rentabilidad
econdmica v social

Continuar con la
rmodernizacion del
rodelo de gestidh v de
log sisternas de
informacion v de la
autornatizacidn de la
distribucian.

Ineremnentar la eficiencia v
productividad en el aprovecharmiento
de oz recursos energéticos U mineros.

kejorar los resultados en el corto,
mediana v largo plaza a través de un
proceso eficaz de planificacidn en las
emprezas el éctricas de distribucidn; con
un enfoque integral e innovador en la
prestacidn de un servicio pablico
rnoderno de energia eléctrica.

FROCESOS
INTERMOS

4. Incrementar la eficiencia
empresarial.

Econdmico

4. Garantizar la gestion de las
finanzas publicas de manera
zoztenible v transparente

4.3 Incrementar |a
eficiencia en las empresas
publicas con un enfoque
de calidad v rentabilidad
econdmica v social

Continuar con la
modernizacidn del
rmodelo de gestidn v de
loz =zisternaz de
informacion v de la
autornatizacidn de la
distribucion.

Incrementar |a eficiencia v
productividad en el aprovechamiento
de oz recursos energéticos U mineros.

Mejorar loz resultados en el corto,
mediana v largo plaza a través de un
proceso eficaz de planificacion en las
ermnprezas eléctricas de distribucion; con
un enfoque integral e innovador en la
prestacidn de un servicio poblico
rnoderno de energia eléctrica.

PROCESOS
INTERMOS

5. Incrementar el nivel de
modernizacion, investigacion y
desarrollo tecnoldgico.
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Objetivos Sectoriales 2021-2025

PLANIFICACION INSTITUCIONAL ELEPCOSA 2022 - 2025,

Eje

Econdmico

Objetive del PND

4. Garantizar la gestion de las
finanzas piblicas de manera
sostenible y transparente

Politica PND

43 Incrementar la eficiencia
en las empresas plblicas con
un enfoque de calidad y
rentabilidad econdmica y
social

Objetivos PME

Fortalecer los sistemas de
distribucidn para asegurar la
calidad
y confiabilidad.

* Alcanzar las metas de
pérdidas de energia
propuestas en los Sistemas
de Distribucion.

* Incrementar el semvicio de
alumbrade publico,
mediante la utilizacion de la
tecnologia eficiente.

Objetives MEM

Incrementar la eficiencia y productividad
en el aprovechamiento de los recursos
Energeticos y mineros.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS
Objetives Plan Estratégico de Distribucion| PERSPECTIVA

bi = ELEPCOSA
Incrementar la eficiencia y eficacia en el uso 6.1 tar el eficiente de |

de recursos econdmicos asignados a las FINANCIERA N ncrf?merl ar el uso eficiente fe los recursos

- el s financieros.
empresas electricas de distribucion.

Incrementar la eficiencia y eficacia en el uso

de recursos econdmicos asignados a las FINANCIERA 7. Incr la efi

empresas eléctricas de distribucidn.

Institucional

14. Fortalecer las capacidades del
Estado con enfasis en la
administracion de justicia y
eficiencia en los procesos de
regulacion y control, con
independencia y autonomia

14.2 Potenciar las capacidades
de los distintos niveles de
gobierno para el
cumplimiento de los objetivos
nacionales y la prestacion de
servicio con calidad

Incrementar el nivel de
satisfaccion al cliente

Fortalecer las capacidades institucionales

Mejorar los indices de gestion del talento
humano, que garantice el cumplimiento de los
objetivos empresariales

B. Incrementar el desarrollo del talento

TALENTO HUMAND
humano.

Elaborado:

LU S EDUARDO

Revisado:

Firmado el ectroni canente por:

FABI AN
RAM RO QLI VO

Ing. Luis Chanatasig
Profesional 3

Econ. Ramiro Olivo
Jefe de Estudios Econdmicos

Ing. Diana Iza
Directora de Planificacion




		2022-12-30T09:32:50-0500
	LUIS EDUARDO CHANATASIG GUANOLUISA


		2022-12-30T09:36:25-0500
	FABIAN RAMIRO OLIVO CERDA


		2022-12-30T09:41:51-0500
	DIANA MARIBEL IZA CORRALES




