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1 MISION
Proveer el servicio publico de energia eléctrica con calidad, confiabilidad y seguridad sostenibles, contribuyendo al desarrollo
econdmico Yy social de nuestros usuarios, con innovacion permanente y responsabilidad ambiental.

2 VISION
Llegar al afio 2021 como una empresa referente en la prestacion del servicio eléctrico, reconocida por su calidad, cobertura y
eficiencia en el &mbito nacional.

3  VALORES

El trabajo hasido un elemento clave en el desarrollo del ser humano, porque ha requerido organizacion, planificacion y esfuerzo.
En la actualidad, trabajar y producir de manera coordinada con otros es una necesidad crucial. De ahi, el surgimiento de la
organizacion laboral.

« Disciplina. - Actuarde forma ordenaday perseverante para conseguir los prop6sitos empresariales.

» Respeto. - Reconocer los derechos de los usuarios como base fundamental de la convivencia humana proporcionando
un trato justo.

» Integridad. - Apego irrestricto a la normativa legal, criterios técnicos y principios éticos.Honestidad. - Desarrollar
nuestra gestion bajo principios de transparencia, honradez y equidad.

+ Responsabilidad. - Compromiso para dar lo mejor de cada uno en las labores diarias, en los tiempos previstos, siendo
parte de la solucion.
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4 MAPAESTRATEGICO

El mapa estratégico de la ELEPCO considera la relacion entre sus objetivos estratégicos y la forma en que se interrelacionan
entre ellos, como se indica en la siguiente ilustracion:

Llegar al afio 2021 como una empresa referente en la
prestacion del servicio electrico, reconocida por su
calidad, cobertura vy eficiencia en el ambito nacional.

—flr—

Incrementar la calidad del Incrementar la eficiencia Incrementar acciones para el
servicio y el nivel de satisfaccion energética cumplimiento del manejo del
de los usuarios impacto socio ambiental

CIUDADANIA

Incrementar la cobertura del Fortalecer el acercamiento con
servicio eléctrico en el area de la comunidad y el libre acceso a
concesion la informacidn institucional

Incrementar el nivel de modernizacion,
investigacion y desarrollo tecnologico

PROCESOS

TALENTO HUMAMNO

FINANZAS Incrementar el uso eficiente de los recursos financieros




elepcoleiBS% 7,

5 OBJETIVOSESTRATEGICOS

Como resultado del anélisis realizado a los factores externos e internos (diagnostico estratégico), la ELEPCO S.A., para el logro
de su Vision guardando consistencia con la Misién define sus objetivos estratégicos generales de la siguiente manera:

Incrementar la Calidad del Servicio y el nivel de satisfaccion de los usuarios.

Incrementar el uso eficiente de los recursos financieros.

Incrementar la eficiencia energética.

Incrementar la Eficiencia Empresarial.

Incrementar el desarrollo del Talento Humano.

Incrementar el nivel de modernizacion, investigacion y desarrollo tecnoldgico.

Incrementar acciones para el cumplimiento del manejo del impacto socio ambiental.
Incrementar la cobertura del servicio eléctrico en el rea de concesion.

Fortalecer el acercamiento con la comunidad y el libre acceso a la informacién institucional.

©ooNo O~ WNE
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Planificaciéon Institucional

Objetivo Estratégico Estrategia Indicador Linea Base META 2021
Institucional (incrementar-Disminuir-Mantener) (Dic. 2017)
Incrementar el Nivel de voltaje. 0.92Vn 0.98Vn
Generar proyectos
orientados a mejorar los
indices de calidad del Incrementar el factor de potencia. 0.92 0.97
producto.
Disminuir el indice FMIK (veces). 6.34 3
Desarrollary ejecutar un
plan de mitigacién de
interrupciones debido a
fendmenos naturales,
climaticos y operacionales, Disminuir el indice TTIK (horas). 4.74 3
reduciendo los indicadores
de calidad del servicio
técnico.
1. Incrementar la
Calidad del Servicio y
el nivel de satisfaccién [Homologar los procesos
de los usuarios. f:omeruales destlﬁados @ Disminuir el Error de facturacién (PEF). 0.49% 0.10%
implementar un sistema
comercial unico.
Incrementar la Incrementar el porcentaje de la cobertura
infraestructura de redes i . 9.45% 11.45%
, de usuarios con redes subterraneas.
subterraneas.
Generar nuevas soluciones
integrales para satisfacer las
necesidades y expectativas
del consumidor. Incrementar el Indice de satisfaccién del 62% 70%

Mejorar el sistema de
indicadores en la atencidon a
clientes.

consumidor.
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Planificacién Institucional

Objetivo Estratégico A Indicador Linea Base
. Estrategia . .. ) META 2021
Institucional (incrementar-Disminuir-Mantener) (Dic. 2017)
Mantener el porcentaje de ejecucién
P ) e 86.49% 90.00%
presupuestaria del Gasto Corriente.
Incrementar el porcentaje de ejecuciéon del
., . 45.15% 90.00%
presupuesto de Inversién - Fondos Propios.
2. Incrementar el uso Ootimizar | 16
.. imizar la gestion
eficiente de los _p & Y
) A calidad del presupuesto.
recursos financieros.
Incrementar el porcentaje de ejecucién del
presupuesto de Inversién - Financiamiento 23.49% 90%

Externo.
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Planificacion Institucional

Objetivo Estratégico . Indicador Linea Base
. . Estrategia R . . . R META 2021
Institucional (incrementar-Disminuir-Mantener) (Dic. 2017)
Fomentar la eficiencia
energética en los ambitos Incrementar el factor de carga energética a 0.7 0.75
industriales, comerciales, 69 kV. ’ :
residenciales y publicos.
Generar proyectos
3. Incrementar la ‘entad | trol
. _ L. orientados al contro . L L. s
eficiencia energética. . - Y Disminuir el indice de pérdidas. 8.35% 7.50%
reduccién de pérdidas
técnicas y no técnicas.
Renovar el sistema de Disminuir la cantidad de luminarias de H
] Inul 1 u 1 1
iluminacion de alumbrado X X . g 9.96% 2%
Lo por luminarias eficientes.
publico.
Apoyar el programa de . . ..
Mantener el uso de cocinas de induccién. 3.5% 3.60%

coccién eficiente.
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Planificaciéon Institucional

Objetivo Estratégico

Indicador

Linea Base

Estrategia META 2021
Institucional e (incrementar-Disminuir-Mantener) (Dic. 2017)
Incrementar la recuperacién de cartera
64.98% 80%
Implementar procesos de vencida menor a 360 dias. ° °
factibilidad de recuperacién | car | i6n d .
ncrementar la recuperacién de cartera
de cartera vencida. R P ) 29.78% 32%
vencida mayor a 360 dias.
Depurary mantener
actualizado el catastro de
clientes.
Simplificacién de tramitesy . L
4. Incrementar la procesos para agilitar Ia Incr.ementar el n|v§l de recaudacién d,el 69.38% 90%
Eficiencia Empresarial. |ecaudacion. periodo comprendidor entre O1 - 30 dias.
Generar mecanismos para la
recaudacién de obligaciones.
Cumplir con las . I
. Incrementar el porcentaje de cumplimiento
recomendaciones de . )
de recomendaciones del organismo de 68% 95%

organismos de control
interno y externo.

control.
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Planificacién Institucional

Objetivo Estratégico

Indicador

Linea Base

N . Estrategia N : . ) META 2021
Institucional (incrementar-Disminuir-Mantener) (Dic. 2017)
Incrementar la politica y sistemas de talento
Implementar un modelo de
L . humanos, basados en el modelo de
desarrollo y administracién _ . . N/D 100%
competencias, gestion del cambio de la
del Talento Humano. ] .
cultura organizacional.
5. Incrementar el Mantener el sistema de
desarrollo del Talento |gestién en seguridad y salud |Disminuir el indice de accidentabilidad. 30.33% 25%
Humano. ocupacional.
Implantar la equidad salarial
. P a Disminuir las brechas salariales. 73% 20%
interna.
Incorporar nuevas
tecnologias en el sistema i
N X Incrementar el porcentaje de
eléctrico, orientadas a las . L, . o
6. Incrementar el nivel . Rk automatizaciéon del sistema eléctrico 80% 90%
S redes inteligentes vy el
de modernizacién, reemplazo de bienes SCADA, OMS, ADMS.
investigaciéon y obsoletos
desarrollo
tecnolégico.
Mejorar la agilidad en los Incrementar el porcentaje de actualizacién
) & P ) 86% 90%

procesos técnico-operativos.

del Sistema de Informacién GIS.
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Planificacién Institucional

Objetivo Estratégico

Indicador

Linea Base

. ) Estrategia N N . N META 2021
Institucional (incrementar-Disminuir-Mantener) (Dic. 2017)
Disefiar un sistema de
control y gestién que
garantice el cumplimiento
del Plan de Manejo
Ambiental.
7. Incrementar
acciones para el Cumplir las normasy ) o
cumplimiento del regulaciones de organismos |Incrementar el po.rcentajle de Cumplimiento 20% 90%
de control ambiental. del Plan de manejo Ambiental.
manejo del impacto
socio ambiental.
Establecer procedimientos
para el adecuado manejo de
materiales y equipos que
contienen elementos
peligrosos.
Desarrollary ejecutar un
plan integral de expansidn
del sistema de distribuciéony
8. Incrementar la alumbrado publico.
cobertura del servicio Incrementar la cobertura del servicio de
eléctrico en el area de . energia eléctrica en el drea de concesién. 97.09% 98.20%
. Elaborar un portafolio de
concesion. proyectos para el programa
de electrificacién Rural y
Urbano Marginal.
9. Fortalecer el
acercamiento con la Mejorar la politica de
comunidad y el libre comunicacion y orientacion Incrementar los eventos y actividades de 80% 90.0%

acceso a la
informacion
institucional.

hacia la comunidad.

promocién y comunicacidén institucional.
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PLANIFICACION INSTITUCIONAL ELEPCO S.A.

2022
Objetivo Estratégico
No. : . & Estrategia PRINCIPALES PROGRAMAS/PROYECTOS Etapa Funcional
Institucional PRESUPUESTO DE ~
PRESUPUESTO DE OPERACION
INVERSION
Generar proyectos orientados a mejorar los
indices de calidad del producto.
Pisa""”?r Y ejzc‘;t_zr “”fp'ar,‘ de m't'gatc'c’"l de |« REFORZAMIENTO DEL PUNTO DE SECCIONAMIENTO EL CHAN-69 KV, CON LA
'T, e',r:pcm"es eol O‘T e”°’;‘erf°sga l“'a €% ||MPLEMENTACION DE LA S/E DE DERIVACION EL CHAN A 69KV * REPOTENCIACION
¢ '2_“ ('j°°5 v Zperj?zadef’ re _”?'et", 0105 IDE LA SUBESTACION LA MANA 69KV - 16 MVA * CONSTRUCCION Y PUESTA EN
_ |Indicadores de calidad del servicdlo Tecnico. | nprpACION DE LA NUEVA S/E SAQUISILI 69/13,8KV - 16MVA * CONSTRUCCION DE
Incrementar la Calidad .
del Servicio v el nivel LA LINEA DE SUBTRANSMISION 69KV CRS EL CHAN, SIMPLE CIRCUITO SUBTRANSMISION
1| o sutist y del - *TRANSFORMADORES DE POTENCIA PARA LAS SUBESTACIONES LASSO, DISTRIBUCION 29,592,740.19 | $ 15,938,734.68
€ satistaccion de fos :°m‘°'°dgar los pri’cems comerciales LATACUNGA, SALCEDO OCCIDENTE Y ORIENTE * EQUIPOS DE INTERRUPCION Y COMERCIALIZACION
usuarios. estinados aimplementar un sistema SECCIONAMIENTO AV Y MV PARA SUBESTACIONES DE DISTRIBUCION * REDES
comercial anico. ELECTRICAS SUBTERRANEAS LATACUNGA * SOTERRAMIENTO DE REDES DE MEDIO Y
Incrementar la infraestructura de redes BAJO VOLTAJE SALCEDO MERCADO AMERICA * MEJORA DE REDES ELECTRICAS EN
subterraneas. ZONAS DE REGENERACION URBANA DEL GADM-LATACUNGA
Generar nuevas soluciones integrales para
satisfacer las necesidades y expectativas del
consumidor.
Mejorar el sistema de indicadores en la
atencion a clientes.
SUBTRANSMISION
Incrementar el uso * EFECTUAR LAS INVERSIONES OPORTUNAS QUE PERMITAN CUMPLIR CON LAS DISTRIBUCION
2 eficiente de los  |Optimizar la gestién y calidad del presupuesto. [METAS Y OBJETIVOS EMPRESARIALES. COMERCIALIZACION 4,631,891.25 | $ 2,494,749.90
recursos financieros. * OPTIMIZAR COSTOS Y GASTOS DE OPERACION Y MANTENIMIENTO ADMINISTRATIVO
FINANCIERO
Fomentar la eficiencia energética en los
ambitos industriales, comerciales,
S o * REEMPLAZO DE LUMINARIAS DEL SERVICIO DE ALUMBRADO PUBLICO EN SAN
residenciales y publicos.
MARTIN EL CALVARIO LATACUNGA *MEJORAMIENTO DEL ALUMBRADO PUBLICO )
Incrementar la DISTRIBUCION
3 Generar proyectos orientados al control y AV. VELASCO IBARRA-PUJILI * VARIOS PROYECTOS DE ALUMBRADO PUBLICO GADM 12,254,737.76 | $ 6,600,436.88

eficiencia energética.

reduccién de pérdidas técnicas y no técnicas.

LATACUNGA *CONSTRUCCION ALUMBRADO PUBLICO SECTORES ORIENTE DE
LATACUNGA

Renovar el sistema de iluminacion de
alumbrado publico.

COMERCIALIZACION
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 Seriicio

PLANIFICACION INSTITUCIONAL ELEPCO S.A.

Objetivo Estratégico

2022

No. . Estrategia PRINCIPALES PROGRAMAS/PROYECTOS Etapa Funcional
Institucional PRESUPUESTO DE <
INVERSION PRESUPUESTO DE OPERACION
Implementar procesos de factibilidad de .
recuperacién de cartera vencida. SISTEMA DE GESTION DE ACTIVOS PARA REFORZAR LA CALIDAD, CONFIABILIDAD Y
CONTINUIDAD DEL SERVICIO ELECTRICO
- * INTEGRACION DE LOS PROCESOS COMERCIALES CON LOS PROCESOS
Depurar y mantener actualizado el catastro de
Simplificacion de trdmites y procesos para FINANCIEROS .
agilitar la recaudacion. * REPOSICION Y/O SUSTITUCION DE SISTEMAS DE MEDICION A 220 V PARA DISTRIBUCION 3
a Incrementar la REDUCCION DE PERDIDAS NO TECNICAS EN EL ALIMENTADOR 3 DE LA S/E SALCEDO COMERCIALIZACION 1939,773.22 | § 1.044.767.42
Eficiencia Empresarial.(Generar mecanismos para la recaudaciéonde  |* GESTOR DOCUMENTAL ECM ADMINISTRATIVO R e
obligaciones. * REPOSICION E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE PLANIFICACION DE RECURSOS
EMPRESARIALES (ERP MODULO FINANCIERO)
Cumplir con las recomendaciones de * REEMPLAZO DE MEDIDORES CONVENCIONALES POR MEDIDORES PREPAGO EN
organismos de control interno y externo. AREA DE CONCESION DE ELEPCO S.A.
* LICENCIAS MICROSOFT WINDOWS
Implementar la automatizacién de procesos
institucionales.
Implementar un modelo de desarrolloy
administracién del Talento Humano. *DISMINUIR LAS BRECHAS SALARIALES, CON UNA REMUNERACION SIMILAR
Incrementar el ACORDE A LAS ACTIVIDADES EFECTUADAS * REPOSIC!ON DE EQUIPOS PARA i
TRABAJOS EN ALTURAS MEDIANTE LA INCORPORACION DE NUEVA TECNOLOGIA
5 |desarrollo del Talento |\ ' elsistema de gestion en seguridad y [ERGONOMICA PARA EL TRABAJADOR * REPOSICION DE VEHICULOS PARA TALENTO HUMANO 875,244.33 | 3 10,100,618.18
Humano. salud ocupacional. MANTENIMIENTO DE LINEAS Y REDES AEREAS, ACOMETIDAS, SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL DE ELEPCO S.A. PC-06-036
Implantar la equidad salarial interna.
Incorporar nuevas tecnologias en el sistema
eléctrico, orientadas a las redes inteligentes y
el reemplazo de bienes obsoletos. *MEJORAMIENTO DE LA UNIDADES DE GENERACION DE LA CENTRAL ILLUCHI 2,
MANTENIMIENTO, REPOSICION Y MODIFICACION DE LOS ELEMENTOS PRINCIPALES:
Incrementar el nivel GENERADOR, REGULADOS DE VOLTAJE, REGULADOR DE VELOCIDAD Y AUXILIARES * GENERACION
de modernizacién, RECONFIGURACION DE MEDIDORES CON EL SERVICIO INTEGRAL DE MONITOREO Y SUBTRANSMISION
6 investigacion y UPGRADE TECNOLOGICO DE 2G A 3G DEL SISTEMA DE TELEMEDICION EN LOS DISTRIBUCION 6,939,211.10 | $ 3,737,478.99

desarrollo
tecnolégico.

Mejorar la agilidad en los procesos técnico-
operativos.

MEDIDORES DE CLIENTES ESPECIALES EN EL AREA DE CONCESION DE ELEPCO S.A. *
SUSTITUCION DE SISTEMAS DE MEDICION TRIFASICOS PARA CLIENTES ESPECIALES
QUE DISPONEN MEDIDORES ELECTROMECANICOS POR CONTADORES DE ENERGIA
CON SISTEMA DE COMUNICACION.

COMERCIALIZACION
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PLANIFICACION INSTITUCIONAL ELEPCO S.A.

2022
Objetivo Estratégico
No. o Estrategia PRINCIPALES PROGRAMAS/PROYECTOS Etapa Funcional
Institucional PRESUPUESTO DE PRESUPUESTO DE OPERACION
INVERSION
Disefiar un sistema de control y gestién que
garantice el cumplimiento del Plan de Manejo
Ambiental. )
*GESTION DE DESECHOS PELIGROSOS Y ESPECIALES
. *IMPLEMENTACION DE ACTIVIDADES CORRESPONDIENTES A PLANES DE ACCION Y
Incrementar acciones i i N L
para el cumplimiento C“'"""” las normas y reg“'a,c"’“es de PLANES DE MANEJO AMBIENTAL EN EL SISTEMA DE DISTRIBUCION Y SUBTRANSMISION
; del maneio del organismos de control ambiental. SUBTRANSMISION DE ENERGIA ELECTRICA DE ELEPCO S.A. DISTRIBUCION s 2041921 | § 10997.85
- . lo ¢ * ESTUDIOS, PERMISOS, LICENCIAS AMBIENTALES PARA LA CONSTRUCCION DE COMERCIALIZACION i e
'"'pa;,° s°'|:'° NUEVAS LINEAS DE SUBTRANSMISION. AMBIENTAL
ambiental. Establecer procedimientos para el adecuado | AUPITORIAS AMBIENTALES *AMBIENTAL: READECUACION DE LA BODEGA
manejo de materiales y equipos que *AMBIENTAL: READECUACION DE LA SUB BODEGA LA MANA
contienen elementos peligrosos.
Desarrollary ejecutar un plan integral de
expansion del sistema de distribuciény
Incrementar la  [2lumbrado publico. * PROYECTOS DE EXPANSION PARA REDES DE MEDIO Y BAJO VOLTAJE EN LOS SUBTRANSMISION
s cobertura del servicio SECTORES RURALES Y URBANO MARGINALES DISTRIBUCION s 2.352,698.28 | $ 1.267.170.04
eléctrico en el drea de |Elaborar un portafolio de proyectos parael * PLANES DE EXPANSION PARA EL CORTO, MEDIANO Y LARGO PLAZO COMERCIALIZACION A e
concesion. programa de electrificacion Rural y Urbano * EXPANSION DEL SISTEMA DE ALUMBRADO PUBLICO
Marginal.
Fortalecer el
acercamiento con la *CONSTRUCCION Y/O READECUACION DE EDIFICIOS PARA OFICINAS Y AGENCIAS
) ) o . DE ATENCION AL PUBLICO DISTRIBUCION
comunidad y el libre |Mejorar la politica de comunicacion y .
9 | orientacion hacia I comunidad *REPOSICION Y REEMPLAZO DE SERVIDORES PARA LOS NUEVOS SITEMAS COMERCIALIZACION | $ 457,312.57 | $ 246,309.86
1 1 1 ] . Z
.a:ce” ala NACIONALES *REEMPLAZO DE LOS CENTROS DE ATENCION DE LLAMADAS DELA  |COMUNICACION SOCIAL
n °""a°'°': EMPRESA POR EL NUEVO CONTACT CENTER NACIONAL
institucional.
suman: $ 59,064,027.91 $ 41,441,263.79

TOTAL PRESUPUESTOS DE INVERSION Y OPERACION

100,505,291.70

** Valor Presupuesto de Operacién, considera valor total de Costos y Gastos incluida Compra de Energia y Depreciacion.




