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1. INTRODUCCION:

La ley Organica de Participacién Ciudadana en su articulo 89 establece que la rendicién de
cuentas se concibe “Como un proceso sistematico, deliberado, interactivo y universal, que
involucra a autoridades, funcionarias y funcionarios o sus representantes legales, segin
sea el caso, que estén obligados a informar y someterse a evaluaciones de la ciudadania
por las acciones u omisiones en el ejercicio de su gestion y en la administracién de los
recursos publicos”. En el articulo 95 de la misma Ley se establece que la rendicién de
cuentas se debera realizar una vez al afio y al final de la gestiéon. La Empresa Eléctrica
Provincial Cotopaxi S.A. (ELEPCOSA), presenta el resumen ejecutivo del Informe de
Rendicién de Cuentas.

El informe se encuentra alineado a los objetivos del Plan Estratégico Institucional 2018-
2021 de la ELEPCOSA, los mismos que estan vinculados con los objetivos del Plan Nacional
de Desarrollo, segtin se detallan a continuacion:

Incrementar la calidad del servicio y el nivel de satisfacciéon de los usuarios
Incrementar el uso eficiente de los recursos financieros

Incrementar la eficiencia energética

Incrementar la eficiencia empresarial

Incrementar el desarrollo del talento humano

Incrementar el nivel de modernizacion, investigacion y desarrollo tecnolégico
Incrementar acciones para el cumplimiento del manejo del impacto socio ambiental
Incrementar la cobertura del servicio eléctrico en el area de concesién

Fortalecer el acercamiento con la comunidad y el libre acceso a la informacién
institucional
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2. DATOS GENERALES

- La ELEPCO S.A. tiene como objetivo fundamental la prestacion del servicio de
energia eléctrica en su area de concesion de aproximadamente 6.100 km2 en la
provincia de Cotopaxi, para la totalidad de sus siete cantones, que son: Latacunga,
Salcedo, Pujili, Saquisili, Sigchos, Pangua y La Mana.

- Dispone de 5 centrales de generacion eléctrica, con una capacidad instalada total de
15,24 MVA, segun el siguiente detalle:

Central hidroeléctrica Illuchi N© 1 con una capacidad de 5,24 MVA.
Central hidroeléctrica Illuchi N® 2 con una capacidad de 6,50 MVA.
Central hidroeléctrica El Estado con una capacidad de 2,12 MVA.
Central hidroeléctrica Catazacén con una capacidad de 1,00 MVA.
Central hidroeléctrica Angamarca con una capacidad de 0,38 MVA.
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- La ELEPCOSA dispone de 10 subestaciones de 69/13,8 KV con una potencia
instalada total de 104,5 MVA.

- La Empresa Eléctrica Provincial Cotopaxi S.A. cuenta con 20 secciones de linea de
subtransmision y una longitud total de 170,30 kilometros.

- El sistema de distribuciéon de ELEPCO S.A. estd configurado con 38 circuitos
primarios o también denominados alimentadores de medio voltaje, en los cuales se
encuentran distribuidos 10.069 transformadores de distribuciéon con una potencia
instalada total de 288,63 MVA, que abastecen la demanda de 152.432 clientes, a



través de una red de circuitos en bajo voltaje (trifasicos y monofasicos) con una
longitud total aproximada de 5.854,04 km.

- El Sistema de Alumbrado Publico General consta de 54.796 luminarias con una
potencia instalada de 11.009 kW.

A continuacion, se indican algunos datos relevantes de la gestion 2021 de ELEPCO S.A. con

relacion al afio 2020:

DESCRIPCION 2020 2021
Numero de clientes 147.415 152.432
Energia disponible (MWh) 504.256,94 555.274,21
Energia disponible No Regulados (MWh) 69.172,12 75.713,62
Energia Facturada (MWh) 452.748,35 502.465,55

Facturacion por Venta de Energia (USD)

41.806.861,98

45.741.756,78

Recaudacidn por venta de energia (USD)

37.642.538,44

46.313.961,18

Energia Generada en Centrales Propias (MWh) 13.316,27 13.233,52
Pérdidas de energia (%) 8,98 8,37
Demanda Maxima del Sistema (KW) 89,49 92,59
Numero de trabajadores 383 378
Relacion Cliente/ Trabajador 385 403
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3. ESTRATEGIAS, AVANCES Y RESULTADOS
3.1 Incrementar la Calidad del Servicio y el nivel de satisfaccion de los usuarios

Con la finalidad de dar cumplimiento a este objetivo, para el afio 2021, se ha puesto
especial interés en los indices de calidad del servicio de energia eléctrica; en este tema se
aplico la Regulacion ARCERNNR 002 /20 aprobada el 23 de noviembre del 2020, en la cual
ya no se establecen metas sino mas bien limites pues se toma en cuenta todas las
interrupciones que se presenten a lo largo de los alimentadores de MV, asi como también
las que se produzcan en los bornes de BV en todos los transformadores de distribuciéon
(MV/BV) y las ocasionadas por el TRANSMISOR, también se establecen limites en los
alimentadores de alta y baja densidad. Asi, para el afio 2021, se obtuvo los siguientes
valores:

INDICADOR
TOTAL
LIMITES | INDICADOR ALCANZADO
INDICE ELEPCO '[‘lggl:l(;:[?g (;{R (ANO MOVIL ESTADO
S.A. 2021)
(ELEPCO +
KL TRANSMISOR)
FMIK 6,0 4,596 0,722 5,32 Cumple regulacion
TTIK 8,0 7,446 0,168 7,61 Cumple regulaciéon
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Ademas, se contrat6 un grupo de trabajo para ejecutar mantenimiento de lineas y redes de
distribucién energizadas, con lo cual se ha disminuido ostensiblemente los indices de
calidad del servicio de energia eléctrica FMik y TTik. ELEPCOSA cuenta con los equipos



necesarios para formar un propio grupo de mantenimiento en redes energizadas, restando
la conformacién de talento humano necesario para su operacion.

Se ha efectuado el monitoreo de la Calidad de Energia que ELEPCOSA suministra a sus
clientes; mediante el analisis de la Calidad del Servicio Técnico (FMIK, TTIK) y La Calidad
del Producto (Nivel de Voltaje, Perturbaciones de voltaje PST - THD, armoénicos y
desequilibrio de voltaje); cumpliendo con la regulacién “ARCERNNR 002/20”. Asi como
también el monitoreo y control de las redes de Subtransmision y Distribucién del Sistema
Eléctrico de ELEPCO, gestion de las interrupciones de servicio eléctrico, actualizacién del
Sistema de Alivio de Carga por Baja Frecuencia, todo esto ya automatizado por la
implementacién del Sistema SCADA en el mismo que se integré a las 9 subestaciones fijas
y 1 subestaciéon mévil

3.2 Incrementar el uso eficiente de los recursos financieros

ELEPCO S.A. mantiene sus registros financieros segun lo dispuesto en la Ley de Régimen
del Sector Eléctrico y sus Reglamentos, Ley de Compaifiias, Ley Organica de Régimen
Tributario Interno y sus Reglamentos, Ley Organica de Empresas Publicas, Codigo del
Trabajo, Sistema Uniforme de Cuentas, Normas Ecuatorianas de Contabilidad, y sus
propios Estatutos.

Presupuesto general de la institucion

Para el ejercicio econémico 2021, el Presupuesto General de ELEPCO S.A. fue de $
81.056.348,20, el mismo que esta conformado por $ 39.642.306,83 para el gasto corriente
y $41.414.041,37 para la inversion.

e Ejecutado Total

El valor ejecutado al final del periodo asciende la suma de $ 32.192.314,89 que
corresponde al 39,72 % del total del Presupuesto General aprobado.

e Gasto Ejecutado

La ejecucion del gasto asciende a $ 26.640.864,27, que equivale al 67,20% respecto a lo
programado para el gasto.

e Inversion Ejecutada

La ejecucién de la inversion asciende a $ 5.551.450,62, que corresponde al 13,40 % del
total presupuestado para la Inversion y ejecucién de proyectos, como se detalla a
continuacion, para cada una de las etapas funcionales:

‘ PRESUPUESTO PRESUPUESTO

AREAS, PROGRAMAS Y PROYECTOS CODIFICADO EJECUTADO % CUMPLIMIENTO
GENERACION 1.840.673,35 155.781,87 2,81%
SUBTRANSMISION 8.783.271,88 55.000,00 0,99%
DISTRIBUCION 13.627.966,90 3.148.050,51 56,71%
ALUMBRADO PUBLICO GENERAL 6.950.397,20 859.406,01 15,48%
COMERCIALIZACION 4.446.628,02 1.055.318,00 19,01%
ADMINISTRACION (INVERSIONES GENERALES) 5.765.104,02 277.894,23 5,01%
TOTAL INVERSIONES 41.414.041,37 5.551.450,62 13,40%
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Los montos ejecutados, de acuerdo al presupuesto institucional aprobado fueron:

DESCRIPCION PLANIFICADO EJECUTADO
Operacién y Mantenimiento 39.642.306,83 26.640.864,27
Inversién 41.414.041,37 5.551.450,62
Total 81.056.348,20 32.192.314,89
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e Proyectos de Inversion
Para el afio 2021, se presentaron planes de ejecucion relacionados con:

o Gestion de Calidad para el Servicio de Energia Eléctrica Publica, en el programa
SPEE 2021.
o Expansion del Servicio de Energia Eléctrica Publica 2021.

o O

SAPG 2021.

O O

Otras Lineas y Redes.
Instalaciones de servicio a nuevos clientes.

o Gestion Socio Ambiental.

Rehabilitacién de redes y disminucién de Pérdidas de Energia PLANREP.
Expansion y mejoras del Sistema de Alumbrado Publico General, en el programa

Los principales proyectos que se contrataron en beneficio de la poblacién y para mejorar
la infraestructura de la empresa son:

VALOR
CONTRATO DESCRIPCION CONTRATADO
CONTRATO | CONSTRUCCION REDES ELECTRICAS SUBTERRANEAS LATACUNGA - 232921287
014/2021 (p) | AVENIDAS AMAZONAS Y ANTONIO CLAVIJO DeTLRL
CONTRATO [ CONSTRUCCION Y PUESTA EN OPERACION DE LA NUEVA 156747199
023/2021 (p) | SUBESTACION SAQUISIL{ 69/13,8 KV 16 MVA DR
CONTRATO | CONSTRUCCION Y MEJORA DE REDES Y APG EN YACAPUNGO,
025/2021 () | GUANILIN NORTE, PILATAN, LAYGUA DE MALDONADO, CHAN, ISIMBO 1.130.220,29
COLATOA, CHINE BAJO, EL SHUYO Y OTROS
CONTRATO | CONSTRUCCION Y MEJORA DE REDES ELECTRICAS Y ALUMBRADO EN
048/2021 (p) | “ATACUNGA NORTE MERCADO MAYORISTA, LA CALERITA, SAN 853.707,86
JACINTO DE CHIPEAMBURGO, EL TRIUNFO, LA JOSEFINA Y OTROS
CONTRATO | pEpOSICION DE VEHICULOS DE ELEPCOSA PROYECTO PC-06-037 750.901,19
047/2021 (p)
CONTRATO | CONSTRUCCION Y MEJORAS DE REDES Y APG EN AV. UNIDAD
04072021 (p) | NACIONAL-QUJANO Y ORDONEZ, AVENIDA RUMINAHUI Y AVENIDA 548.847,34
ATAHUALPA, SAN CARLOS, PARQUE NAUTICO, EL LORETO -REMANZO
CONTRATO | CONTRATO PARA LA REPOSICION DE SISTEMAS DE MEDICION A 220V 420.994.28
012/2021 (p) | EN EL CANTON LATACUNGA ETAPA 1 oI
CONTRATO | REMODELACION DE REDES EN CHINE ALTO, COLATOA, BELISARIO 385,075 03
039/2021 (p) | QUEVEDO - ESPE BARRIO FORASTEROS S
CONTRATO . B .
051/2021 (p) | ADQUISICION DE CAMION GRUA 238.939,68
CONTRATO [ ADQUISICION DE EQUIPOS MOVILES PARA MONITOREO DE LA 85.999 31
022/2021 (p) | CALIDAD DE LA ENERGIA 77
CONTRATO | ADQUISICION DE INSUMOS DE BIOSEGURIDAD - PANDEMIA COVID 19, 2622697
03372021 (p) | PARA EL ANO 2021 - MASCARILLAS Y OTROS. “ED
TOTAL 8.337.596,81

e Estado de Resultados proyectado 2021
La ELEPCO S.A. en coordinaciéon con las entidades del Gobierno Nacional priorizé la
ejecucion de los planes y programas para el 2021, de manera que permitan mejorar las
condiciones de vida de los ciudadanos ecuatorianos, que poseen menos recursos
econoémicos y carecen del suministro de energia eléctrica de calidad. Asi, con total
responsabilidad financiera, se ha utilizado los recursos econémicos asignados de manera
eficiente, como se muestra en los estados de resultados a continuacidn:
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ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADOS ELEPCOSA 2021 VALOR
INGRESOS 48.996.581,38
COSTOS Y GASTOS 36.077.011,01
UTILIDAD DEL EJERCICIO 12.919.570,37
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Al término del afio 2021 la Empresa prevé contar con un patrimonio de $ 134.814.482,34

e Saldo de cuentas - Flujo de efectivo
La empresa para su operacion e inversiéon mantiene varias cuentas corrientes con un saldo
de caja al 31 de diciembre del 2021 de $ 83.162.950,20, de acuerdo con el siguiente

detalle:
VALOR
BANCO OBJETO No.
CUENTA 2020 2021
BANCO CENTRAL DEL ECUADOR OPERATIVA 1310091 25.902.454,89 | 34863862,8
BANCO CENTRAL DEL ECUADOR INVERSIONES 1310090 29.602.763,03 | 37776039,02
BANCO CENTRAL DEL ECUADOR GARANTIAS 1310092 5.754.408,38 |  6034973,76
BAN ECUADOR OPERATIVA 3001012803 134.626,18 250676,78
BANCO CENTRAL DEL ECUADOR ADMINISTRACION | 55310001 6.339,20 18756,4
BANCO CENTRAL DEL ECUADOR FERUM BID 55310003 1.986.466,28 | 2031776,71
COMPRA DE
BANCO CENTRAL DEL ECUADOR ENERGIA 55310004 694426168 |ccoonn o0
BANCO CENTRAL DEL ECUADOR RECURSOS CAF 55310005 67.632,23 82251,42
AFD
BANCO CENTRAL DEL ECUADOR REPOTENCIACION | 22310007 1.100.713,55 5394,7
MERNNR -BID
BANCO CENTRAL DEL ECUADOR 2600 55310010 5313964
TOTAL 71.499.665,42 | 83.162.950,20

e Contratacion Publica
Con el fin de cumplir con el Plan Anual de Contrataciones PAC 2021 y contribuir con los
objetivos institucionales para mejorar la atencién y servicio al cliente, se realizd la
contratacidn y adquisicion de bienes y servicios, segtn el siguiente detalle:
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Nro. Cantidad Detalle Montos sin IVA MOOI/:)tOS
1 45 PROCESOS SERCOP 9.052.512,25 64,91
2 17 PROCESOS PUBLICADOS AL 31-12-2020/EN CURSO 2.428.800,68 17,42
3 127 PROCESOS INFIMAS CUANTIAS 66.800,81 0,48
4 145 PROCESOS CATALOGO ELECTRONICO 1.210.685,14 8,68
5 3 PROCESOS BID 11 Y BID VI 1.187.345,21 8,51

337 TOTAL GENERAL AL 2021 13.946.144,09 100,00
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De los 337 procesos de contrataciones, 309 procesos culminaron con la adjudicacién y/o
contrato, mientras que los 28 restantes estan en curso para su adjudicacion, segin se
detalla en el siguiente cuadro.

PROCESOS ADJUDICADOS Y CONTRATADOS POR TIPO DE PROCEDIMIENTO
MEDIANTE EL SERCOP:



No. Objeto del Proceso Totales sin IVA Montos %
127 INFIMA CUANTIA 66.800,81 0,72
18 SUBASTA INVERSA ELECTRONICA 2.640.685,35 28,37
2 MENOR CUANTIA BIENES Y SERVICIOS 68.990,00 0,74
1 MENOR CUANTIA OBRAS 148.307,83 1,59
7 COTIZACION OBRAS 4.187.575,95 44,99
1 CONSULTORIA CONTRATACION DIRECTA 1.300,00 0,01
3 REGIMEN ESPECIAL 83.151,62 0,89
145 CATALOGO ELECTRONICO 1.210.685,14 13,01
4 COTIZACION BIENES Y SERVICIOS 414.439,61 4,45
1 PROCESO SALDOS BID 11 484.854,66 5,21
309 9.306.790,97 100,00
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3.3 Incrementar la Eficiencia Energética

Con el objetivo de seguir aportando al desarrollo e implantacién de la eficiencia energética
en el dmbito institucional y social, se han ejecutado varios proyectos en el sistema de
alumbrado publico, donde se realizd el retiro de 32 luminarias de mercurio y cambio de
749 luminarias de sodio por 1.209 luminaria de tecnologia eficiente LED con una inversion
de $ 400.482,00. Ademds, se han realizado varios disefos de ingenieria, donde se
programa cambiar 133 luminarias de mercurio y 2.166 luminarias de sodio por 2.743
luminaria de tecnologia eficiente LED.

En generacion se efectuaron mantenimientos constantes en las centrales hidraulicas, con
el fin de mantener la produccién de energia en las centrales de la provincia: llluchi I,
II, El Estado, Catazacén y Angamarca; asi en el afio 2020 se generé 61.144,70 MWh
mientras que en el 2021 se obtuvo una producciéon de 58.877,30 MWh, con un ligero
decremento del 3,71 % sobre el afio anterior, lo que demuestra que las condiciones
meteoroldgicas, operativas y de mantenimiento fueron casi similares a las del 2020; a
continuacion se muestra el cuadro total de produccién del 2020 / 2021 para referencia de
Energia Bruta Producida con el detalle mensual y acumulado de cada central.

GENERACION ACUMULADA ENERGIA BRUTA MWH) MENSUAL POR CENTRAL 2021

ILLUCHI 2 EL ESTADO CATAZACON ANGAMARCA

2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021
2.167,60 1.906,10 670,09 631,32 331,01 335,85
1.799,80 2.017,30 513,51 744,31 332,36 292,43
1.823,90 2.867,40 825,68 824,18 330,29 314,81
1.854,10 2.283,10 957,97 862,45 297,55 328,78
2.744,90 2.762,00 1.028,35 527,66 302,03 237,34
2.662,00 2.485,30 990,08 899,23 312,92 268,04
3.042,50 2.763,80 1.025,52 988,08 32593 339,50
2.281,60 2.455,70 966,62 670,76 339,14 333,82
2.351,70 2.231,00 803,88 879,98 319,23 316,21
1.667,10 1.767,20 537,31 891,90 333,49 321,95
1.507,50 1.839,10 562,93 758,12 304,91 213,14
2.133,80 1.607,70 588,56 726,84 31691 206,51
26.036,50 26.985,70 9.470,50 9.404,83 3.845,77 3.508,38
45,34% 15,80% 5,89%

MESES ILLUCHI 1
2020 2021
1.646,70 1.774,70
1.491,00 1.722,60
1.529,90 2.018,00
1.598,50 1.575,50
2.326,00 1.625,90
Junio 2.243,30 1.560,40
Julio 2.507,60 1.611,00
1.640,60 1.645,00
2.041,10 1.496,60
1.543,60 1.361,50
1.265,40 1.534,30
1.881,30 1.374,90
21.715,00 19.300,40
32,43%

TOTAL

2020
4.81540
4.136,67
4.509,77
4.708,12
6.401,28
6.208,30
6.901,55
522796
551591
4.081,50
3.640,74
4.936,84

61.084,04

2021
4.64797
4.799,84
6.058,11
5.07593
5.181,33
5.239,73
5.722,06
5.125,86
4.957,01
4.376,25
4.380,39
3.955,17

59.519,65
100,00%
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Enero

23,20
Bev2
26,10
2843
26,76
19,68
20,58
5527
33,70
BoYS)
39,22
320,34
0,54%

Febrero

Marzo
Abril

Mayo

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

16,27
16,27

Diciembre
TOTAL

3.4 Incrementar la Eficiencia Empresarial

Pérdidas de Energia

ELEPCO S.A. tiene como objetivo institucional, el control y reduccién de las pérdidas de
energia eléctrica en todo su sistema, incluidos los consumidores No Regulados, con un
promedio anual igual al 8,69% para el afio 2019; 8,98% en el 2020 y 8,37% a diciembre
del afio 2021.



A inicios del 2021, se registra el valor mas bajo, con 5,05% en las pérdidas de energia,
desde el cual se observan fluctuaciones que se desarrollan oscilantes durante todo el afio,
fijando su valor en 8,37%, con el cual se cierra el afio 2021; sin duda, esto es uno de los
efectos debido a la situaciéon econdémica critica, provocada por la pandemia, y que debe
motivar un mayor control en el uso de la energia eléctrica para evitar su hurto, mediante
conexiones ilicitas.

indice de recaudacion

El nivel de recaudaciéon promedio anual por venta de energia incluida la recaudacién
remanente de afios anteriores con corte a diciembre del 2021, se describe en el siguiente
cuadro:

Descripcion 2021
Facturado por venta de energia 45.741.756,78
Recaudacién por venta de energia 46.313.961,18
Porcentaje de recaudacion 101,25%
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A pesar que la crisis sanitaria por COVID - 19 sigue vigente y por ende la situacién
econdomica del pais no ha mejorado, de manera paulatina mediante acciones de
notificaciones y cortes se ha incentivado el pago oportuno.

Cabe recalcar que las campafias emitidas mediante redes sociales y medios de
comunicacion en coordinacion con la Unidad de Relaciones Publicas han favorecido en
generar una cultura de pago entre nuestros clientes.

En el afio 2021 se continud con el convenio que ELEPCO S.A. mantiene con la compaiiia
que presta servicios externos de notificacion, corte y reconexion, actividad que ha
contribuido para lograr excelentes porcentajes de recaudacion.

Para facilitar el pago de planillas de consumo eléctrico, se habilitaron todos los canales de
pago electrénico y se continué con los convenios de recaudaciéon con las cooperativas:
CACPECO, Virgen del Cisne, Sagrario, Andina, Uniblock, Iliniza, Pucard, Santa Rosa Patutan,
asi como con los bancos Pichincha, Guayaquil y la red Facilito; ademdas se mantuvieron
operativos todos los canales de recaudaciéon propios de la empresa, efectuandose la
atencion en ventanillas con los debidos protocolos de bioseguridad.

A través de los grupos operativos de la Jefatura de Clientes, se atiende los requerimientos
de mantenimiento de acometidas y medidores ininterrumpidamente, gestionados a través
del Contact Center.

Adicionalmente, la atencidn de servicios nuevos se normalizd efectuandose las respectivas
inspecciones para dotar de nuevos servicios instalandose durante el afio 2021 5.682
medidores.

Dentro de las politicas gubernamentales, se continud en el afio 2021 brindando el subsidio
focalizado para los consumidores del sector residencial cuyos consumos mensuales de
energia son en la Region Sierra inferiores a 110 kilovatios/hora-mes y en la Region Costa
de 130 kilovatios/hora-mes, subsidio denominado Tarifa Dignidad que beneficia a 1.46
millones de clientes a nivel nacional.

3.5 Incrementar el desarrollo del Talento Humano

Para cumplir con este objetivo estratégico, se realizaron los siguientes programas:



3.5.1 Plan de Capacitacion del Personal: La Empresa Eléctrica Provincial Cotopaxi S.A.,
considera a la capacitacién como una herramienta fundamental para la administracion del
talento humano, es un proceso planificado, sistematico y organizado que busca modificar,
mejorar y ampliar los conocimientos, habilidades y actitudes del personal nuevo o actual,
como consecuencia de su natural proceso de cambio, crecimiento y adaptaciéon a nuevas
circunstancias internas y externas.

Dados los casos de Covid-19 y la declaratoria de pandemia por parte de la Organizacién
Mundial de la Salud, que representan un alto riesgo de contagio para toda la ciudadania y
generan afectacion a los derechos a la salud y convivencia pacifica del Estado, fue
imposible dar cumplimiento al Plan de Capacitaciéon 2020 propuesto; sin embargo se optd
por participar en eventos virtuales gratuitos organizados principalmente por la ECUACIER
y la Contraloria General del Estado (CGE), entidades que prestaron su contingente
importante de capacitacién al Sector Eléctrico Ecuatoriano, teniendo gran aceptaciéon de
todas la Empresas Distribuidoras que eligieron este mecanismo para capacitar a su talento
humano. A continuacion, se detallan las capacitaciones realizadas virtualmente:

No. NOMBRE DE LA EMPRESA CURSOS REALIZADOS
1 | CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO 4
2 | ECUACIER 26
3 |CNT 1
4 | SCHREDER 1
5 | DEFENSORIA DEL PUEBLO 2
6 | CORFOPYM 1
7 | UIDE 1
8 | MEER 2
9 | CENDES 1
10 | SERCOP 1
11 | MINISTERIO DEL TRABAJO 1
12 | COACH CRISTIAN RIERA 2
13 | MARRIOT 1

TOTAL 44
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3.5.2 Gestion de Talento Humano: Durante el afio 2021, la administracién contratd
personal en el area operativa para completar los grupos de trabajo en los lugares mas
alejados de la provincia, asi como en la parte administrativa y de atencion al cliente, esto
con la finalidad de dar un servicio oportuno a los usuarios en toda nuestra area de
concesion.

En reunion de trabajo mantenida entre los Miembros del Directorio, la Administracién de
la ELEPCOSA, y autoridades del MERNNR, se presento6 el estudio de homologacion salarial
y actualizacion del Organico Estructural Funcional de la ELEPCOSA, para que el producto
final sea elevado a Directorio para su aprobacion presupuestaria y ejecucion.

En base a las resoluciones emitidas por el COE nacional quien determina los semaforos de
las ciudades segun la incidencia de la pandemia manteniendo teletrabajo segun los aforos
respectivos.



El personal que se encuentra en Teletrabajo registra la asistencia y sus actividades diarias
en el sistema virtual.

A pesar de ser un afio diferente a causa de la pandemia, y por la emergencia sanitaria
declarada por las Autoridades Nacionales, la Administraciéon por medio de la Direccién de
Relaciones Industriales ha cumplido satisfactoriamente con las obligaciones de caracter
patronal, que por ley le corresponde a la Empresa.

3.5.3 Gestion Seguridad Industrial: Dentro de las actividades destacadas se aprobo el
Reglamento Interno de Higiene y Seguridad con vigencia del 02-12-2020 al 02-12-2022,
debiendo destacar, que al ser el 2021 un ano diferente a relaciéon con los afios anteriores
por la pandemia por el COVID-19, desde el inicio de la declaratoria de la emergencia
sanitaria a nivel nacional, las areas de Seguridad y Salud Ocupacional en conjunto con la
Direccién de Relaciones Industriales trabajaron en prevencién, con visitas técnicas
constantes en toda nuestra area de concesidn, aplicando las recomendaciones emitidas a
nivel internacional por parte de la Organizacion Mundial de la Salud OMS, y de la
Organizaciéon Panamericana de la Salud OPS, asi como también a nivel nacional del
Ministerio de Salud Publica, COE Nacional y demas carteras de Estado dentro del ambito
de sus competencias con el fin de minimizar el impacto por contagio a nivel empresarial,
se desarrollaron multiples actividades con el fin de salvaguardar la seguridad y salud de
nuestros servidores. Se ha dotado de los equipos de proteccién personal, ropa de trabajo y
herramientas de acuerdo a las funciones desempefiadas, con una ejecucion presupuestaria
de $ 497.640,34.

Acciones que han logrado disminuir el indice de accidentabilidad que para el afio 2021 fue
del 0,0%, siendo este valor un referente de las actividades que se han desarrollado segtin
lo planificado durante el afilo en mencién, como consecuencia de lo referido se ha logrado
erradicar el riesgo de accidentabilidad, en comparacién con afio anterior que fue del
0,26%.

3.6 Incrementar el nivel de modernizacion, investigacion y desarrollo tecnoldgico

Como logros importantes que se han realizado para cumplir este objetivo estratégico, la
Direccion Técnica ha automatizado las subestaciones de distribucién, siendo
monitoreadas mediante la implementacion del sistema eléctrico SCADA, OMS, ADMS, que a
la fecha tiene un avance del 95%, ya que en el afio 2020 se construy6 el edificio
DATACETER Y CENTRO DE CONTROL el cual estd completamente operativo.

Otro de los aportes a este objetivo es el porcentaje de actualizacion del Sistema de
informacion Geografico SIG el mismo que, estd determinado por la cantidad de medidores
actualizados en el sistema GIS, comparado con la cantidad de medidores que constan en el
Sistema Comercial SIC, obteniéndose hasta diciembre de 2021 un valor de 98,18 %.

El Area de Informatica ha efectuado acciones que permitan continuar modernizando los
procesos de la empresa como son:

e Implementacion del Proyecto "Centro de Contacto Nacional para atencién de
Reclamos". Numero tunico nacional 136 (CNT y CLARO Habilitados. MOVISTAR
pendiente) e interaccion mediante redes sociales (APIs de Facebook y Twitter), y
widget instalado en www.elepcosa.com.ec. Alrededor de 9.800 llamadas desde julio
(cuando se inici6 el servicio) a diciembre 2021. Costo de USD $ 66.373,58. Avance del
98%.



e Implementacién del Servicio de Impresion, Copiado y Escaneo, en la modalidad de
outsourcing (Proceso SIE-ELEPC0-034-2021). Inicia octubre 2021.

e Mejoramiento en la Infraestructura Tecnolégica de ELEPCOSA mediante la Adquisicion
de Servidores, Racks, Ups y Switchs para implementar Ata Disponibilidad. Avance
100%.

e B2B (Bussines to Bussines) a través del desarrollo de WEBSERVICES para que puedan

ser consumidos por contratistas y entidades financieras (Coacs, bancos, Servipagos,
etc.)

e Desarrollo del Sistema para el Control, seguimiento y digitalizacién de las fases de los
procesos de Contratacion Publica del SERCOP. Avance del 80%.

e SGSI (ISO 27000): Avances en la implementacién del SISTEMA DE GESTION DE
SEGURIDAD DE LA INFORMACION.

3.7 Incrementar acciones para el cumplimiento del manejo del impacto socio
ambiental

El cumplimiento de Plan de Manejo Ambiental en el afio 2021 est4 en el orden del 84,5%,
el cual ha permitido prevenir, mitigar y/o eliminar los impactos socioambientales, durante
la ejecucidén, operacion y mantenimiento de los proyectos eléctricos, para lo cual se ha
realizado las siguientes acciones:

¢ Regularizacion, control y seguimiento ambiental de los proyectos eléctricos
ejecutados:

- En el afio 2020 se han regularizado 32 proyectos correspondientes a la
categoria de Certificado Ambiental.

- Cumpliendo la normativa ambiental ELEPCO S.A. realiza la regularizacion,
control y seguimiento ambiental de los proyectos eléctricos lo cual incluye:
Registro de proyectos en el Sistema Unico de Informacién Ambiental de
Ministerio del Ambiente (SUIA), revision de cumplimiento de medidas
establecidas en la GBPA o PMA durante la ejecucién de las obras y resolucion
de conflictos socioambientales.

- Coordinacion con contratistas, administradores de contratos y fiscalizacion.

3.8 Incrementar la cobertura del servicio eléctrico en el area de concesion

Este objetivo busca ampliar la cobertura del servicio de energia eléctrica dentro de su area
de concesion, mediante la ejecucion y elaboracién de portafolios de proyectos, mejorando
el desarrollo socio econémico de la poblacién local y provincial.

La Pandemia ha hecho que mucha gente que vivia en las ciudades migre hacia las areas
rurales, buscando alejarse del peligro, por lo que se han visto en la necesidad de construir
viviendas en los sectores alejados en donde la ELEPCO S.A., no dispone de redes eléctricas.
Por lo indicado y muchos otros factores adicionales han existido 117 pedidos de
expansion, de los cuales se han atendido 71.

Por esta misma problematica ha existido pedidos individuales de extensiones de red en
bajo voltaje para usuarios que se encuentran cerca de las redes de distribucién, pero a
distancias fuera del alcance para ser atendidos directamente con acometidas, por lo que en
el afio 2021 han existido 233 pedidos de extension de red, y se ha atendido mediante
disefios y presupuestos 89 solicitudes.

Se desarrollaron planes de electrificacion dentro de varios programas financiados
principalmente con recursos propios provenientes de la tarifa eléctrica.



El porcentaje de cobertura eléctrica de ELEPCO S.A, con la incorporacién de 4.989 nuevos
clientes, esta en el orden del 98,43 %, por sobre la meta establecida del 98,20%, para una
poblacién total aproximada de 496.618 habitantes, segin proyecciéon INEC para Cotopaxi.

Para la consecucidn de este objetivo estratégico se aperturaron 143 6rdenes de trabajo,
con una inversiéon de $ 7.227.396,46.

Descripcion R Ordel_les g %. de_
Trabajo cumplimiento
Obras concluidas y liquidadas 3 2%
Obras en construccion 135 94%
Obras no contratadas 4 3%
Ordenes de trabajo anuladas 4 1%
Total 146 100,00%
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La demanda de energia y potencia requeridas del Sistema Eléctrico de Cotopaxi, esto es
incluidos los Clientes no Regulados de ELEPCO S.A.:

Parametro 2020 2021
Demanda Maxima (MW) 96,63 101,27
Demanda de Energia (MWh) 573.429,06 630.986,84
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Servicios eléctricos regulados

ELEPCO S.A. al 2021, registra un total de 152.432 servicios eléctricos regulados,
representando un incremento del 3,4 % con respecto al afio anterior; la desagregacién
por tipo de servicio se presenta en cuadro siguiente:

TPODE 000 [ 2021 | o
RESIDENCIAL 129.783 | 134.537 | 3,7%
COMERCIAL 11424 | 11.781| 3,1%
INDUSTRIAL 3.849 3.730| -3,1%
OTROS 2.359 2384 | 1,1%
TOTAL 147.415 | 152.432 | 3,4%
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El cuadro demuestra que en el sector residencial y comercial hubo un incremento del
3,7% y 3,1% respectivamente; mientras que en el sector industrial se registra un
decremento del -3,1% mientras que en otros tipos de servicio existe un incremento del
1,1%; lo que refleja que debido a la pandemia COVID-19 impactd sustancialmente al
sector industrial.

Expansion del sistema de alumbrado publico

Los centros poblacionales tanto urbanos como rurales estan en permanente crecimiento,
lo que implica optimizar y repotenciar el sistema de alumbrado publico por la necesidad
imperiosa de confort y seguridad poblacional. Dentro del plan de expansién de este
sistema, se ejecutaron obras en toda la provincia, financiadas por recursos propios de
ELEPCO S.A. provenientes de la tarifa del servicio de alumbrado publico, regulado por la
ARCERNNR.



La cantidad de luminarias dentro del sistema de alumbrado publico, en el transcurso del
afio 2021, se incrementd en 2.057 unidades, que representa el 3,90 % de incremento,
respecto al afio anterior.

o | Cantidad de | L SLol
(kW)

2020 52.739 9.395

2021 54.796 11.009
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3.9 Fortalecer el acercamiento con la comunidad y el libre acceso a la informacion

institucional.

Para cumplir con este objetivo, se realizaron diversas actividades de comunicacién que
permitieron estar interrelacionados con la comunidad, manteniendo presencia en las
redes sociales Facebook, Twitter e Instagram, mismas que son canales de comunicacién
externa para con nuestros clientes. Es necesario indicar que se brindé constante apoyo a
las publicaciones del Ministerio de Energia y Recursos Naturales no Renovables,
cumpliendo sus directrices.

Ademas, se impulsé los temas: ahorro de energia, formas de pago On Line, canales
digitales de contacto y atencién ciudadana.

4.

5.

Principales Logros Institucionales

Se efectud la contratacidn de redes eléctricas subterraneas en el centro del
canton Latacunga en la Avenida Amazonas y Antonio Clavijo.

Se efectud la contratacion de la construccion de la nueva Subestacion Saquisili
69/13,8 KV 16 MVA.

Se reforzaron los canales de pago electrénico, manteniendo los convenios de
recaudacién con instituciones financieras que operan en la provincia de
Cotopaxi y mantuvieron también operativos los canales propios de
recaudacion de la Empresa,

Se cumpli6 estrictamente los protocolos de bioseguridad para proteger al
personal operativo a cargo del mantenimiento del sistema eléctrico.

Se estrechd el vinculo con nuestros clientes, a través de canales virtuales, que
permitieron continuar la gestion y la atencién al cliente externo.

Desafios para el 2022

La ELEPCO S.A. encaminada constantemente en atender la demanda del servicio de
energia eléctrica, tiene como desafios:

d.

Atender a nuestros clientes, propendiendo al incremento de los niveles de cobertura,
mejorando los niveles de calidad, confiabilidad, continuidad y minimizando las
pérdidas de energia eléctrica.

Cumplir los limites de los indicadores establecidos en la Regulaciéon ARCERNNR
002/20 Calidad del servicio de distribucidn y comercializacién de energia eléctrica.
Continuar con la modernizacién y desarrollo tecnoldgico dando impulso a los
proyectos del area de informatica en procura de contar con tecnologia de punta para
beneficio de los clientes internos y externos.



d. Cumplir con lo asignado en los Presupuestos Institucionales, de manera particular con
la ejecucién de los proyectos de inversién programados.

e. Mejorar la ejecucién del Plan Anual de Contrataciones efectuando los procesos de
adquisiciones en el tiempo previsto y evitando cancelar o declarar desiertos los
procedimientos de contratacion.

f. Implementacion del sistema AMI (Infraestructura de mediciéon avanzada) sistema que
permite medir, recolectar y analizar el uso de la energia, interactuando con medidores
inteligentes de electricidad.

g. Mejorar la estructura del area de Generaciéon, para lograr la rentabilidad en la
producciéon de energia, promoviendo proyectos de mejora para los grupos de
generaciéon y centrales que ayuden a explotar el recurso hidrico disponible con
equipos de mejor performance.

h. Impulsar la iluminacién publica con el uso de luminarias eficientes tipo LED.

i. Remodelar y reforzar las redes de distribucion, garantizando la calidad del servicio,

con parametros de eficiencia, continuidad y confiabilidad. La instalacion de cables

XLPE para lineas y acometidas que contribuyen a la reducciéon de las pérdidas

energéticas y a mantener la continuidad del servicio.

Lograr equidad y justicia salarial para los colaboradores de ELEPCO S.A.

k. Cumplir con el Plan de Manejo Ambiental, asi como de las medidas de Manejo de
Desechos Peligrosos, especialmente con contenido de PCBs; todo enmarcado en la Ley
y su normativa ambiental

l. Mantener actualizado el sistema de informacion geografico GIS, para que los sistemas
ADMS, OMS, SAT y GEOPORTAL operen y funcién adecuadamente ya que son sistemas
que utilizan toda la informacidn técnica que esta en la base de datos del sistema GIS.

m. Reforzar el sistema de distribucion de la empresa con proyectos como: construccion
de lineas de subtransmisiéon de 69 KV Saquisili CRS; CRS El Chan y adquisicién de
transformadores de potencia para las subestaciones Lasso, Latacunga, Salcedo
Occidente y Oriente y sus respectivos equipos de Interrupcion y Seccionamiento.

n. Construccion de redes eléctricas y de alumbrado publico financiadas con excedentes
de los GAD’s cantonales y provincial.

—

Abg. Felipe Guillermo Lépez Teran
PRESIDENTE EJECUTIVO
ELEPCO S.A.
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