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1 Descripcion y diagnostico institucional

1.1 Descripcién de la institucion

La Empresa Eléctrica Provincial Cotopaxi, entra en funcionamiento el primero de febrero
de 1984 y acorde con su objeto social, la compafiia tiene por objeto la distribucion y
comercializacion de energia eléctrica en su &rea de concesion; enmarcada en este contexto
su fin es brindar el suministro de energia eléctrica con parametros de calidad, confiabilidad
y seguridad a sus clientes y usuarios; impulsando de esta manera el desarrollo social,
economico y productivo de la Provincia de Cotopaxi.

La institucion se rige por la Ley Organica de Empresas Publicas, expedida el 16 de octubre
del 2009; la Ley Orgénica del Servicio Publico de Energia Eléctrica, LOSPEE, publicada en
el Registro Oficial N° 418 del 16 de enero de 2015 entre otras.

El capital pagado actual asciende a USD 32°523.535, del cual el 64.41% corresponde al
Ministerio de Energia y Recursos Naturales No Renovables (MERNNR), el 25.32%
corresponde a los 7 municipios de cada cantén que conforman la Provincia de Cotopaxi y el
10.27% corresponde al Consejo Provincial de Cotopaxi.

La Empresa Eléctrica Provincial Cotopaxi S.A., ELEPCO S.A., tiene como objetivo
empresarial la distribucién y comercializacion del servicio publico de energia eléctrica en su
area de concesion de aproximadamente 6.100 km2 en la zona central del pais que comprende
la provincia de Cotopaxi en la totalidad de sus siete cantones: Latacunga, Salcedo, Puijili,
Saquisili, Sigchos, Pangua y La Mana.

Su labor institucional est4d enmarcada bajo los lineamientos del Plan Estratégico, el cual
definird sus objetivos y metas con el fin de entregar un servicio bajo parametros de calidad
a todos sus clientes.

El presente documento se construyé con todos los requerimientos de planificacion y politica
publica dispuestos por el Ministerio de Energia y Recursos Naturales No Renovables
(MERNNR), en el cual se presenta la formulacion de Mision, Vision, Politicas, Estrategias,
Objetivos Estratégicos Institucionales, Metas, Indicadores, Programas y Proyectos, en
correcta alineacion a los Objetivos y Politicas del “Plan Nacional para el Buen Vivir 2017-
2021, aprobado mediante resolucion N° CNP-002-2017 del 13 de julio del 2017, y a la
Agenda de los Sectores Estratégicos, a fin de garantizar a la sociedad ecuatoriana, la
seguridad, calidad, confiabilidad y la plena cobertura del servicio de energia eléctrica.

1.1.1 Breve Resefia Historica

El dia domingo 11 de abril de 1909 el Coronel Justiniano Viteri, presidente del Consejo
Municipal de Latacunga, inauguré en forma oficial el servicio de alumbrado eléctrico de esta
ciudad, conformandose lo que se llamo los Servicios Eléctricos Municipales, entidad que
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desde aquella fecha fue la encargada de administrar la energia eléctrica producida por una
pequefia planta hidraulica de 30 KW localizada en el barrio Miraflores. El servicio que se
brindaba era exclusivamente de alumbrado de domicilios y de las calles céntricas de la
ciudad. Al transcurrir los afios y al incrementarse la utilizacion del servicio eléctrico fue
necesario que en 1925 se inaugure otra central hidraulica de 300 KW en el rio Yanayacu. El
voltaje al cual se generaba era el mismo al que se distribuia y se consumia; es decir 110/220
V. con la primera central y luego con la segunda distribuida a 2.400 V.

Al seguir creciendo la demanda eléctrica, se mentalizé el proyecto Illuchi a 10 Kms., al
oriente de la ciudad de Latacunga y es asi que en 1951 el alcalde de Latacunga don Rafael
Cajiao Enriquez inaugura la primera etapa de dos grupos hidraulicos de 700 KW cada uno.
En la segunda etapa se instald el tercer grupo, 1400 KW, entrando en operacion en 1955, en
1967 entr6 en operacion la Central Illuchi N° 2 con 1400 KW. Los caudales de agua que se
aprovechaban eran de las lagunas de Piscacocha y Salayambo, y las captaciones de las
acequias Retamales, Ashpacocha y Dragones.

Con las nuevas centrales se cambio el sistema de distribucion a 6.300 V. y el servicio
eléctrico se extendid a las zonas rurales; es decir, a las parroquias de Alaquez, Joseguango,
Guaytacama, Mulal6, Tanicuchi, Toacazo, Pastocalle, a 29 recintos y caserios; ademas se
vendia en bloque a los municipios de Pujili y Saquisili.

El dia 2 de mayo de 1975 el Instituto Ecuatoriano de Electrificacion INECEL se hace cargo
de la administracion de la energia eléctrica de Cotopaxi y funda el Sistema Eléctrico
Latacunga (S.E.L.); inmediatamente inicia sus labores. Sus primeras obras fueron la
reparacion de las Centrales Hidraulicas y el revestimiento de 15 Kms. del canal de aduccién.
Luego, desde 1976, se inicia una remodelacion integral y ampliacion de las redes de
distribucion de las zonas rurales de la provincia.

Las redes de distribucion se constituyeron exclusivamente en postes de madera tratada y de
hormigon con conductores de aluminio y con un voltaje de 13.800 V. en el afio de 1983; este
programa de remodelacién fue concluido.

En el mes de mayo de 1977 el S.E.L. se interconecta al Sistema Nacional mediante la S/E
San Rafael y una linea de 69 KV., hasta la ciudad de Ambato. Con este suceso el S.E.L.
inicia una ampliacion sin precedentes ya que se comienza a dar energia a varias fabricas
antiguas y nuevas en la via a Lasso. A la vez se comienza a proporcionar la integracion de
los cantones Salcedo, Saquisili y Pujili.

Mediante sendos Convenios de Administracion y Fideicomiso se logra la integracion al SEL,
de los cantones, en mayo de 1979 Salcedo; el 30 de junio de 1980 Pujili y el 28 de marzo de
1982 Saquisili.

Ante el notario segundo del canton Latacunga el 25 de noviembre de 1983 se otorga la
escritura publica de constitucion de la compafiia anonima denominada "EMPRESA
ELECTRICA PROVINCIAL DE COTOPAXI S.A., ELEPCO S.A."

Plan Estratégico ELEPCO S.A. 2018-2021



EMPRESA ELECTRICA
e e ’SG ‘ PROVINCIAL COTOPAXIS.A

energia para el buen vivir

El primero de febrero de 1984 entra en funcionamiento la Empresa Eléctrica Provincial
Cotopaxi S.A., siendo sus Accionistas INECEL y los Municipios de Latacunga, Saquisili,
Salcedo y Pujili.

En el mes de marzo de 1987 se realiza la construccion de la ampliaciéon de las centrales
Hidraulicas Illuchi N° 2, con el financiamiento de INECEL y de fondos propios de la
Empresa. Esta ampliacion tiene 5200 kW divididos en dos grupos, inicid su funcionamiento
en el mes de diciembre de 1987.

Desde el afio 2010, entra en funcionamiento la linea de 69 KV y subestacion La Man4, con
lo cual se mejoro la calidad de servicio de la zona occidental de Cotopaxi y se dio apertura
para continuar con la expansion de las redes de distribucion en los cantones La Mana y
Pangua.

A finales del afio 2015, se suscribe el contrato de soterramiento y reforzamiento de redes en
la Av. 19 de mayo, calle principal del Canton la Mana, obra que con una gran inversion se
termind de ejecutarla en el afio 2016.

Debido al proceso eruptivo del VVolcan Cotopaxi que tuvo su mayor intensidad en el mes de
Agosto del 2015, la empresa prepar6 un Plan de Contingencia para paliar en lo posible los
efectos destructivos que esta amenaza tendria sobre nuestro sistema de Subtransmision y
Distribucion; es por ello que se efectuaron obras importantes en el afio 2016 con una gran
inversion como son la construccion de lineas a 69 KV, varios enlaces trifasicos, la
adquisicion de una subestacion movil:16/20 MVA - 69/13.8 kV y equipos trailer para lavado
de aislacion con voltaje y agua a presion.

En la actualidad, la ELEPCOSA dispone de 4 puntos frontera de conexion con el SNI;
principalmente el sistema eléctrico esta conformado por 10 subestaciones de distribucion
con una capacidad instalada de 104.2 MVVA y 5 centrales de generacion con una capacidad
de 15.24 MVA.
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Gréfico 1 LINEA HISTORICA INSTITUCIONAL ELEPCO S.A.

1.1.2 Competencias, Facultades, Atribuciones y Rol
Facultades:

El Contrato de Concesion denominada Derechos y obligaciones del concesionario, faculta a
la ELEPCOSA a lo siguiente:

e Ejercer el derecho de exclusividad regulada durante el plazo contractual para
distribuir y comercializar el servicio publico de energia eléctrica concesionado a
todos los consumidores finales ubicados en el area geogréafica objeto de la concesion.

e Ejercer sin limitaciones el derecho de uso, sobre bienes del dominio publico tales
como: el suelo, areas relacionadas con el derecho de via, calles y plazas; asi como
cruce de rios, puentes, vias del ferrocarril, lineas eléctricas y de comunicaciones,
sujetandose a las disposiciones que sobre cada caso especifico establezcan las normas
legales correspondientes.

e Cobrar a sus consumidores finales las respectivas tarifas por el servicio.

e Suspender la prestacién del servicio en los casos de falta de pago.

Competencias:

De acuerdo al Art. 3.- Definiciones, de la Ley Organica del Servicio Publico de Energia
Eléctrica, se describe lo siguiente:

Numeral 7. Empresa eléctrica: Persona juridica de derecho publico o privado, cuyo titulo
habilitante le faculta realizar actividades de generacion, transmision, distribucion y
comercializacion, importacion o exportacion de energia eléctricay el servicio de alumbrado
publico general.
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Atribuciones:

De acuerdo al Art. 43.- De la distribucion y Comercializacion, de la Ley Organica del
Servicio Publico de Energia Eléctrica (LOSPEE), se describe lo siguiente:

La actividad de distribucion y comercializacion de electricidad sera realizada por el Estado
a traves de personas juridicas debidamente habilitadas por la autoridad concedente para
ejercer tal actividad. Sus operaciones se sujetaran a lo previsto en su respectivo titulo
habilitante, asi como a las normas constitucionales, legales, reglamentarias y regulatorias
que se establezcan, bajo su exclusiva responsabilidad, y observando principios de
transparencia, eficiencia, continuidad, calidad y accesibilidad.

Sera obligacién de cada empresa dedicada a la actividad de distribucion y comercializacion,
expandir su sistema en funcion de los lineamientos para la planificacion que emita el
Ministerio de Electricidad y Energia Renovable, para satisfacer, en los términos de su titulo
habilitante, toda demanda de servicio de electricidad qué le sea requerida, dentro de un
area geogréfica exclusiva que serd; fijada en ese mismo documento, en el que también se
deberd incluir la obligacion de cumplir los niveles de calidad con los que se debera
suministrar el servicio, segun la regulacion pertinente.

Las empresas eléctricas de distribucion y comercializacion tendran jurisdiccion coactiva
para el cobro de las acreencias relacionadas con la prestacion del servicio publico de
energia eléctrica y del servicio de alumbrado publico general.

Rol:

Bajo el marco juridico, la Empresa Eléctrica Provincial Cotopaxi cumple con la normativa
legal de acuerdo al Art. 8 de la LOSPEE.

“Rectoria de las politicas publicas para el sector eléctrico. - Corresponde a la Funcién
Ejecutiva la formulacion, definicion y direccion de las politicas pablicas y servicios publicos
que garanticen los derechos reconocidos por la Constitucion, para los participantes y
consumidores o usuarios finales.”

1.2 Diagnostico Institucional

Para realizar un diagnostico institucional, es necesario realizar analisis que consideren los
siguientes aspectos:

1.2.1 Planificacion

Cuando no hay planificaciéon, nos comportamos de forma “reactiva”, es decir vamos
tomando decisiones a medida que los problemas o necesidades van apareciendo, al actuar de
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esta forma, la organizacion, institucion o empresa van sin rumbo; originando la solucion de
los problemas que mas urgen, sin tener una idea clara de hacia donde queremos ir.

ELEPCO S.A., ha desarrollado su planificacion en base a los lineamientos y ejes de la
planificacion de niveles superiores, como: Constitucion de la Republica del Ecuador, Plan
Nacional para el Buen Vivir 2017-2021 (PNBV 2017-2021), objetivos Intersectoriales y
objetivos del Ministerio de Energia y Recursos Naturales No Renovables (MERNNR); para
mantener un trabajo coordinado con las areas involucradas.

Es asi, que la Empresa cuenta con recurso humano capacitado que le ha permitido efectuar
varias actividades como las siguientes:
e Analisis y evaluacion del sistema eléctrico.
Disefio de Proyectos
Seguimiento de los programas y proyectos de inversion
Planes de expansion del sistema de distribucion
Planes de expansion del sistema de Alumbrado Publico General.

1.2.2 Estructura organizacional

La Empresa Eléctrica Provincial Cotopaxi S.A. es dirigida por la Presidencia Ejecutiva,
misma que rinde cuentas al Directorio, por medio de Auditoria Interna y Comisario, que a la
vez se encuentran comandadas por una Junta General de Accionistas; todas estas representan
la cabeza de la institucion.

Actualmente, Presidencia Ejecutiva se apoya de cerca con las unidades de: Secretaria
General, Asesoria Juridica y Centro de Computo; y fundamentalmente establecen lineas de
mando con las areas responsables de procesos sustantivos y adjetivos, se coordina de 6
direcciones: Planificacion, Relaciones Industriales, Financiera, Comercial, Técnica y
Generacion.
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Gréfico 2 Estructura Organizacional de la ELEPCO S.A.
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La presente estructura organizacional esta sujeta a modificaciones acorde con la consultoria
contratada que mejorara la estructura organizacional de la empresa.

1.2.3 Talento Humano

El talento humano es una pieza clave dentro de la ELEPCO S.A, que actualmente cuenta con
390 colaboradores de los cuales 18 son personas con capacidades especiales, personal que
cuenta con valores como: empoderamiento, identidad, compromiso, cooperacion, integridad,
honestidad y solidaridad; con el fin de lograr la consecucion de los objetivos institucionales,
apoyando siempre con su capacidad, formacién, experiencia y calidad humana en la
planeacion, organizacion, desarrollo y coordinacion relacionados directa o indirectamente
con su area de trabajo.

La empresa ademas se encuentra finalizando una consultoria integral sobre la Gestion de
Talento Humano con la finalidad de establecer la estructura actual de la empresa, para la
realizacion del Estatuto orgéanico por procesos, Organigramas actualizados, Manual de
Descripcion, Clasificacion y Valoracidon de Puestos, Estudio de carga laboral, al nimero
vigente de trabajadores de la empresa y anélisis de la brecha entre la persona y el puesto,
Analizar el numérico de TH vigente frente a su carga laboral, Régimen de contratacion
vigente en los procesos agregadores de valor, Cierre de brechas, reubicacion, jubilacion,
ascenso y otras, reducir la brecha entre los perfiles de puestos y perfiles de ocupantes,
determinar las principales fortalezas y debilidades de nuestros trabajadores para potenciar
sus habilidades y destrezas, y asi generar un clima laboral favorable para el fortalecimiento
institucional.

El Departamento de Personal pone especial énfasis en desarrollar programas de capacitacion
para todo el personal que labora en la empresa, mediante cursos, talleres y seminarios, a fin
de mantener actualizados los conocimientos y habilidades del personal.

1.2.4 Tecnologias de la informacion y comunicacion

La innovacion tecnologica que se ha venido implementando en la ELEPCO S.A. ha sido
fundamental para el correcto desarrollo institucional que dia a dia se encuentra
evolucionando e incrementando.

La innovacion tecnoldgica en la parte operativa, ha permitido realizar el control y operacion
de los equipos del sistema eléctrico, de manera remota mediante el sistema SCADA.

La ELEPCOSA, mediante la innovacién tecnoldgica busca alcanzar la satisfaccion de los
clientes internos y externos, respondiendo de esta manera las exigencias actuales.

En el ambito tecnoldgico y de comunicaciones se deben realizar ciertas actividades que nos
permitan estar en continua innovacion:

La ubicacion fisica de los equipos informaticos servidores de red, que administran los
principales softwares y almacenan la informacién comercial, financiera y técnica, debe

10
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prestar las garantias necesarias para mantener el funcionamiento continuo del sistema
informatico y salvaguardar la integridad de los equipos y la informacion almacenada en ellos.
Actualmente estd ubicado en un subsuelo con un ambiente humedo y sin ventilacion, con
riesgo de inundacion. Por lo que, se ha programado la reubicacion del centro informatico, en
un nuevo edificio, disefiado especialmente para que operen los sistemas informéticos y sus
equipos de red.

En cuanto a la migracion al nuevo sistema comercial integrado a nivel nacional, se continta
avanzando y se contratara la actualizacion del catastro de medidores de todos los clientes de
ELEPCO S.A, en su zona de concesion. Esto servira, ademas, para depurar la informacion
del sistema comercial con el sistema de informacién georreferenciado SIG, que hasta el
momento tiene una coincidencia del 85%, entre estos sistemas; que actualmente no prestan
total confiabilidad en la veracidad de sus datos.

1.2.5 Procesosy procedimientos

En cuanto a procesos la empresa no dispone de un sistema de gestion de calidad por procesos,
en el que se haya podido identificar las expectativas y requerimientos de las partes
interesadas; tales como: necesidades del cliente, estdndares de servicio, nivel de satisfaccion,
procesos principales y secundarios, ni la posible interrelacion entre los mismos. Para lograr
un correcto manual de procesos y procedimientos se requiere de un alto nivel de
documentacién y actualizacion de la informacion, con el cual se pueda llegar a determinar
macro procesos hasta llegar a los procesos operativos. La actualizacion de la informacion
requiere de un trabajo continuo de los lideres de procesos, labores que en la mayoria de casos
terminan siendo ocupaciones secundarias, haciendo que de esta manera algunos procesos se
encuentren desactualizados

2 Analisis situacional
2.1 Analisis de contexto

Se presentan a continuacion los elementos fundamentales sobre el entorno en el cual se
desenvuelve la ELEPCO S.A.

2.1.1 Base Legal

La ELEPCOSA, cuenta con capital accionario mayoritario de acciones del Estado, a través
del Ministerio de Energia y Recursos Naturales No Renovables, sus accionistas son los 7
municipios de la Provincia, el Consejo Provincial. Su accionar administrativo, se rige bajo
la Ley Organica del Servicio Publico de Energia Eléctrica, Ley Organica de Empresas
Publicas, asi como también los estatutos y reglamentos internos de la empresa; ademas, por
normas juridicas como son leyes organicas, Reglamentos y regulaciones de la ARCONEL.

Para asuntos societarios la ELEPCOSA esta bajo el control de la Superintendencia de
Compaifiias, mientras que en lo tributario, fiscal, laboral, juridico, actia como una empresa
publica.
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A continuacidn, se enlistan las Normas Juridicas que constituyen la Base Legal de la

ELEPCO S.A.:
REFERENCIA DE
NORMATIVA | NORMA JURIDICA PUBLICACION
. S Notaria Segunda Canton Latacunga -

ELEPCO S.A. Escritura de Constitucion 25 de noviembre de 1983

Carta Subrema Constitucion de la Republica del Registro Oficial No. 449 - 20 de

P Ecuador octubre de 2008
Plan Nacional Resolucion CNP-003-2017 - 22 de

de Desarrollo

Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021

septiembre del 2017

Plan Maestro de

Plan Maestro de Electrificacion

Resolucion 041-2012 - 4 de julio del

Electrificacion 2012
Contrato
Concesidn Contrato Concesion ELEPCO S.A. Escritura de suscripcion
ELEPCOSA
- - Suplemento del Registro Oficial 48,
Ley Organica de Empresas Publicas 16-X-2009
Ley Organica de Trar?s,pare,nc!a y Registro Oficial Suplemento 337 de
Acceso a la Informacion Publica 18-mav.-2004
(LOTAIP) Y
Ley Organica del Sistema Nacional de [ Registro Oficial Suplemento 395 de
Contratacion Publica (LOSNCP) 04-ago.-2008
Ley O_rga}nlca de Garantias Registro Oficial Suplemento 52 de
Jurisdiccionales y Control 29 de octubre del 2009
Constitucional (LOGJCC)
Ley Organica de la Contraloria General Registro Oficial Suplemento 595 de
del L
12 de junio del 2002
Estado
Ley_O_rgar?l,ca del Consejo de Registro Oficial Suplemento 22 de
Participacion 09-5e0.-2009
LEYES Ciudadana y Control Social (CPCCS) P-
ORGANICAS

Ley Organica de Régimen Tributario
Interno LORTI

Registro Oficial Suplemento 463 - 17

de noviembre del 2004

Ley Orgéanica de Defensa del
Consumidor

Registro Oficial Suplemento 116 de
10-jul-2000

Ley Orgénica del Servicio Pablico de
Energia Eléctrica

Registro Oficial Suplemento 418 de
16-ene.-2015

Ley Organica para la Justicia Laboral y
Reconocimiento del Trabajo en el
Hogar

Registro Oficial N° 483 (2015)

Ley Organica de Discapacidades

Registro Oficial Suplemento 796 - 25

de septiembre del 2012

Ley Organica de la Defensoria del
Pueblo

Registro Oficial 7 de 20-feb-1997

Ley de Compafiias

Registro Oficial 312 de 05-nov-1999

Ley del Anciano

Registro Oficial 376 de 13-oct-2006

Plan Estratégico ELEPCO S.A. 2018-2021
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LEYES - . Registro Oficial Suplemento 167 de
ORDINARIAg | C0digo del Trabajo lodic 2005
Reglamento General a la Ley Orgénica
Ell'iansparencia y Acceso a la Decreto Ejecutivo 2471 -Registro
S Oficial 507, 19 de enero 2005
Informacion
Publica (LOTAIP)
Reglamento General a la Ley Orgénica
del Decreto Ejecutivo 1700 Registro
Sistema Nacional de Contratacion Oficial Suplemento 588 de 12-may.-
REGLAMENT | pplica 2009
0S (LOSNCP)
Reglamento de la Ley Organica de la Decreto Ejecutivo 548 Registro
Contraloria General del Estado Oficial 119 de 07-jul.-2003
Reglamento a la Ley de Defensa del Decreto Ejecutivo 1314 - Registro
Consumidor Oficial 287 de 19-mar-2001
. Decreto Ejecutivo 194 - Registro
g‘?g'ame’?to a la Ley Organica de Oficial Suplemento 109 de 27-oct.-
iscapacidades
2017
2.1.2 Politico

La ELEPCO S.A. al formar parte del sector eléctrico se encuentra regida por las politicas
publicas enmarcadas dentro del sector como lo son las politicas publicas del Plan Nacional
de Desarrollo.

La constitucion de la Republica del Ecuador determina la gestion de la energia eléctrica
respondiendo a los principios consagrados en la constitucion de la Republica en cuanto a la
obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad, universalidad,
accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad.

Las politicas de Estado plasmadas en los articulos 15,313, 314, 315 y 413 de la Constitucion
de la Republica del Ecuador, determinan los principios y orientaciones para la gestion de los
sectores estratégicos y en el caso que nos compete, el garantizar la provision y el servicio
eficiente de energia eléctrica a la poblacion.

Art. 15

“El Estado promovera en el sector publico y privado, el uso de Tecnologias ambientalmente
limpias y de energias alternativas no contaminantes y de bajo impacto”

Art. 313
“El Estado se reserva el derecho de administrar, regular, controlar y gestionar los sectores

estratégicos, de conformidad con los principios de sostenibilidad ambiental, precaucion,
prevencion y eficiencia”.

13

Plan Estratégico ELEPCO S.A. 2018-2021



EMPRESA ELECTRICA
e e 2 SG PROVINCIAL COTOPAXIS.A

energia para el buen vivir

Art. 314

“El Estado garantizara que los servicios publicos y su provision respondan a los principios
de obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad, universalidad,
accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad”.

Art. 315

(13

. empresas publicas como sociedades de derecho publico con personalidad juridica,
autonomia financiera, economia, administrativa y de gestion, con altos parametros de calidad
y criterios empresariales econdémicos, sociales y ambientales"

Art. 413

"El Estado promovera la eficiencia energética, el desarrollo y uso de practicas y tecnologias
ambientalmente limpias y sanas, asi como de energias renovables diversificadas, de bajo
impacto y que no pongan en riesgo la soberania alimentaria, el equilibrio ecologico de los
ecosistemas ni el derecho al agua™.

La Ley Organica de Empresa Publicas en la cual se regula la constitucién, organizacion,
funcionamiento, fusion, escision y liquidacion de las empresas publicas que no pertenezcan
al sector financiero y que actten en el &mbito internacional, nacional, regional, provincial o
local; y se establecen los mecanismos de control econémico, administrativo, financiero y de
gestion que se ejerceran sobre ellas, de acuerdo a lo dispuesto por la Constitucion de la
Republica.

De lo dispuesto en esta Ley las empresas publicas son entidades que pertenecen al Estado en
los términos que establece la Constitucion de la Republica, con patrimonio propio, dotadas
de autonomia presupuestaria, financiera, econdmica, administrativa y de gestion; estaran
destinadas a la gestion de sectores estratégicos, la prestacion de servicios publicos, el
aprovechamiento sustentable de recursos naturales o de bienes publicos y en general al
desarrollo de actividades econdémicas que corresponden al Estado.

La Ley Orgénica del Servicio Publico de Energia Eléctrica, LOSPEE establece lo siguiente:
Art. 2.- Objetivos especificos de la ley:

1. Cumplir la prestacion del servicio publico de energia eléctrica al consumidor o usuario
final, a través de las actividades de: generacidn, transmisién, distribucién y comercializacion,
importacion y exportacion de energia eléctrica;

2. Proveer a los consumidores o usuarios finales un servicio publico de energia eléctrica de
alta calidad, confiabilidad y seguridad; "asi como el servicio de alumbrado publico general
que lo requieran segun la regulacion especifica;

3. Proteger los derechos de los consumidores o usuarios finales del servicio pablico de
energia eléctrica;
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4. Asegurar la gobernabilidad del sector mediante una estructura institucional adecuada, una
definicion clara de funciones y un sistema de rendicidn de cuentas;

5. Desarrollar mecanismos de promocion por parte del Estado, que incentiven el
aprovechamiento técnico y econdémico de recursos energéticos, con énfasis en las fuentes
renovables. La promocion de la biomasa tendra preminencia en la de origen de residuos
solidos.

6. Formular politicas de eficiencia energética a ser cumplidas por las personas naturales y
juridicas que usen la energia 0. provean bienes y servicios relacionados, favoreciendo la
proteccion del ambiente;

7. Disefiar mecanismos que permitan asegurar la sustentabilidad econdémica y financiera del
sector eléctrico;

8. Asegurar la igualdad y uso generalizado de los servicios e instalaciones de transmision y
distribucion; y,

9. Desarrollar la energizacion rural.

Art. 8 .- Rectoria de las politicas publicas para el sector eléctrico. - Corresponde a la
Funcidn Ejecutiva la formulacién, definicion y direccidn de las politicas pablicas y servicios
publicos que garanticen los derechos reconocidos por la Constitucion, para los
participantes y consumidores o usuarios finales.

El Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021 Toda una Vida establece los criterios propuestos
para priorizar proyectos de inversion publica en el periodo 2017-2021 en donde se tiene lo
siguiente:

e Reduccién de la pobreza: mejorar las condiciones de vida de la poblacion mas
vulnerable y garantizar la satisfaccion de necesidades bésicas.

e Cierre de brechas territoriales: disminuir la inequidad regional en el acceso a
servicios publicos esenciales y oportunidades.

Entre las Politicas para cumplir con el objetivo nimero 5 Impulsar la productividad y
competitividad para el crecimiento econdémico sostenible de manera redistributiva y solidaria
del Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021 Toda una Vida se especifica: Garantizar el
suministro energético con calidad, oportunidad, continuidad y seguridad, con una matriz
energética diversificada, eficiente, sostenible y soberana como eje de la transformacion
productiva y social.

2.1.3 Econdmico

La Ley Orgéanica del Servicio Publico de Energia Eléctrica estipula que la inversion
requerida para ejecutar los proyectos de: generacion, transmision y distribucion del Plan
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maestro de Electricidad, seré ejecutado con cargo al Presupuesto General del Estado y/o a
través de recursos propios.

En cuanto a financiamiento, la empresa a través de la ARCONEL y MERNNR cuenta con
varios programas de financiamiento tales como: CAF, BID, AFD y FERUM, los cuales son
soporte fundamental para grandes proyectos de inversion requeridos en la empresa; pero la
transferencia de recursos en su mayoria no llega de manera oportuna y de manera eficaz a la
empresa.

La ELEPCO S.A. independientemente de los planes de financiamientos externos, viene
ejecutando obras de inversion en el sistema Eléctrico y el sistema de Alumbrado Pablico
General mediante los costos de calidad y expansion que se obtiene via tarifa eléctrica.

A continuacion, mediante el siguiente cuadro se muestra la inversion que se ha tenido en los
ultimos afios, detallando las fuentes de financiamiento.

FINANCIAMIENTO 2017 % 2018 %
Presupuesto del Estado 1,407,984.75 5.60 500,766.82 2.1
Costos de Calidad, Expansion y 15,385,324.63 61.18 18,882,093.50 80.7
Recursos Propios
Presupuesto del Estado, créditos 8,221,135.98 32.69 3,015,489.41 12.9
externos: BID, CAF Y AFD
GADS y Otros 134,539.90 0.53 1,012,625.93 4.3
TOTAL 25,148,985.26 23,410,975.66

2.1.4 Social

En cuanto a los factores sociales que influyen dentro del area de servicio de la empresa, se
puede identificar que en sitios donde se planifican y/o construyen las nuevas obras de
electrificacion, la migracion hacia grandes ciudades es elevada, teniendo de esta manera la
disminucion de abonados en las zonas rurales.

Se han enfocado en los proyectos la disminucién de pérdidas no técnicas en lugares donde
se tiene plenamente identificado el hurto de energia eléctrica, factor social que poco a poco
va disminuyendo en nuestra sociedad.

En las construcciones de edificaciones nuevas se sigue observando el incumplimiento de las
normas técnicas sobre distancias de seguridad a conductores de Medio y Bajo Voltaje, de
esta manera haciendo vulnerable a las personas que habitan en estos inmuebles.

También se tienen varios problemas con construcciones y urbanizaciones nuevas que no
cuentan con los permisos necesarios y generan conflictos con otras entidades de servicio
publico como por ejemplo los municipios, al momento de requerir el servicio eléctrico; asi
también se ha observado la intervencion de las redes eléctricas por parte de personal no
autorizado que no cuenta con la autorizacion necesaria y pone en riesgo las instalaciones y
personas cercanas al area intervenida.

16

Plan Estratégico ELEPCO S.A. 2018-2021



EMPRESA ELECTRICA
e e 2 SG PROVINCIAL COTOPAXIS.A

energia para el buen vivir

2.1.5 Tecnologico

Al ser una empresa de distribucion de energia eléctrica, la misma se encuentra inmersa dentro
del programa SIGDE, cuyo objetivo es mejorar la gestion de las empresas mediante la
estandarizacion y homologacién de procedimientos y tecnologia, para consolidar un sector
eficaz con alta productividad y calidad en sistemas como: Comercial, Activos, SCADA,
Empresarial, Tecnoldgica entre otros.

La red de distribucion debe estar preparada para un adecuado funcionamiento de sistemas
modernos, como por ejemplo la implementacién de redes inteligentes y su funcionamiento
autonomo integrado al sistema SCADA en generacion y distribucion, de esta manera
obligando a la ELEPCO a expandir y modernizar todos los elementos funcionales.

En la actualidad la empresa cuenta con software que permiten analizar y evaluar la red
eléctrica las cuales sirven de soporte para las areas técnicas, operativas y comerciales.

A nivel tecnoldgico se estan efectuando las acciones necesarias para implementar nuevos
sistemas de comunicaciones internas (VOIP), call center y los sistemas con los que actualmente
dispone la Empresa que se pueden destacar son los siguientes:

¢ Sistema de Informacion Geogréfica. (GIS).
e Sistema de Anélisis Técnico.
e SCADA y Centro de Control de la Distribucion.

Adicionalmente, las autoridades de la ELEPCOSA se encuentran impulsando la consecucion
de un nuevo edificio central el cual debe contar con las facilidades y avances tecnoldgicos
que permitan un sistema de telecomunicaciones interno fluido y acorde a las exigencias
tecnoldgicas actuales.

2.1.6 Cultural

El Plan Nacional de Desarrollo 2017 - 2021 - Toda Una Vida, tiene como ejes principales
atender una sociedad participativa, emprendedora, creativa y solidaria, por lo que las
instituciones pablicas deben procurar una atencion y un servicio eficiente a la ciudadania.

En el sector eléctrico, para lograr eficiencia en el programa PEC se debe procurar la
integracion de la sociedad mediante cambios culturales que identifiquen las bondades de
utilizar la energia eléctrica para la coccion de sus alimentos con seguridad aprovechando
eficientemente el uso de la energia.

Con el fin de contar con un sistema robusto que permita incorporar las nuevas demandas del
programa PEC, se han efectuado reforzamientos en el sistema de distribucion de la Empresa
gue permitira mejorar la confiabilidad en el servicio de energia eléctrica, disminuyendo a
nivel provincial tanto la frecuencia como la duracién de las interrupciones de energia
eléctrica.
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Ademaés, se sigue contando con el programa de Electrificacién Rural y Urbano Marginal,
que permite mejorar la calidad de vida de la poblacion de escasos recursos econémicos que
Unicamente cuentan con este programa para insertarse en el desarrollo socioeconémico del
pais.

2.2 Andlisis sectorial y diagnéstico territorial

El sector eléctrico ecuatoriano, en los ultimos afios ha tenido una gran transformacion,
convirtiéndose en un sector estratégico que apuntala el desarrollo econémico y productivo
del pais. La gran cantidad de proyectos que se han ejecutado especialmente en el area de
generacion hidroeléctrica ha permitido contar con la suficiente oferta de energia para cubrir
la demanda del pais y excedentes para la exportacion.

Sin embargo, hay que mencionar que existen proyectos que no han despegado acorde a las
expectativas como es el programa de coccion eficiente, el cual se aspira que retome su
importancia y se convierta en un programa que apuntale un mayor consumo de energia
renovable y amigable con el medio ambiente.

También, se debe destacar las politicas que los organismos rectores del sector eléctrico como
son en el MERNNR y la ARCONEL realizan para mejorar pardmetros de cobertura,
reduccion de pérdidas y calidad del servicio.

En el ambito institucional el sector eléctrico esta estructurado, de la siguiente manera: 1.
Ministerio de Energia y Recursos Naturales No Renovables MERNNR; 2. Agencia de
Regulacion y Control de Electricidad, ARCONEL; 3. Operador Nacional de Electricidad,
CENACE; vy, 4. Institutos especializados.

En el &mbito empresarial el sector eléctrico, actla a través de: a) Empresas publicas; b)
Empresas de economia mixta; c) Empresas privadas; d) Consorcios o asociaciones; e)
Empresas de economia popular y solidaria.

2.2.1 Aspectos Técnicos

El sistema eléctrico de ELEPCO S.A. se encuentra conformado por 10 subestaciones de
distribucion con una capacidad instalada de 104.5 MVVA y 5 centrales de generacion con una
capacidad de 15.24 MVA. A finales del 2017 se cuenta con 4070.91 Km de redes de medio
voltaje, energizando a 8820 transformadores con una capacidad instalada de 240.25 MVA,
con esto se construyo 5469.33 Km de redes de bajo voltaje, alcanzando una cobertura del
98.52%, por sobre la meta establecida del 98% al 2017.

Tabla 1 Breve descripcion institucional

DESCRIPCION 2016 2017
Numero de clientes 134,735 138,465
Energia Facturada (MWh) 427,861.004 486,685.548
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Energia disponible (MWh) 473,667.25 539,006.631
Facturacion por Venta de Energia(USD) 43'886,696.81| 48'657,357.552
Recaudacion por venta de energia (USD) 40'961,553.07| 48'174,284.38
Energia Generada en Centrales Propias (MWh) 8,869.85 8,692.18
Pérdidas de energia 8,15 % 8.65%
Demanda Maxima del Sistema (KW) 84.42 84.2
Numero de trabajadores 391 370
Relacion Cliente/ Trabajador 345 374

El principal objetivo es lograr la rentabilidad social, siendo de interés proveer el servicio
eléctrico a la poblacion méas vulnerable, para integrarlos a los beneficios del mundo moderno.
Asi también, a los clientes que disponen del servicio eléctrico, se garantiza un servicio
eléctrico de calidad conforme los estandares establecidos por la ARCONEL.

PORCENTAJE DE PERDIDAS DE ENERGIA - ANO MOVIL
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Porcentaje de pérdidas de energia afio movil

La adecuada gestion empresarial de los ultimos afios, ha permitido controlar y mantener los
indicadores de gestion, con la ejecucion de actividades continuas tendientes a mejorar la
reduccion de pérdidas de energia, recuperacion de cartera, indices de calidad de servicio
técnico, expansion y mantenimiento de los sistemas de distribucion eléctrica y alumbrado
publico.

La meta establecida por el MERNNR, en relacion al porcentaje total de pérdidas de energia
previstas para ELEPCO S.A., para el afio 2017, fue de 7.5%; sin embargo, con corte a
diciembre se registra el 8.65%, que se encuentra por debajo del 10.72% que es la meta
nacional. A continuacion, se detalla los indices de calidad de servicio técnico del afio 2016
y 2017.

19

Plan Estratégico ELEPCO S.A. 2018-2021



EMPRESA ELECTRICA
PROVINCIAL COTOPAXI SA.

elepcogl!

energia para el buen vivir

Tabla 2 indices de Calidad Técnica

indice de Afo

Calidad |2016 |2017
FMIK 5.13 5.26
TTIK 3.41 5.07

Con relacion al indicador de Frecuencia Media de Interrupciones FMIK, el resultado de la
media maévil anual a noviembre fue de 5.26 veces/afio con una diferencia por sobre la meta
(4.0 veces/afio) establecida por el MERNNR a noviembre de 2017 de 1.26 veces/afo. El
resultado de la media mavil anual del indicador de Tiempo Total de Interrupciones TTIK, es
de 5.07 horas, con una diferencia por sobre la meta (4.6 horas) establecida por el MERNNR
a noviembre de 2017 de 0.47 horas.

TTlk Enero 2015 - Junio 2018
14,00
12,00
10,00
8,00
6,00
4,00
2,00

0,00
jun-14 dic-14 jul-15 ene-16 ago-16 mar-17 sep-17 abr-18 oct-18

Total Nacional

——E.E. Cotopaxi

FMIk Enero 2015 - Junio 2018
14,00
12,00
10,00
8,00
6,00
4,00
2,00

0,00
jun-14 dic-14 jul-15 ene-16 ago-16 mar-17 sep-17 abr-18 oct-18

Total Nacional

= E.E. Cotopaxi
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El incremento de estos indicadores se debe principalmente a que existieron interrupciones
de origen externo en el Sistema Eléctrico de Transmision, asi como también la construccion
de varios proyectos de reforzamiento y remodelacion que para su ejecucién, fue necesario
realizar interrupciones programadas del servicio eléctrico a nivel de cabecera.

2.3 Mapa de actores

Un aspecto importante para el desarrollo del plan, es identificar a los actores que se
encuentran entorno a la empresa, debido a que estos afectan positivamente o negativamente
al proceso de la planificacion estratégica; pues agrupa a trabajadores, organizaciones
sociales, accionistas y proveedores, entre muchos otros actores clave que se ven afectados
por las decisiones de una empresa. Generar confianza con estos es fundamental para el
desarrollo de una organizacion.

SENPLADES gD MRNNR ARCOMEL

Gréfico 3 Mapa de Actores
2.4  Andlisis FODA

Después de haber concluido el diagndstico institucional y de la misma manera haber
identificado a los grupos de interés, es necesario realizar el analisis FODA, esta es una
herramienta que permite conformar un cuadro de la situacion actual de la empresa u
organizacion, permitiendo de esta manera obtener un diagndstico preciso que considere en
funcién de ello tomar decisiones acordes con los objetivos y politicas formulados.

Con la participacion de los funcionarios de la Empresa Eléctrica Provincial Cotopaxi S.A.,
se realizaron reuniones de trabajo, talleres participativos, quienes analizaron la situacion
actual de la institucion y de los cuales surgieron los siguientes resultados:
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Tabla 3 Anélisis FODA Institucional

= Concesidn exclusiva para la distribucién y comercializacién de la energia o Incorperacién de nuevos polos de desarrollo industrial y productivo
eléctrica en la provincia de Cotopaxi. que incrementan la demanda de energia eléctrica.
= Infraestructura eléctrica funcional y con amplia cobertura para el o Politicas de estado que impulsan el desarrollo productivo y social que
suministro de energia. requiere el apoyo del sector eléctrico.
. ) .. Acceso a financiamientos externos para la ejecucion de proyectos
F3 |Autonomia en el manejo de los recursos del presupuesto institucional. 03 .
empresariales.
F4 |Centros de servicio y atencion al cliente en toda el drea de concesién. 04 |Acceso a nuevas tecnologias y herramientas tecnolégicas TIC's.
Recurso humano capacitado con experiencia y disciplina en el L. . .
F5 . ) ) 05 |Imagen institucional por consolidar ante la comunidad.
cumplimiento de las normas de salud y seguridad ocupacional.
Estructura organica funcional, procedimientos, reglamentos y manuales .. . )
D1 ) ) ) Al (Eventual erupcion del volcan Cotopaxi.
de procesos desactualizados o inexistentes.
. L, . Excesivas modificaciones en las regulaciones y procedimientos de
D2 |Inequidad en la carga laboral y su relacién remunerativa. A2 e v
contratacién publica.
Asentamientos no regularizados por los GADs municipales que
D3 |Deficiencias en la gestion comercial. A3 |incumplen normas técnicas, ordenanzas y regulaciones para el uso de
suelos.
D4 |Infraestructura y espacio fisico antifuncional en oficinas y agencias. A4 |Interrupciones del servicio eléctrico por factores exdgenos.
No se cuenta con herramientas de gestién para el control y manejo . . . . .
D5 i A5 |Conexiones y operaciones de redes eléctricas no autorizadas.
gerencial.
. .. . ) Estiaje del recurso hidrico en los afluentes de las centrales de
D6 |Sistemas eléctricos parcialmente automatizados. A6 e e
generacion distribuida.
Baja implementacion e innovacién en tecnologias de la informacion y ) L. )
D7 .., A7 [Ataques informaticos destructivos por parte de hackers.
comunicacion.
e Falta de transferencia de los recursos provenientes del estado por
subsidios e IVA.

24.1

Estrategias FO (Fortalezas vs Oportunidades)

e Incorporar los nuevos polos de desarrollo industrial y productivo, utilizando la
infraestructura eléctrica; alineado a las politicas de estado que impulsan el desarrollo
productivo (F2, O1, 02).

e Reforzar y modernizar la infraestructura eléctrica con la aplicacion de nuevas
tecnologias y TICs, aprovechando la experiencia y capacidades del recurso humano
disponible (F2, F5, O4).

e Mejorar la imagen institucional, brindando una atencion personalizada en todos los
centros de servicio y atencion al cliente (F4, O5).

e Obtener financiamientos externos para la ejecucion de proyectos empresariales

utilizando la autonomia en el manejo de los recursos del Presupuesto Institucional
(F3, 03).

Estrategias FA (Fortalezas vs Amenazas)

Reconfigurar el sistema eléctrico para garantizar la continuidad del suministro de
electricidad, ante una eventual erupcion del volcan Cotopaxi y la accion de factores
exogenos; aprovechando la autonomia financiera y el recurso humano capacitado
(F3, F5, A4, Al).
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243

244

Exhortar a los GADs Municipales para que efectten el control del cumplimiento de
sus ordenanzas regulatorias de uso de suelos, dentro del area de concesion exclusiva
para la distribucién y comercializacion de la energia eléctrica (F1, A3).

Prever los recursos financieros que permitan cubrir las obligaciones sin dependencia
de transferencias provenientes del estado (F3, A8).

Estrategias DO (Debilidades vs Oportunidades)

Implementar sistemas de gestion para el control y manejo empresarial aprovechando
el acceso a nuevas tecnologias y herramientas tecnolégicas TICs, que permitan
mejorar la gestion comercial y la imagen institucional (D3, D5, O4, O5).

Impulsar la actualizacién de la estructura organica funcional, reglamentos y manuales
de procesos y su aplicacién, para consolidar la imagen institucional ante la
comunidad (D1, O5).

Implementar la actualizacion de reglamentos y manuales de procesos que permitan
contar con una nueva estructura organica funcional que repercuta en la consolidacion
de la imagen institucional ante la comunidad (D1, O5).

Mejorar los sitios de trabajo en oficinas y agencias para afianzar la relacion con el
cliente y consolidar una imagen empresarial saludable. (D4, O5).

Continuar con el programa de automatizacion del sistema eléctrico, accediendo a las
nuevas tecnologias informaticas de monitoreo y control. (D6, O4).

Estrategias DA (Debilidades vs Amenazas)

Mejorar la gestion comercial logrando contar con un catastro actualizado de clientes,
mejores indices de recaudacion de la facturacion, entre otros; para garantizar mayores
recursos financieros que permitan superar la falta de transferencias de recursos del
estado (D3, A8).

Cumplir con el plan de modernizacion y reconfiguracion del sistema eléctrico de
subtransmision para garantizar el servicio de energia eléctrica ante un evento eruptivo
del volcan Cotopaxi. (D6, Al).

Mejorar la seguridad informatica en la infraestructura computacional evitando
ataques destructivos por parte de hackers (D7, A7).

Actualizar los procesos administrativos para enfrentar excesivas modificaciones en
las regulaciones de los procedimientos de contratacion publica (D1, A2).
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3 Elementos orientadores de la Institucion

La Empresa Eléctrica Provincial Cotopaxi S.A. plante6 su mision y vision, convirtiéndose
de esta manera en cimientos fundamentales sobre el cual se levantan estrategias que permiten
el desenvolvimiento de la empresa, de la misma manera, se establecen metas, objetivos
estratégicos, valores y politicas en base a los lineamientos del Ministerio de Energia y
Recursos Naturales No Renovables, Ministerio Coordinador de los Sectores Estratégicos y
a los objetivos descritos en el Plan Nacional de Desarrollo.

3.1 Vision

La vision de la Empresa Eléctrica Provincial Cotopaxi S.A. garantiza un desarrollo
sostenible, forjando asi su posicionamiento como referente de gestion del servicio publico
de electricidad, asociados a cada eje estratégico del Plan Nacional de Desarrollo y del sector
Energetico.

Llegar al ano 2021 como una empresa
referente en la prestacion del servicio
eléctrico, reconocida por su calidad,
cobertura vy eficiencia en el ambito nacional.

3.2 Misién

La Empresa Eléctrica Provincial Cotopaxi S.A., asume una mision que propone un accionar
responsable con la sociedad y el ambiente, resume la razon de ser de la empresa de acuerdo
a estandares, normas, que aseguraran la integridad, imparcialidad y confiabilidad del rol de
la empresa.

Proveer el servicio publico de energia eléctrica
con calidad, confiabilidad y seguridad sostenibles,
contribuyendo al desarrollo econdmico y social de
nuestros usuarios, con innovacion permanente y
responsabilidad ambiental.

3.3 Valores Institucionales

El trabajo ha sido un elemento clave en el desarrollo del ser humano, porque ha requerido
organizacion, planificacion y esfuerzo. En la actualidad, trabajar y producir de manera
coordinada con otros es una necesidad crucial. De ahi, el surgimiento de la organizacion
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laboral. Asi, como la vida social se enmarca en patrones culturales que permiten el desarrollo
de las personas, la Empresa Eléctrica Provincial Cotopaxi S.A., cuenta con su cultura, que
facilita la integracion y el crecimiento de sus recursos humanos.

Los valores también inspiran la razon de ser de la empresa, los valores son explicitos desde
su inicio. Asi, se comunica de mejor manera cudl es el sistema de valores de la empresa. Lo
que a su vez permite que existan criterios unificados que compacten y fortalezcan los
intereses de todos.

La compatibilidad de los valores personales con los valores organizacionales conlleva a una
alta satisfaccion personal con el trabajo. Los objetivos de la organizacion y los de sus
miembros cobran mayor significado e importancia, de esta manera los valores
organizacionales de la empresa se establecen de la siguiente manera:

eActuar de forma ordenada y perseverante para
conseguir los propdsitos empresariales.

Disciplina

eReconocer los derechos de los usuarios como base
Respeto fundamental de la convivencia humana
proporcionando un trato justo.

eApego irrestricto a la normativa legal, criterios
técnicos y principios éticos.

Integridad

Honestidad eDesarrollar nuestra gestion bajo principios de
transparencia, honradez y equidad.

eCompromiso para dar lo mejor de cada uno en las
Responsabilidad labores diarias, en los tiempos previstos, siendo
parte de la solucidn.

Tabla 4 Valores Institucionales

3.4 Principios Institucionales

Nuestros principios son el soporte de la vision, la mision y los objetivos estratégicos, se manifiestan
y se hacen realidad en nuestra cultura, nuestra forma de ser pensar y conducirnos.
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Lealtad

Imparcialidad

PRINCIPIOS
INSTITUCIONALES

Confidencialidad

Gréfico 4 Principios Institucionales

Lealtad. - Deberan demostrar en sus actividades diarias fidelidad, probidad y honradez, a
fin de cumplir con la misién, vision y los objetivos institucionales.

Eficiencia. - Deberdan mejorar y optimizar los resultados alcanzados en la gestién
institucional, con relacion a los recursos disponibles para su consecucion.

Probidad. - Desempefiaran sus funciones con prudencia, integridad, honestidad, seriedad,
ecuanimidad y rectitud, actuando con honradez tanto en el ejercicio del cargo como en el uso
de los recursos institucionales que les son confiados, debiendo repudiar, combatir y
denunciar toda forma de corrupcién.

Confidencialidad. - Estaran obligados a guardar reserva sobre los documentos, hechos e
informacidn a que tienen acceso y conocimiento en razén del ejercicio del cargo, segun lo
que dispone la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Imparcialidad. - Actuaran sin conceder preferencias o privilegios indebidos a entidades o
persona alguna. Tomaran las mejores decisiones y ejerceran las funciones de manera
objetiva, sin prejuicios personales y sin permitir la influencia de otras personas.
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4 Objetivos estratégicos institucionales

Es importante identificar aquellas politicas, objetivos e indicadores de los 6rganos superiores
a los que la empresa debera alinearse a fin de alcanzar una plena contribucion a las metas del

Estado Ecuatoriano.

Para identificar dichos objetivos, el equipo directivo tomd como base el Plan Nacional de
Desarrollo (PND), las Politicas Publicas del PND, los Objetivos sectoriales, las cuales
representan las directrices provisionales a las que debe alinearse el Plan Estratégico de la

Empresa.

Como resultado del analisis realizado a los factores externos e internos (diagnostico
estratégico), la ELEPCO S.A., para el logro de su Visién guardando consistencia con la
Mision define sus objetivos estratégicos generales de la siguiente manera:

CoNoR~ LN E

Incrementar la Calidad del Servicio y el nivel de satisfaccion de los usuarios.
Incrementar el uso eficiente de los recursos financieros.
Incrementar la eficiencia energética.
Incrementar la Eficiencia Empresarial.
Incrementar el desarrollo del Talento Humano.
Incrementar el nivel de modernizacién, investigacion y desarrollo tecnolégico.
Incrementar acciones para el cumplimiento del manejo del impacto socio ambiental.
Incrementar la cobertura del servicio eléctrico en el area de concesion.

Fortalecer el acercamiento con la comunidad y el libre acceso a la informacion

institucional.
Plan Nacional del Desarrollo 2017 - 2021 Planificacion Institucional
Objetivo Estratégico
Eje del PND Objetivo del PND Politica Piblica del PND Objetivo Sectorial MEER |etvo Estrateg
Institucional

PND 5. Impulsarla
productividad y

5.7 Garantizar el suministro energético con calidad,

Incrementar los niveles de produccian

1. Incrementar la Calidad

competitividad para el
servicio de la P P

crecimiento econdmico

responsable de los recursos naturales, la

Economia al o oportunidad, continuidad y seguridad, con una de energia renovable y fortalecer el L. .
.. competitividad para el X e . o i o del Servicio y el nivel de
servicio de la o . matriz energética diversificada, eficiente, sistema de transporte de electricidad . L.
: crecimiento econémico . ) . satisfaccion de los
sociedad. ) sostenible y soberana como eje de transformacién |de manera concordante con el
sostenible de manera . . . usuarios.
L o productiva y social. crecimiento de la demanda.
redistributiva y solidaria.
5.10 Fortalecer e incrementar la eficiencia de las
PND 5. Impulsarla L L ) . .
roductividad empresas publicas para la provision de bienesy Incrementar los niveles de produccion
Economia al P ¥ servicios de calidad, el aprovechamiento de energia renovable y fortalecer el 2. Incrementar el uso

sistema de transporte de electricidad

eficiente de los recursos

competitividad para el
servicio de la P P

crecimiento econémico

matriz energética diversificada, eficiente,

sociedad. +enible d dinamizacion de la economia, y la intervencidn de manera concordante con el financieros.
sostenible de manera L . .
o o estratégica en mercados, maximizando su crecimiento de la demanda.
redistributiva y solidaria. el L B
rentabilidad econdmica y social.
PND 5. Impulsarla B . . . . .,
ductividad 5.7 Garantizar el suministro energético con calidad, |Incrementar los niveles de produccion
N roductivida ) o i X
Economia al P ¥ oportunidad, continuidad y seguridad, con una de energia renovable y fortalecer el

sistema de transporte de electricidad

3. Incrementar la
eficiencia energética.

sostenible de manera

redistributiva y solidaria.

estratégica en mercados, maximizando su
rentabilidad econdmica y social.

sociedad. ) sostenible y soberana como eje de transformacién |de manera concordante con el
sostenible de manera ) B .
R o productiva y social. crecimiento de |la demanda.
redistributiva y solidaria.
5.10 Fortalecer e incrementar la eficiencia de las L
PND 5. Impulsar la L L . Incrementar la eficiencia de las
. empresas publicas para la provision de bienesy Lo L
. productividad y o ) ) empresas publicas del sector eléctrico,
Economia al o servicios de calidad, el aprovechamiento B
. competitividad para el guienes son responsables de atender la 4. Incrementar la
servicio de la N L responsable de los recursos naturales, la . .. . i
. crecimiento econdmico - o N . L demanda actual y futura de electricidad | Eficiencia Empresarial.
sociedad. dinamizacion de la economia, y la intervencién

en condiciones de calidad, continuidad,
resiliencia, y seguridad.
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Plan Nacional del Desarrollo 2017 - 2021 Planificacién Institucional
Objetivo Estratégico
Eje del PND Objetivo del PND Politica Piblica del PND Objetivo Sectorial MEER Jetivo Estrateg
Institucional

5.10 Fortalecer e incrementar la eficiencia de las L
PND 5. Impulsar la Incrementar la eficiencia de las

empresas publicas para la provision de bienes R .
productividad y p, R P B P P ) ¥ empresas publicas del sector eléctrico,
o servicios de calidad, el aprovechamiento )
competitividad para el quienes son responsables de atender la
L . responsable de los recursos naturales, la .
crecimiento econdmico demanda actual y futura de electricidad

sociedad. dinamizacién de la economia, y la intervencicn Humano.
sostenible de manera L ,}«' ) en condiciones de calidad, continuidad,
estratégica en mercados, maximizando su

. . resiliencia, y seguridad.
rentabilidad econdmica y social. 1V SeE

Economia al 5. Incrementar el

servicio de la desarrollo del Talento

redistributiva y solidaria.

5.10 Fortalecer e incrementar la eficiencia de las L
PND 5. Impulsar la Incrementar la eficiencia de las

empresas publicas para la provision de bienes .
productividad y p_ - 4 ) P P i ¥ empresas publicas del sector eléctrico, | 6. Incrementar el nivel de
o servicios de calidad, el aprovechamiento
competitividad para el

o L responsable de los recursos naturales, la
. crecimiento econémico ) o . . .
sociedad. B dinamizacidn de la economia, y la intervencion
sostenible de manera L o
estratégica en mercados, maximizando su
rentabilidad econdmica y social.

Economia al i o,
icio de | quienes son responsables de atender la modernizacién,
servicio de la

demanda actual y futura de electricidad | investigacién y desarrollo

en condiciones de calidad, continuidad, tecnolégico.

redistributiva y solidaria. resiliencia, y seguridad.

5.10 Fortalecer e incrementar la eficiencia de las

PND 5. Impulsar la L . N Incrementar la eficiencia de las
. empresas publicas para la provision de bienesy L L .
. productividad y o ~ ) empresas plblicas del sector eléctrico, | 7. Incrementar acciones
Economia al o servicios de calidad, el aprovechamiento ) .
.. competitividad para el quienes son responsables de atender la| para el cumplimiento del
servicio de la N L responsable de los recursos naturales, la . i . )
B crecimiento econémico N o, R K . demanda actual y futura de electricidad | manejo del impacto socio
sociedad. B dinamizacién de la economia, y la intervencion . . o
sostenible de manera L oo en condiciones de calidad, continuidad, ambiental.
R . |estratégica en mercados, maximizando su o i
redistributiva y solidaria. - L ) resiliencia, y seguridad.
rentabilidad econdmica y social.
7.7 Democratizar la prestacidn de servicios publicos
PND 7. Incentivar una territorializados, sostenibles y efectivos, de Incrementar la cobertura del servicio 8. Incrementar la
Mds sociedad, |sociedad participativa, manera equitativa e incluyente, con énfasis en los |eléctrico en el pais, contribuyendo asi a cobertura del servicio
mejor estado.  |con un Estado cercano al  |grupos de atencidn prioritaria y poblaciones en mejorar la calidad de vidade |a eléctrico en el area de
servicio de la ciudadania. [situacion de vulnerabilidad, en corresponsabilidad |poblacidén y la reduccion de la pobreza. concesion.
entre el Estado y la sociedad.
5.10 Fortalecer e incrementar la eficiencia de las L
PND 5. Impulsar la L . N Incrementar la eficiencia de las | |
. empresas publicas para la provision de bienesy Lo L S. Fortalecer e
. productividad y o ~ ) empresas publicas del sector eléctrico, .
Economia al o servicios de calidad, el aprovechamiento ) acercamiento con la
.. competitividad para el quienes son responsables de atender la . .
serviciode la o . responsable de los recursos naturales, la . comunidad y el libre
B crecimiento econémico N o, R K . demanda actual y futura de electricidad . .
sociedad. B dinamizacién de la economia, y la intervencion o . . acceso a la informacién
sostenible de manera L oo en condiciones de calidad, continuidad,
R . |estratégica en mercados, maximizando su o i institucional.
redistributiva y solidaria. resiliencia, y seguridad.

rentabilidad econdmica y social.

Gréfico 5 Objetivos Estratégicos Institucionales

4.1 Descripcion de los Objetivos estratégicos

4.1.1 Objetivo estratégico 1

Incrementar la calidad del servicio y el nivel de satisfaccion de los usuarios. - A través
de este objetivo se busca mejorar efectivamente la satisfaccion del cliente, ofreciéndole un
servicio; justo, rapido, personalizado, confiable; garantizando la calidad del producto,
calidad del servicio técnico y calidad del servicio comercial.

4.1.2 Objetivo estratégico 2

Incrementar el uso eficiente de los recursos financieros - Cumplir con la programacion
presupuestaria para mejorar los indicadores de gestion financiera, implementando
mecanismos de ejecucion y control para la optimizacion de recursos.

4.1.3 Objetivo estratégico 3

Incrementar la eficiencia energética. - Fomentar la elaboracién y ejecucion de proyectos
de eficiencia y ahorro energéticos en los ambitos industriales, comerciales, residenciales y
publicos, enfocados en el cambio de la matriz energética.

28

Plan Estratégico ELEPCO S.A. 2018-2021



EMPRESA ELECTRICA
e e 2 SG PROVINCIAL COTOPAXIS.A

energia para el buen vivir

4.1.4 Objetivo estratégico 4

Incrementar la eficiencia empresarial. - Este objetivo busca mejorar la productividad en
el desarrollo permanente de la organizacion, mejorando el control del crecimiento de los
clientes, control de las pérdidas, mediante la actualizacion de las herramientas informaticas
y administrativas, perfeccionando los procesos técnicos, comerciales y administrativos.

4.1.5 Objetivo estratégico 5

Incrementar el desarrollo del talento humano. - Promover el desarrollo personal y
profesional de los empleados, su motivacion y adhesion hacia los fines organizacionales
mediante la ejecucidn de planes y programas que mejoren la gestion del talento humano.

4.1.6 Objetivo estratégico 6

Incrementar el nivel de modernizacion, investigacion y desarrollo tecnoldgico. -
Impulsar el desarrollo tecnolégico como la principal herramienta de gestion de la empresa,
para alcanzar los objetivos planteados, implementando sistemas integrados de gestion para
la distribucion de electricidad.

4.1.7 Objetivo estratégico 7

Incrementar acciones para el cumplimiento del manejo del impacto socio ambiental. -
Aportar con las acciones respectivas para cumplir cabalmente el plan de manejo ambiental,
gue garantice un minimo impacto ambiental en la ejecucién de proyectos de expansion y
desarrollo institucional.

4.1.8 Objetivo estratégico 8

Incrementar la cobertura del servicio eléctrico en el area de concesion. - - Este objetivo
busca ampliar la cobertura del servicio de energia eléctrica dentro de su area de concesion,
mediante la ejecucion y elaboracién de un portafolio de proyectos, mejorando el desarrollo
socio economico de la poblacion.

4.1.9 Objetivo estratégico 9

Fortalecer el acercamiento con la comunidad y el libre acceso a la informacion
institucional. — Este objetivo busca facilitar las consultas, requerimientos y la prestacion de
servicios, a través de medios electrénicos, paginas internet, redes sociales, etc. Mejorando y
facilitando la comunicacion con la ciudadania.
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4.2

Indicadores y Metas.

EMPRESA ELECTRICA
PROVINCIAL COTOPAXIS.A

Los objetivos estratégicos definidos, se encuentran alineados con las politicas del Sector
Eléctrico y Politicas Intersectoriales, de tal forman que aportan al logro de los objetivos del

PND.

En la gréfica, se presenta las estrategias, indicadores y las metas establecidas por cada
objetivo institucional, obtenidos en base a talleres participativos e incluyentes de todas las
direcciones de la ELEPCO S.A.

Plan I del llo 2017 - 2021 Planificacién Institucional
5 L o - Objetivo Estratégico B Indicador Linea Base Meta
Eje del PND Objetivo del PND Politica Pablica del PND L Estrategia N P _
Institucional (incrementar-Disminuir-Mantener) (Dic. 2017) | 2018 - 2021
Incrementar el Nivel de voltaje. 0.92Vn 0.98Vn
Generar proyectos
orientados a mejorar los
indices de calidad del Incrementar el factor de potencia. 0.92 0.97
producto.
Disminuir el indice FMIK (veces). 6.34 3
Desarrollary ejecutar un
plan de mitigacion de
interrupciones debido a
fendmenos naturales,
climaticos y operacionales, Disminuir el indice TTIK (horas). 4.74 3
reduciendo los indicadores
PND 5. Impulsar la N o N B
o 5.7 Garantizar el suministro de calidad del servicio
productividad y L R .
o energético con calidad, técnico.
competitividad - -
. N oportunidad, continuidad y 1. Incrementar la
Economia al para el crecimienta N N N ..
. o seguridad, con una matriz Calidad del Servicio y
serviciodela |econdmico L N - . . .
. ~ energética diversificada, el nivel de satisfaccion |Homologar los procesos
sodiedad. sestenible d eficiente, sostenible y soberana de | i comerciales destinados a
manera o Y - e los usuarios. N N Disminuir el Error de facturacidn (PEF). 0.49% 0.10%
como eje de transformacion implementar un sistema
redistributivay N N ial ani
L productiva y social. comercial nico.
solidaria.
Incrementar la .
~ Incrementar el porcentaje de la cobertura
infraestructura de redes N . 9.45% 11.45%
N de usuarios con redes subterrdneas.
subterraneas.
Generar nuevas soluciones
integrales para satisfacer las
necesidades y expectativas
del consumidor. Incrementar el indice de satisfaccién del 2% 70%
B B consumidor.
Mejorar el sistema de
indicadores en la atencidn a
clientes.
Plan Nacional del Desarrollo 2017 - 2021 Planificacién Institucional
. . . - Objetivo Estratégico . Indicador Linea Base Meta
Eje del PND Objetivo del PND Politica Pablica del PND o Estrategia . o R
Institucional (incrementar-Disminuir-Mantener) (Dic. 2017) | 2018 - 2021
Mantener el porcentaje de ejecucidn 26.49% 00%
presupuestaria del Gasto Corriente. )
5.10 Fortalecer e incrementar la
PND 5. Impulsar la o
roductividad eficiencia de las empresas : } B
E‘ﬂm Etiﬁwda: piblicas para la provision de Incrementar el porcentaje de ejecucion del 25.15% 90%
. P ca bienes y servicios de calidad, el presupuesto de Inversién - Fondos Propios.
Economiaal  |para el crecimiento ) 2. Incrementar el uso . .
.. L aprovechamiento responsable de .. Optimizar la gestign y
serviciodela |econdmico eficiente de los K
. los recursos naturales, la calidad del presupuesto.
sociedad. sostenible de o . recursos financieros.
dinamizacidn de la economia, y la
manera 3 - o
redistributivay intervencion estratégica en Incrementar el porcentaje de ejecucion del
solidaria. mercados, maximizando su presupuesto de Inversion - Financiamiento | 23.49% 90%
rentabilidad econdmica y sacial. Externo.
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Plan Nacional del Desarrollo 2017 - 2021

Planificacién Institucional

Objetivo Estratégico

Indicador

Linea Base

Meta

rentabilidad econdmica y social.

procesos técnico-operativos.

del Sistema de Informacion GIS.

Eje del PND Objetivo del PND Pol Piblica del PND .. Estrategia . .. .
Institucional (incrementar-Disminuir-Mantener) (Dic. 2017) | 2018 - 2021
Fomentar la eficiencia
energética en los &mbitos Incrementar el factor de carga energéticaa 0.7 075
arl industriales, comerciales, 69 kV. : :
PND 5. Impulsar la . - bl
mductiviZad 5.7 Garantizar el suministro residenciales y publicos.
P ¥ energético con calidad,
N o oportunidad, continuidad y
Economiaal  |para el crecimiento . ) Generar proyectos
.. L seguridad, con una matriz 3. Incrementar la B
serviciodela |econdmico PR . , orientados al control y o -
N ) energética dive cada, eficiencia energé . . Disminuir el indice de pérdidas. 8.35% 7.5%
sociedad. sostenible de . reduccion de pérdidas
eficiente, sostenible y soberana T L
manera - . ‘tecnicas y no tecnicas.
redistributivay como eje de transformacion
idari productiva y social. Renovar el sistema de Disminuir la cantidad de luminarias de H,
solidaria. iluminacion de alumbrado luminari ficiant d 9.96% 2%
or luminarias eficientes.
publico. e
Apoyar el programa de
P y P & Mantener el uso de cocinas de induccian. 3.5% 3.60%
coccion eficiente.
Plan Nacional del Desarrollo 2017 - 2021 icacion Institucional
5 L L Objetivo Estratégico B Indicador Linea Base Meta
Eje del PND Objetivo del PND Politica Pablica del PND o Estrategia . o R
Institucional (incrementar-Disminuir-Mantener) (Dic. 2017) | 2018 - 2021
Incrementar la recuperacion de cartera 62.98% 0%
Implementar procesos de wencida menor a 360 dias. )
factibilidad de recuperacion —
N Incrementar la recuperacién de cartera
de cartera vencida. -~ N 29.78% 32%
'vencida mayor a 360 dias.
5.10 Fortalecer e incrementar la Depurary mantener
PND 5. Impulsar la jencia de las empresas actualizado el catastro de
productividad y i F o clientes.
publicas para la provisién de
bienes y servicios de calidad, el N P, FN
Economia al para el crecimiento yh ients ble d 4.1 tar | simplificzcion de trémites y Incrementar el nivel de recaudacion del
serviciodela |econémico Iapruve: amIEZ ° rlEiansa =ce e N m:.rerEnen ar a. ' procesos para agilitar la perioda comprandidor entre 01 - 30 dias 69.38% 90.00%
) os recursos naturales, la iciencia Empresarial. ié - -
sociedad. sostenible de N o . P recaudacion.
dinamizacién de la economia, y la
manera ) ;) L
o intervencion estratégica en
redistributivay mercados, maximizando su Generar mecanismos para la
solidaria. o - recaudacion de obligaciones.
rentabilidad econdmica y social.
Cumplir con las
P N Incrementar el porcentaje de cumplimiento
recomendaciones de . .
N de recomendaciones del organismo de 68% 95%
organismos de control control
interno y externa. )
Plan Nacional del Desarrollo 2017 - 2021 ion Institucional
_ o o Objetivo Estratégico B Indicador Linea Base Meta
Eje del PND Objetivo del PND Pol Publica del PND .. Estrategia . .. .
Institucional (incrementar-Disminuir-Mantener) (Dic. 2017) | 2018 - 2021
Incrementar la politica y sistemas de talento
5.10 Fortalecer e incrementar la
PND 5. Impulsar la S Implementar un modelo d humanos, basados en el modelo de
o eficiencia de las empresas desarrollo y administracion ' N/D 100%
productividad y . s competencias, gestion del cambio de la
titividad publicas para la provisién de del Talento Humano. | .
compe izaci
Economia al ara elpcreclmienm blenes y servicios de calidad, el 5. Incrementar el N culturs organiascionsl.
. p o aprovechamiento responsable de ) Mantener el sistema de
servicio de la economica los recursos naturales, 1a desarrollo del Talento gestion en seguridad y salud | Disminuir el indice de accidentabilidad. 30.33% 25%
sociedad. sostenible de ! Humano. i
dinamizacién de la economia, y la ocupacional.
manera intervencidn estratégica en
redistributivay o Implantar la equidad salarial ~ N
o mercados, maximizando su N uir las brechas salariales. 73% 20%
solidaria. . L -~ interna.
rentabilidad econdmica y social.
Plan Nacional del Desarrollo 2017 - 2021 icacion Institucional
. . - Objetivo Estratégico . Indicador Linea Base Meta
Eje del PND Objetivo del PND Politica Pablica del PND o Estrategia N o B
Institucional (incrementar-Disminuir-Mantener) (Dic. 2017) | 2018 - 2021
PNDS. 1 Jsar | 5.10 Fortalecer e incrementar la Incorporar nuevas
- Impulsar ia ici i tecnologias en el sistema
productividad y Eﬁ'c'?nc'a delas Empﬁ??“ eléc‘tricg orientadas a las Incrementar el porcentaje de
compes dad publicas para la provision de 5 R automatizacion del sistema eléctrico 80% 90%
. o bienes y servicios de calidad, el | 6. Incrementar el nivel |redes inteligentesy el
Economia al para el crecimiento - L, _ SCADA, OMS, ADMS.
| o aprovechamiento responsable de | de modernizacién, [reemplazo de bienes
serviciodela |econémico bsol
N N los recursos naturales, la investigacién y obsoletos.
sociedad. sostenible de N D ;
namizacién de |z economia, y I3 |desarrollo légico.
manera ) . L
o - intervencian estratégica en
redistributiva y - Mejorar la agilidad en los Incrementar el porcentaje de actualizacién
colidaria mercados, maximizando su ) g P J 26% 90%
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Plan Nacional del Desarrollo 2017 - 2021

Planificacién Institucional

5 L o - Objetivo Estratégico B Indicador Linea Base Meta
Eje del PND Objetivo del PND Politica Publica del PND . Estrategia . .. .
Institucional (incrementar-Disminuir-Mantener) (Dic. 2017) | 2018 - 2021
Disefiar un sistema de
control y gestién que
PNDS. 1 lsar | 5.10 Fortalecer e incrementar la garantice el cumplimiento
. Impulsar la j
P eficiencia de las empresas del Prlan de Manejo
L publicas para la provisién de Ambiental.
competitividad 3 - 3 7. Incrementar
. o bienes y servicios de calidad, el .
Economia al para el crecimiento R acciones para el Cumplir las normasy B .
.. . aprovechamiento responsable de L. N ~ Incrementar el porcentaje de Cumplimiento
serviciode la  |econémico cumplimiento del regulaciones de organismos R . 70% 90%
N N los recursos naturales, la N . R del Plan de manejo Ambiental.
sociedad. sostenible de N o . manejo del impacto |de control ambiental.
dinamizacion de la economia, y la
manera L L socio ambiental.
L . intervencion estrategica en —
redistributiva y Establecer procedimientos
o mercados, maximizando su N
solidaria. para el adecuado manejo de
rentabilidad econdmica y social. ) .
materiales y equipos que
contienen elementos
peligrosos.
Plan Nacional del Desarrollo 2017 - 2021 Planificacién Institucional
5 L o . Objetivo Estratégico B Indicador Linea Base Meta
Eje del PND Objetivo del PND Politica Pablica del PND o Estrategia . o R
Institucional (incrementar-Disminuir-Mantener) (Dic. 2017) | 2018 - 2021
" 5
7.7 Democratizar la prestacidn de Desarrollary ejecutar un
servicios pablicos plan integral de expansidn
PND 7. Incentivar  [territorializadas, sostenibles y del sistema de distribucidn y
una sociedad efectivos, de manera equitativa e 8. Incrementar la alumbrado publico.
Mais sociedad, |participativa, con  |incluyente, con énfasis en los cobertura del servicio Incrementar la cobertura del servicio de 97.09% 93.20%
mejor estado. |un Estado cercano  |grupos de atencion prioritaria y eléctrico en el drea de |Elaborar un portafolio de energia eléctrica en el drea de concesian. . -
al servicio de la poblaciones en situacién de concesién. proyectos para el programa
ciudadania. vulnerabilidad, en de electrificacidn Rural y
corresponsabilidad entre el Urbano Marginal.
Estado y la sociedad.
Plan Nacional del Desarrollo 2017 - 2021 Planificacién Institucional
5 L o - Objetivo Estratégico B Indicador Linea Base Meta
Eje del PND Objetivo del PND Politica Publica del PND . Estrategia . .. .
Institucional (incrementar-Disminuir-Mantener) (Dic. 2017) | 2018 - 2021
5.10 Fortalecer e incrementar la
PND 5. Impulsar la o
eficiencia de las empresas
produ dady Ublicas para la provisién de
competitividad p, P o P ~ 9. Fortalecer el
N o bienes y servicios de calidad, el B B .
Economia al para el crecimiento N acercamiento con la |Mejorar la politica de o
. R aprovechamiento responsable de R N o B . Incrementar los eventos y actividades de
serviciode la  |econdmico comunidad y el libre |comunicacién y orientacién . L 80% 90%
. ~ |los recursos naturales, la - a promacion y comunicacién institucional.
sociedad sostenible de N L B acceso a la informacién|hacia la comunidad.
dinamizacidn de la economia, y la
manera instituci
o intervencidn estratégica en institueional.
redistributivay N
o mercados, maximizando su
solidaria. - I .
rentabilidad econémica y social.

Gréfico 6 Estrategias, indicadores y metas de los Objetivos Estratégicos
Institucionales
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Planificacidn Metas anualizadas
Objetivo Estratégi Indicadi Li Ba Meta Met:
oo BT Estrategia ndicador inea Base 2018 2 2020 2021
Institucional (i D ] (Dic. 2017) (2018 - 2021 2019
Incrementar el Nivel de voltaje. 0.92Vn 0.98Vn 0.93 0.84 0.96 0.98
GEnerar proyectos
orientados a mejorar los
indices de calidad del Incrementar el factor de potencia 082 0.97 093 0.94 0.86 0.97
producto
Disminuir el indice FMIK jveces). 6.34 3 45 4 3.5 3
Desarrollar y ejecutar un
plan de mitigacion de
interrupciones debido a
fendmenos naturales,
climaticos y operacionales, | o, s ir et indice TTIK (horas) 474 3 432 4 3.5 3
reduciendo los indicadores
de calidad del servicio
técnico.
1. Incrementar la
Calidad del Servicio y
el nivel de satisfaccion|Homologar los procesos
i comerciales destinados a
de los usuarios. ) N Disminuir el Error de facturacion [PEF). 0.49% 0.10% 0.4 03 0.2 0.1
implementar un sistema
comercial (nico.
Incrementar (2 Incrementar el porcentaje de la cobertura
infraestructura de redes N P ! . 5.45% 11.45% 545 10.13 10.90 11.45%
. de usuarios con redes subterraneas.
subterraneas.
Generar nuevas soluciones
integrales para satisfacer
las necesidades y
i Incrementar el indice de satisfaccién del
expectativas del ! 62% 70% 64 66 68 70
_ consumidor.
Mejorar el sistema de
indicadores en |s atencion
aclientes.
Planificacién Metas anualizadas
Objetivo Estrateégi . Indicad Linea Ba Meta Met
LA SR Estrategia ndicador nea Base 2018 2 2020 2021
Institucional (i D ] (Dic. 2017) (2018 - 2021 2019
Mantener el porcentaje de ejecucién
R . 86.4%% 90% 87.00% 88.00% 89.00% 90.00%
presupuestaria del Gasto Corriente.
Incrementar el porcentaje de ejecucion
del presupuesto de Inversién - Fondos 45.15% o90% 70.00% 77.00% 84.00% 90.00%
2. Incrementar el uso optimizar 6 Propios.
- imizar la gestion
eficiente de los " Y
. calidad del presupuesto
recursos financieros.
Incrementar el porcentaje de ejecucion
del presupuesto de Inversién - 23.49% 90% 65% 13% B2% 0%
Financiamiento Externo.
Planificacidn Metas anualizadas
Objetivo Estratégi Indicad: Li Ba Meta Met;
S B R Estrategia ndicador inea Base 2018 a 2020 2021
Institucional [ D ] (Dic. 2017) (2018 - 2021 2019
Fomentar la eficiencia
fznergétf'lca en los én'_lb'ltos Incrementar el factor de carga energética 07 075 072 073 078 075
industriales, comerciales, |a 69 kV.
residenciales y publicos.
G i
3. Incrementar la E_nE;ardpvaE Dst .
eficiencia energética. | oo 2 MY picminuir el indice de pérdidas 8.35% 7.5% 8.14% 7.93% 7.71% 7.50%
reduccion de péerdidas
técnicas y no técnicas.
Renovar el sistema de Disminuir la cantidad de luminarias de
iluminacion de alumbrado . . 9.96% 2% 9.10% 5.50% 3.50% 2%
L Hg por luminarias eficientes.
publico
A 1 d .
POVAr el PIOBEMACE | Mantener el uso de cocinas de induccién. | 3.5% 3.60% 5% 25% 25% 260%

coccion eficiente.
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Planificacidn Metas anualizadas
Objetivo Estratégi . Indicad Linea Ba Meta Met
i Estrategia ndicadar inea base 2018 2 2020 2021
Institucional { D ] (Dic. 2017) | 2018 - 2021 2019
Implementar procesos de Incre_mentar Ia recupel:ac'lén de cartera 54.98% 0% 70% 73.50% 7% 0%
factibilidad de vencida menor a 360 dias.
recu;_:laracién de cartera Incre_mentar la recupe'rac'lén de cartera 20783 205 20853 30.50% 31 60% 205
vencida. wvencida mayor a 360 dias.
Depurar y mantener
actualizado el catastro de
clientes.
Simplificacion de tramites I | nivel gacion el
. ncrementar el nivel de recaudacion de
4. Incrementarla |, o ocesos para agilitaria | - : 69.38% | 90.00% 75% 80% 85% 0%
Eficiencia Empresarial. recaudacion periodo comprendidor entre 01 - 30 dias
Generar mecanismos para
la recaudacién de
obligaciones.
Cumplir con las .
recomendaciones de Incrementar el porcentaje de
_ cumplimiento de recomendaciones del 68% 95% 75% B2% BB% 95%
organismos de control R
N organisme de control.
interno y externo.
Planificacidn Metas anualizadas
Objetivo Estratégi Indicad: Li Ba Meta Met;
S B R Estrategia ndicador inea Base 2018 a 2020 2021
Institucional [ D ] (Dic. 2017) (2018 - 2021 2019
Implementar un modelo de lnTrer:'la:tar la pol:'\cazsistemals dz ‘
desarrollo y administracion| oo o Ta"0s, basados en &l modelo N/D 100% N/D 70% 80% 100%
de competencias, gestion del cambio de
del Talento Humano. T
la cultura organizacional.
5. Incrementar el [\antener el sistema de
desarrollo del Talento gestion en seguridad v Disminuir el indice de accidentabilidad. 30.33% 25% 30% 28% 27% 25%
Humano. salud ocupacional
Implantar |a equidad P -
o Disminuir las brechas salariales 73% 20% 73% 40% 30% 20%
salarial interna.
Planificacién Metas anualizadas
Objetivo Estrateégi . Indicad Linea Ba Meta Met
LA SR Estrategia ndicador nea Base 2018 2 2020 2021
Institucional (i D ] (Dic. 2017) (2018 - 2021 2019
Incorporar nuevas
tecnologias en el sistema
cléctrico, orientadas a las Incrementar el porcentaje de
6. Incrementar el nivel B automatizacion del sistema eléctrico 80% 90% 81.00% 83.50% 87% 90%
d d L. redes inteligentes y el SCADA OMS. ADMS
elml) ?[nl??C|°n' reemplazo de bienes ’ B .
investigacion y obsoletos
desarrollo
tecnolégico. o
Mejorar la agilidad en los  |Incrementar el porcentaje de
procesos técnico- actualizacion del Sistema de Informacion 26% 0% 87% 2E% 29& 0%
operativos GIS.
Planificacién Metas anualizadas
Objetivo Estratégi . Indicad Linea Ba Meta Met
LAY BT Estrategia ndicador inea Base 2018 2 2020 2021
Institucienal (i D ] (Dic. 2017) (2018 - 2021 2019
Disefiar un sistema de
control y gestién que
garantice el cumplimiento
del Plan de Manejo
Ambiental.
7. Incrementar Cumplir las normas y
acciones para el regulaciones de Incrementar el porcentaje de
cumplimiento del  |grganismos de contral Cumplimiento del Plan de manejo 70% 90% 74% B2% B6% 0%
manejo delimpacto [ambiental. Ambiental.
socio ambiental.
Establecer procedimientos
para el adecuado manejo
de materiales y equipos
que contienen elementos
peligrosos.
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Planificacién Metas anualizadas
Objetivo Estratégico . Indicador Linea Base Meta Meta
e Estrategia i o ! 2018 2020 2021
Institucional (i D 1 (Dic. 2017) (2018 - 2021 2019
5
Desarrollar y ejecutar un
plan integral de expansidn
del sistema de distribucidn
8. Incrementar la |y alumbrado plblico.
cobertura del servicio Incrementar la cobertura del servicio de
L. . N . . . 97.09% 98.20% 97.40% 97.80% 98.08% 98.20%
eléctrico en el area de energia eléctrica en el rea de concesion
‘e Elaborar un portafolio de
concesion.
proyectos para el programa
de electrificacion Rural y
Urbano Marginal.
Planificacién Metas anualizadas
Objetivo Estratégico . Indicador Linea Base Meta Meta
e Estrategia i o ! 2018 2020 2021
Institucional (i D 1 (Dic. 2017) (2018 - 2021 2019
9. Fortalecer el
acercamiento con la .
comunidad y el libre Mejorar ia politica de Incrementar los eventos y actividades de
comunicacion y orientacion . L 20% 0% B2.5% B5.0% B7.5% 90.0%
aCCESDala . N promocion y comunicacion institucional
. Y hacia la comunidad.
informacién
institucional.

Graéfico 7 Estrategias, indicadores y metas anualizadas de los Objetivos Estratégicos
Institucionales

5 Programacion plurianual de la Politica Publica

35

Plan Estratégico ELEPCO S.A. 2018-2021



elePCOnel

energia para el buen vivir

EMPRESA ELECTRICA
PROVINCIAL COTOPAXIS A,

transmizidn g
distribucién de

el periods 2017-2021.

eficiente.

induccién.

Plan N: 1 del Desarrolle 2017 - 2021 Plan Sectorial: Sector ElEctrico Plan#ficacion Institucional
. Indicador Plan | Linea Base Mera Plan . B Objetira Indicador Linea | Meta
) Objctire del e e ) - . Indicador | Linca pryn . - L
Eje del PND HD Politica Piblica del PND | Hacional de Plan Hacional de Objetive Sectorial Seroriol Pl Meta Estratigice E ai ( DI - Base | 2018 -
Desarrolle | Hacional de Desarrolle Institucional Mantener] (Dic. 2021
Incrementar ol Mivel de voltaje. 032%n | 0.98¥n
Generar progectas srientados 2
mejorar los indices de calidad del
1 Incrementar elfacker de patencia. 03z 037
products.
Dizminuir ol indice FMIK [veces]. 634 3
Desarrallar y ajecutar un plan de
mitigacién de inberrupiones
debide afendmencs naturales,
climéticos y operacionales, Disminuir ol indice TTIK [horas). 474 3
PND 5. Impulsar reduciends oz indicadores de
a produstividad y | 5.7 Garantizar ol Incrementar los nireles calidad del servicio téenice.
competitividad | energétice con calidad, . S Mantener la continuidad | 1. InCrementar
} - L 65 Indice de | 7.2, Aumentar de 6,5 | de zeguridnd eléctricay - - |a Calidad del
. para el eportunidad, continuidad y Indice de " P " abanstecimiento en ¢l sbnstecimients de a Lalida e
Economia al A . : » Porcepoibnde | = & ol indice de | energética para ol A ; -
crecimienko sequridad, con una matriz Percepoidn de N " N o continua de la la demanda de energia Servicio v el
zervicio de la i P - GCalidad de los | percepcién de calidad | ab de HD e .
- d Calidad de los - AP N demanda de eléctrica del ZIN dentro nivel de Homelogar los procesos
socicdad. e e Pt Servicios | de los semvicios piblices | energia en ol SNl & et e ifancidn d e
Fostenitle as reiente, sastenible y sserane R @20z, Interconsiones eneraim electie 2 parametres i ! ® |Dizminuir ol Errar de facturacién [PEF). o4a | odo
maners come sje de trandfarmaciin ) : del SIN. internacionales. los i I un sistema I
S . N internacionales. S
redistributiva y | productiva y social. Griice.
zolidaria.,
, car o infracetructura e | EFEMENtar ol parcentaje de fn
ncrementar la infracstructura de
2 cobertura de usuarios con redes a4 | 1asm
redes subterrineas. N
subterranens.
Generar nueras solucionss
integrales para satidncer lus
recesidades y expe chativas del
consumidar. Incrementar el fndice de satifnccibndel | o0 -
corzumider.
Mejorar ol sistema de indicadores
an lu atencién o cliantes,
Markener ol porcentaie d siecuciin 6437 207
presupus staria del Gasto Coriente.
5.10 Fartalecar yfomentar p P
PND 5. Impulsar atiridad I" it Incrementar la oficiencia Incrementar ol porcentaje de ejecucién
asociutividad, los circuites o . . .
I productividad y | ©E P de laz empresas plblicas del prasupussta de Inversién - Fondes 45.15%, 302
alternatives 4z o .
competitividad aliracin. fus cad 66 Indice de |72 Aumentar de 6 g| 351 F2cter slictice, Propios.
comercializncién, las cadenas ) £ Indice de |72 Aumentar de 65 3| )
. para el _ ! Indice de o o quienes son Reducir ol 3533 las | 2. Incrementar
Economia al A preductivas, negesios - Percepaién de & al indice de . . o . - - " ]
crecimiento ’ : . Percepién de _ . X responsables de atender | ¥ de Pérdidas de pérdidaz de energin el uso eficiente | Optimizar I gestidn y calidad del
o inclusivas y ¢l comercia juste, - Calidad de los | percepcién de calidad e o o ]
scondmice - 2 Calidad de los - 18 SRR i demanda actual y energia eléctrica. eléctrica a nivel || de los presup
socicdad. e priorizands la Ecenomia Servicion BObIE Servicios | de loz serticies plblices[ ® "M IRE Y 12031 . "
zostenible de ervicios Pdblicos. i uturn de electricida al 2021,
Popular y Solidaria, para Piblicas. @202l | inancleros. ) —_—
maners o o en condiciones de Incrementar ¢l porcentais de sjecuciin
conzalidar de manera )
redistributiva y i o calidnd, continuidad, del prasupussta de Inversién - 23430 a0
- redistributiva y selidaria la P . S
zolidaria. ; . resilizncia, y sequridad. Financiamicnte Externc,
estructura productiva del pais.
= I’g"‘ T Fomantar lu sficiencia
porla " o
energética on los dmbites Incrementar slfacter de carga
implementacién de - Al menss 16 millanes de arerashe s Sticn n 55 by 7 07 0rs
, , a .
PND 5. Impulsar 5 Incrementar ol medidas de EEP {barril aquivalente P P
P . : A razidenciales y plblicos.
la productividad y | 5.7 G l shorre de combustible sficiencia de petrblec) zhorrades :
titividad | energético con calidad, ot b sptimizacién n ftica enl ot medicdas de Generar prayectes orientadas al
compe , ; 2 - = = o L o
P st e 3,08 millongg | PO OREmERCIT snergaticn an lo par mdt . contrel y reduceién de pérdidas | Disminuir ol indice de pérdidas, Fa5n 75
. para el oportunidad, continuidad y . generacion eldctricay sectores eficienciz energética en PR P
Economia al - N N de Barriles - - Incrementar ¢l use " N 3. Incrementar |técnicas y ne técnicas,
crecimicnte sequridad, con una matriz Aharrs de | aficiencia energética en| residencial, los sectores residencial, = - —— - —
serricio de la o o ) Equivalentes - dficiente de la demanda . e} nen la eficiencia |Renavar ol sistema de Dizminuir o cantidad d¢ luminariaz 4 Hg . .
sedad d Combustible. de Petrél el zecter hidrecarbures 4 . comercial, pdblice, comercial, plblice, .. iuminacion de alumbrad \uminarias eficient LR+ -3
socicdad. = Patrélean = energia. iluminacien de alumbrade o luminariuz sficientes.
zastenible de sficiente, sostenible y soberana 2001 de 3,09 n 26,6 e tranzperte, industrialy de conzume | EMETgetica. E
maners come cje de trandarmaciin : millores de Barriles industrial y de propic en la generacidn,
redistributiva y | productiva y social. Equivalentes de consums propic en transmisidn y distribucidn " )
N e Apoyar el programa de coccién |Mantener ol uso de cocinaz de
zalidaria, Patrélec n 2021, In genaracién, de energia sléctica, an Foyar sl prag a5% B3ROV
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Plan Nacional del Desarrollo 2017 - 2021 Plan Sectorial: Sector Eléctrico Planifi on Instituci I
i Indicador Plan | Linea Base - . a Objetivo . Linea Meta
. Objetivo del e aLm - Meta Plan Hacional - N Indicador Linea ! o _ Indicador
Eje del PND Politica Piblica del PND Nacional de Plan Objetive Sectorial R Meta Estratégico Estrategia = N, Base 2018 -
PND - de Desarrollo Sectorial Base > ] =
Desamollo Macional de Institucional [Dic. 2021
Incrementar la recuperacidn de cartera
Implementar procesos de . P o B 35 g0
4 i vencida menor a 360 dias.
factibilidad de recuperacién de 7 T e
N ncrementar la recuperacion de cartera
cartera vencida, X pere 29,780 32
5.10 Fortalecer e incrementar la vencida mayor 2 360 dias.
PMD 5. Impulsar la ficiencia de | Incrementar la eficiencia
L eficiencia de las empresaz i
productividad v bl | pres 4 de las empresas Depurarymantener actualizada
i publicas parala provisidn de B el catastro de cliertes.
competitividad X L . uiblicas del sector
il bienes y semvicios de calidad, el e B.6 Indice de | 7.2 Aumentarde 6.6 a5 P P .
. parael . indice de o P .| eléctrico, quienes san e . . .
Economia al L aprovechamiento responzable L Percepcidn de | elindice de percepcidn 4. Incrementar la | Simplificacion de ramites y Incrementar el nivel de recaudacidn del
. crecimienta Percepcidn de - - responsables de atender — o . . . £3.38% 90,005
servicio de la P delos recursos naturales, la y Calidad de las de calidad de los MO [xLjn] [y/hin] Eficiencia procesas para agilicar la periodo comprendidor entre 01 - 30 dias.
scanémica = 10 TEm: : Calidad de los - At | demands sctusly ! P
sociedad. ; dinamizacién de la economia, y L o Servicios semvicios plblicos a . Empresarial. recaudacion.
sostenible de \aint in estratégi Servicioz Publicos. Pt 2021 futura de electricidad
manera ain er;enclon estra ec?lca en dblicos. X en condicionss de Generar mecanismos parala
. mercados, maximizando su " . i iqaci
redistributiva u o . calidad, continuidad, recaudaciin de obligaciones.
et rentabilidad scondmica y v | °
solidaria. il resiliencia, v seguridad.
social. Cumplir con las Incrementar el porcentaje de
recomendaciones de organismos | cumplimienta de recomendaciones del B 35
de contralinterno y extemna. arganisma de contral,
Incrementar la politica u sistemas de
Implementar un modelo de
dezarrollo y administracion del talerto humanos, basados en sl modslo {lu} 100
5.10 Fortalecer e incrementar la i i i .
PMD 5. Impulsar la ficiencia de | Incrementar la eficiencia Talento Humano. ;ﬂe CTmpEtEnC'as' QES"DI'—' del cambia de
L eficiencia de las empresaz izaci
productividad u bl | Pre 4 de laz emprezas 5 cultura organizacional,
- ublicas parala provisién de . i it
competitividad P para 2P N N publicas del sector Mantener el sistema de gestion
bienes y semvicios de calidad, el . EEIndicede |7.2 Aumentar de 66 a7, . en sequiidady salud Disminuir el indice de accidentabilidad 30,33 25
. parael . Indice de e . eléctrica, quienes son - A d
Economia al - aprovechamienta respansable - Percepeidnde | 8 el indice de S.Incrementarel | eunacionsl
N crecimiento Percepcidn de ) e . responsables de atender P -
servicio de la PN delos recursos naturales, la y Calidaddelas | percepoidn de calidad MO [xLjn] [y/hin] desarrollo del Talento
N econdmico . o A Calidad de los L . P la demanda actualy
sociedad. . dinamizacion de la economia, y L P Servicios delos sevicios pablicos L Humano.
zostenible de N " . Servicioz Publicos. P futura de electricidad
laintervencidn estratégica en Publicos. a 2021 -
maneta d imizand en condiciones de
o mercados, manimizando su " L Implantar la equidad salarial
redistributiva y rentabilidad econdmica calidad, sontinuidad, m = Dizminuir laz brechas zalariales. i< 20
N y a X interna.
solidaria. i resiliencia, v seguridad.
zocial.
PO, Impulsar | 5.10 Fortalecer e incrementar la | rar | efiienci
y -tr“_pd“;a’ 3| cficiencia de las empresas ;crlemen ar la ehciencia Incarparar nuevas tecnolagias
roductivida P s e laz emprezas i Lot i
= o d9 priblicas parala provisisn de o dpl : 6. Incrementar &l en el sistema eléctica, Incrementar el parcentaje de
competitividan uiblicas del sector . i izacid i ) P P
PI bieres y servicios de calidad, el o 4 6.6 Indice de | 7.2. Aumentar de 6.6 F‘I o : nivel de arientadas alasredes automatizacion del sistema eléctrico a0 a0
M ara el R ndice de " P eléctrico, quienes son it
Economiaal |7 imient apravechamienta responsable b, én d Percepcidn de a 8 el indice de bc: de stend dernizacid inteligentes y el reemplazo de SCADA, OMS, ADMS.
crecimiento ercepcidn de . responzables de atender modernizacidn, i
servicio de la P delos recursos naturales, la =P Calidaddelas | percepoidn de calidad i D [{u] [lin] o bienes obsoletos.
N econdmico . B Calidad de las . . . la demanda actual y investigacidny
sociedad. . dinamizacién de la economia, y L P Servicios delos servicios pldblicos .
costenible ds ) ! o Servicios Piiblizos. P futura de electricidad desarrollo
laintervencion estratégica en Puiblicos. a 2021 dici 4
manera o en condiciones de Sei i
e mercados, masimizando su i e tecnoldgico. Msjorarls agiidad enlos Increrr!ent‘.a! el porc.enta|e de 5
redistibutiva y rentabilidad econdmicay walidad, continuidad, Pa . actualizacion del Sistema de Infarmacidn 14 a0
zolidaria. il resiliencia, y seguridad. Pprocesas tecnica-operativos. cIs
=social -
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Plan N | del Desarrollo 2017 - 2021 Plan Sectorial: Sector Eléctiico Planifi ion Instituci I
S Indicador Plan | Linea Base - . a Objetivo . Linea Meta
_ Dbjetivo del _— P - Meta Plan Nacional o B Indicador Linea ! o _ Indicador
Eje del PND Puolitica Piblica del PND Nacional de Plan Dbjetivo Sectorial ~ Mera Estratégico Estrategia = R, Base 2018 -
PND - de Desarrollo Sectorial Base — -
Dezarrollo Nacional de Institucional [Dic. 2021
Disefiar un sistema de contral y
S.10Fortalecer e incrementar la ST idh i
PMOS. Impulsar la finiencia de | Incrementar la eficiencia gestlc:n que g:lalr;:ce :I "
eficiencia de laz emprezas i i
o : pres g de las empresas cumplimienta del Plan de Manejo
s uiblicas parala provision de L i
competitiidad P paralap r ) publicas del sector Ambiental
bienes y senvicios de calidad, el " 6.6 Indice de . L . 7. Incrementar Cumplir laz normas y
E iaal PR El " N bl Indice de B i d Mantener el 167 de | eléctrica, quienss san accionespara el | a 4 | var el raie dl
conomia al L aprovechamients responsable - ercepcion de o X - i i ncrementar el porcentaje de
N crecimiento it P Percepcién de il territario nacional bajo |responsables de atender - reguiasionss de organismos de . P ! . - -
servicio de la . de los recursos naturales, la ) Calidad de las . . [lin] [ytin] [lin] cumplimientodel | control ambiental Cumplimienta del Plan de manejo O a0
y ecandmica = o TEE: . Calidad de los - canservacién o mansjs |Ia demanda actual plimier : i
sociedad. p dinamizacion de la economia, v L . Sewicioz . - manejo del impacta Ambiental
zostenible de . . L Servicioz Plblicos. L ambiental a 2021, futura de electicidad -
laintervencicon estratégica en Publicos. - socioc ambiental. Establecer procedimientos para
manera . en condiciones de .
mercados, maximizando su el adecuado manejo de
redistibutiva y ™ P calidad, continuidad, . .
- rentabilidad econdmicay P . materiales y equipos que
solidaria i resiiencia, ysequridad ! )
sacial. contienen elementos peligrasos.
Dezarallar v ejecutar un plan
7.7 Democratizar la prestacisn integral de expansién del sistema
. de servicios piblicos de distribucidn y alumbrade
FMO 7. Incentivar L p bl
N teritarializados, sostenibles u Incrementarla cobertura publico.
una sociedad . - . T.10 Aumentar Y N
- . . efectivos, de manera equitativa Parcentaje de 3 del servicia eléctrica en el| | Incrementar al 37,565 la| 8. Incrementar la .
Mas participativa, con |~ . : porcentaje de hogares o " .| ¥ de cobernura de . . Incrementar la cobertura del servicio de
- eincluyente, con énfasis en los |hogares con acceso | paiz. contribuyendo azi a . cobertura nacional del | cobertura del servicio PV -
sociedad, |unEstado T Al L WD COn acceso a semicios N ) = | semicio de MO o . . R energia eléctiica enel dreade 97.09%; 958,208
- arupas de stencién pricritariay | 2 sericios basicas o ESE | sjorar|a calidad de vids 2 senvicio de slectricidad a | eléctrico en eldrea |Elaborar un portafalio de '
mejor estado. |cercano al . . . bésicos por teritarios & . electricidad. concesidn.
o de . poblaciones en situacidn de por teritorios, 2021 dela poblacidnyla 2021, de concesidn. proyectos para el programa de
servicio de la " X - .
dadani wulnerabilidad, en reduccidn de la pobreza. electrificacidn Fural y Ubana
ciudadania. "
conesponzabilidad entre el Marginal.
Estado yla sociedad.
S.10Fartalecer e incrementar la S
PMOS. Impulsarla|™ =" Incrementar la eficiencia
. eficiencia delas empreszas
productividad y puiblicas parala provisidn de de las empresas
competitividad ) L ) N (iblicas del sectar 5. Fortalecerel
P bienes y senvicios de calidad, el . B.6 Indicede |7.2. Aumentar de 6.6 P P N .
. parael Indice de ) . eléctrico, quienes san acercamiento con |3 . -
Economia al aprovechamiento responsable . Percepcidnde |2 8 el indice de Mejorar la politica de
N crecimiento Percepcidn de ) " " responsables de atender comunidad y el libre L . L. Incrementar loz eventos y actividades de . .
servicio de la . de los recursos naturales, la ) Calidad delas | percepcidn de calidad [lin] [ytin] [lin] COMURICacidn y arentacién . A g0 a0
y econémica = o TEE: ' |Calidad de los ” roees | demanda actusl u accesoala ! ’ promocidn y comunicasisn institucional
sociedad. . dinamizacion de la economia, y . . Servicios delos sevicios publicos . haciala comunidad.
sostenible de . " . Servicios Publicos. . futura de electicidad informacicn
laintervencién estratégica en Piblicos. 22021 dici 4
manera en condiciones de institucional.

redistibutiva y
zolidaria.

mercados, maximizando su
rentabilidad econdmicay
social.

calidad, continuidad,
resiiencia, y seguridad.
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Planes y programas.

T Aeyrt] PRESUPUESTO
Objetivo Estratégico MONTO
No. Estrategi: Ef Funcional 2 201 202 21
0. L strategia tapa Funcional 018 019 020 20: USD 2018-2021
Generar proyectos orientados a mejorar los indices de
calidad del producto.
Desarrollar y ejecutar un plan de mitigacion de
interrupciones debido a fendmenos naturales,
climaticos y operacionales, reduciendo los
indicadores de calidad del servicio técnico.
Incrementar la Calidad del <
Servicio y el nivel de  |Homologar los procesos comerciales destinados a SUBTRANSMISION
1 catisfaccion de los implementar un sistema comercial Gnico. DISTRIBUCION ) $ 11,297,778.93| $ 12,472,085.78 | $ 15,500,272.65|$  12,134,258.18| $  51,404,395.54
N COMERCIALIZACION
usuarios.
Incrementar la infraestructura de redes subterraneas.
Generar nuevas soluciones integrales para satisfacer
las necesidades y expectativas del consumidor.
Mejorar el sistema de indicadores en la atencion a
clientes.
SUBTRANSMISION
Incrementar el uso DISTRIBUCION
2 eficiente de los recursos [Optimizar la gestion y calidad del presupuesto. COMERCIALIZACION| $  1,055,271.27 | $ 800,052.74 | $ 865,687.20 | $ 982,889.08 [ $  3,703,900.29
financieros. ADMINISTRATIVO
FINANCIERO
Fomentar la eficiencia energética en los dmbitos
industriales, comerciales, residenciales y publicos.
| \a eficienci Generar proyectos orientados al control y reduccién DISTRIBUCION
ncrementar la eficiencia A - -
3 L. de pérdidas técnicas y no técnicas. . |$  7,26515455|$ 5379,755.98| S  4,909,41856( $ 5,647,689.62| $  23,202,018.71
energética. COMERCIALIZACION
Renovar el sistema de iluminacion de alumbrado
publico.
Impulsar el crecimiento del programa de coccion
eficiente.
Implementar procesos de factibilidad de
recuperacion de cartera vencida.
Depurary mantener actualizado el catastro de
clientes.
imlificadd P ilitar] i
Zr:az;;zia;:)n de trémites y procesos para agilitar la DISTRIBUCIGN
la Eficiencia - COMERCIALIZACION
4 | ; ) - $ 472325635 |$ 4,131,44591($ 4,201,322.13 |$  4,374,60331 | $ 17,430627.71
Empresarial. Generar mecanismos para la recaudacion de ADMINISTRATIVO
obligaciones.
Cumplir con las recomendaciones de organismos de
control interno y externo.
Implementar la automatizacion de procesos
institucionales.
Implementar un modelo de desarrolloy
Incrementar el desarrollo administracion del Talento Humano.
5 TALENTO HUMANO | $ 11,974,791.06 | $ 11,220,507.23 | $ 11,480,389.24 | $ 11,869,635.64 | $ 46,545,323.15
del Talento Humano. |Mantener el sistema de gestién en seguridad y salud
ocupacional.
Implantar la equidad salarial interna.
Incorporar nuevas tecnologias en el sistema eléctrico,
Incrementar el nivel de i ! inteli | | .
6 . tigacic d ! I . DISTRIBUCION S 4,181,787.15| S 2,889,026.73 | $ 2,546,412.81 | S  2,878,180.95 | $ 12,495,407.63
invest |gac|on’y ¢ esarrollo COMERCIALIZACION
tecnolégico. Mejorar la agilidad en los procesos técnico-
operativos.
Disefiar un sistema de control y gestion que garantice
el cumplimiento del Plan de Manejo Ambiental.
Incra i SUBTRANSMISION
; para el cumplimiento del |Cumplirlas normas y regulaciones de organismos de DISTRIBUCION § 122005017 |$ 91880958 | ¢ 930,126.62 | $ 970,082.14 | §  4,040,058.51
manejo del i socio [control ambiental COMERCIALIZACION e . e . A
ambiental. Establecer procedimientos para el adecuado manejo AMBIENTAL
de materiales y equipos que contienen elementos
peligrosos.
Desarrollary ejecutar un plan integral de expansion .
" el P SUBTRANSMISION
Incrementar la cobertura |del sistema de distribucion y alumbrado publico. DISTRIBUCION
8 del servicio eléctrico en el COMERCIALIZACION $ 175528552 | $ 854,127.49 | $ 938,935.00 | $ 1,124,645.45 | S 4,672,993.46
4rea de concesién. Elaborar un portafolio de proyectos para el programa
de electrificacion Rural y Urbano Marginal.
Fortalecer el .
acercamiento con la DISTRIBUCION
Mejorar la politica de comunicacién y orientacién COMERCIALIZACION
9 i i - 356,209.64 1,143,790.20 1,085,634.37 1,324,402.81 3,910,037.02
comunidad y el libre |, %\ Comunidad. comuNICACION | ® $ $ $ $
acceso a la informacion SOCIAL

institucional.




