
PERÍODO

INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS No 4232

2019

Nivel NO.  DE 
UNIDADES

NO. DE 
USUARIOS COBERTURA GÉNERO NACIONALIDADES O PUEBLOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN

PROVINCIA 12 144526 PROVINCIA DE 
COTOPAXI

MASCULINO FEMENINO GLBTI MONTUBIO MESTIZO CHOLO INDIGENA AFROECUATORIANO https://elepcosa.com.ec/rendicion-de-
cuentas/rendicion-de-cuentas-
2019/#1513361891633-4bc60bee-9009 0 0 0 0 0 0 0 0

COBERTURA GEOGRÁFICA INSTITUCIONAL:UNIDADES DE ATENCIÓN

COBERTURA NO.  DE UNIDADES DESCIPCIÓN DE LA COBERTURA

Provincial 1 EL ÁREA DE CONCESIÓN DE LA EMPRESA ELÉCTRICA PROVINCIAL COTOPAXI S.A. SE ENFOCA A LOS 7 CANTONES DE LA PROVINCIA DE 
COTOPAXI

COBERTURA GEOGRÁFICA TERRITORIAL EODS:

COBERTURA GEOGRÁFICA INSTITUCIONAL:UNIDAD ADMINISTRATIVA FINANCIERA

COBERTURA NO.  DE UNIDADES

PROVINCIAL 1

DATOS GENERALES 

NOMBRE DE LA INSTITUCIÓN: EMPRESA ELECTRICA PROVINCIAL COTOPAXI SA ELEPCOSA

RUC: 0590042110001

REPRESENTANTE LEGAL ING. JOSÉ ALBERTO SEMANATE NOROÑA

FUNCIÓN: OTRAS INSTITUCIONES DEL ESTADO

TIPO: ORGANISMO DE DERECHO PRIVADO SIN FINES DE LUCRO

PERTENECE A: EMPRESA ELECTRICA PROVINCIAL COTOPAXI SA ELEPCOSA

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS PARA LA IGUALDAD

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS PARA LA 
IGUALDAD PONGA SI O NO DESCRIBA LA POLÍTICA IMPLEMENTADA DETALLE PRINCIPALES 

RESULTADOS OBTENIDOS

EXPLIQUE COMO APORTAR EL 
RESULTADO AL CUMPLIMIENTO 
DE LAS AGENDAS DE IGUALDAD

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS 
INTERCULTURALES SI

* Cumplimiento de los índices dispuestos 
por en ente regulador ARCONEL según 
Regulación 004/01 que corresponde a las 
conexiones del sector rural de la provincia

* 97,74 % de cumplimiento en 
conexiones por servicios nuevos en 
el sector rural
* 87,95 % de cumplimiento en 
tiempos de reconexion después de 
una interrupción del servicio  en el 
sector rural
* Satisfacción de los clientes por el 
servicio recibido.
* Se incremento la cobertura del 
servicio eléctrico.

Se atendió a 4.850 clientes de toda 
etnia.

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS GENERACIONALES SI
* Se otorgó el beneficio de subsidios a los 
adultos mayores de acuerdo al pliego y 
cargo tarifario

"* Se han atendido 531 solicitudes 
de este beneficio con un porcentaje 
de crecimiento del 20,02% en 
relación al año 2018 
* El ahorro que se les genera a 
todos los adultos mayores ha 
beneficiado y mejorado la calidad 
de vida de los adultos mayores."

Se atendió a 531 clientes adultos 
mayores.

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS DE 
DISCAPACIDADES SI

* Se otorgó el beneficio de subsidios a las 
personas con discapacidad de acuerdo al 
pliego y cargo tarifario

"* Se han atendido 132 solicitudes 
de este beneficio con un porcentaje 
de incremento del 9,8% en relación 
al año 2018 
* Coadyuvar a mejorar la calidad de 
vida de personas discapacitadas"

Se atendió a 132 personas con 
discapacidad.

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS DE GÉNERO NO    

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS DE MOVILIDAD 
HUMANA NO    

MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA:

PLANIFICACIÓN PARTICIPATIVA:

PLANIFICACIÓN PARTICIPATIVA PONGA SI O NO LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. WEB DE LA 
INSTITUCIÓN

SE HAN IMPLEMENTADO MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA PARA LA FORMULACIÓN DE 
POLÍTICAS  Y PLANES  INSTITUCIONALES

NO NO APLICA

SE COORDINA CON LAS INSTANCIAS DE PARTICIPACIÓN EXISTENTES EN EL TERRITORIO NO NO APLICA
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PROCESO DE RENDICIÓN DE CUENTAS:

MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL:

MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL GENERADOS POR LA 
COMUNIDAD

PONGA SI O 
NO

NÚMERO DE MECANISMOS 
IMPLEMENTADOS EN EL AÑO

LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. WEB DE LA 
INSTITUCIÓN

VEEDURÍAS CIUDADANAS: NO 0 NO APLICA

OBSERVATORIOS CIUDADANOS: NO 0 NO APLICA

DEFENSORÍAS COMUNITARIAS: NO 0 NO APLICA

COMITÉS DE USUARIOS DE SERVICIOS: NO 0 NO APLICA

OTROS NO 0 NO APLICA

MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA PONGA SI O 
NO

NÚMERO DE MECANISMOS 
IMPLEMENTADOS EN EL AÑO

LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. WEB DE LA 
INSTITUCIÓN

AUDIENCIA PÚBLICA NO 0 NO APLICA

CONSEJOS CONSULTIVOS NO 0 NO APLICA

OTROS SI 74 https://elepcosa.com.ec/wp-content/uploads/2020/01/REGISTRO-
SOCIALIZACIONES-E-INAUGURACIONES-2019.pdf

AUDIENCIA PÚBLICA NO 0 NO APLICA

CONSEJOS CONSULTIVOS NO 0 NO APLICA

OTROS SI 74 https://elepcosa.com.ec/wp-content/uploads/2020/01/REGISTRO-
SOCIALIZACIONES-E-INAUGURACIONES-2019.pdf
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Fecha en que se realizó la Rendición de Cuentas ante la ciudadanía: NO. DE 
USUARIOS NO. DE USUARIOS POR GÉNERO NO. DE USUARIOS POR PUEBLOS Y NACIONALIDADES

1/3/2020 0
MASCULINO FEMENINO GLBTI MONTUBIO MESTIZO CHOLO INDIGENA AFROECUATORIANO

0 0 0 0 0 0 0 0

DATOS DEL INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS:

FASE: PASOS DEL PROCESO DE RENDICIÓN DE 
CUENTAS

PONGA SI O 
NO DESCRIBA LA EJECUCIÓN DE LOS PASOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. 

WEB DE LA INSTITUCIÓN
FASE 0 CONFORMACIÓN DEL EQUIPO DE RENDICIÓN 

DE CUENTAS:
SI MEDIANTE MEMORANDO NRO. ELEPCOSA-PE-2020-

00063-M, SE CONFORMÓ EL EQUIPO DE RENDICIÓN 
DE CUENTAS

https://elepcosa.com.ec/wp-content/uploads/2020/01/ELEPCOSA-
PE-2020-00063-M-1.pdf

FASE 0 DISEÑO DE LA PROPUESTA DEL PROCESO DE 
RENDICIÓN DE CUENTAS

SI "MEDIANTE OFICIOS ADJUNTOS, SE PRESENTÓ LA
MATRIZ DE RENDICIÓN DE CUENTAS A SER
LLENADA."

https://elepcosa.com.ec/wp-content/uploads/2017/12/ELEPCOSA-
PE-2020-00322-E.pdf

FASE 1 EVALUACIÓN DE LA GESTIÓN INSTITUCIONAL: SI "LA MATRÍZ SE LA REMITE MEDIANTE EL SISTEMA
DE GESTIÓN DOCUMENTAL QUIPUX A LOS
FUNCIONARIOS A CARGO."

https://elepcosa.com.ec/wp-content/uploads/2017/12/ELEPCOSA-
PE-2020-00131-O.pdf

FASE 1 LLENADO DEL FORMULARIO DE INFORME DE 
RENDICIÓN DE CUENTAS ESTABLECIDO POR 
EL CPCCS

SI MATRIZ DE RENDICIÓN DE CUENTAS LLENA https://elepcosa.com.ec/rendicion-de-cuentas/rendicion-de-cuentas-
2019/#1513362814731-ccf8877e-0b2b

FASE 1 REDACCIÓN DEL INFORME DE RENDICIÓN DE 
CUENTAS

SI "SE ADJUNTA EL INFORME DE RENDICIÓN DE
CUENTAS"

https://elepcosa.com.ec/rendicion-de-cuentas/rendicion-de-cuentas-
2019/#1513361891633-4bc60bee-9009

FASE 1 SOCIALIZACIÓN INTERNA Y  APROBACIÓN DEL 
INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS POR 
PARTE DE LOS RESPONSABLES

SI "LA MATRÍZ SE LA REMITE MEDIANTE EL SISTEMA
DE GESTIÓN DOCUMENTAL QUIPUX A LOS
FUNCIONARIOS A CARGO."

https://elepcosa.com.ec/wp-content/uploads/2017/12/ELEPCOSA-
PE-2020-00068-M.pdf

FASE 2 DIFUSIÓN DEL INFORME DE RENDICIÓN DE 
CUENTAS A TRAVÉS DE DISTINTOS MEDIOS

SI "PRESENTACIÓN DE LA RENDICIÓN DE CUENTAS
2019"

https://elepcosa.com.ec/wp-content/uploads/2017/12/Presentacion-
Rendicion-de-Cuentas-2019-ELEPCOSA.pptx

FASE 2 PLANIFICACIÓN DE LOS EVENTOS 
PARTICIPATIVOS

SI "CONVOCATORIA AL EVENTO DE RENDICIÓN DE
CUENTAS"

https://elepcosa.com.ec/wp-
content/uploads/2017/12/COMUNICADO-RENDICION-web-1.jpg

FASE 2 REALIZACIÓN DEL EVENTO DE RENDICIÓN DE 
CUENTAS A LA CIUDADANÍA

SI "SE ADJUNTA EL LINK DE LA RENDICIÓN DE
CUENTAS 2019"

https://elepcosa.com.ec/rendicion-de-cuentas/rendicion-de-cuentas-
2019/

FASE 2 RINDIÓ CUENTAS A LA CIUDADANÍA EN LA 
PLAZO ESTABLECIDO

SI EVENTO REALIZADO EN FORMA DIGITAL https://elepcosa.com.ec/rendicion-de-cuentas/rendicion-de-cuentas-
2019/

FASE 2 INCORPORACIÓN DE LOS APORTES 
CIUDADANOS EN EL INFORME DE RENDICIÓN 
DE CUENTAS

SI EVENTO REALIZADO EN FORMA DIGITAL https://docs.google.com/forms/d/1tD7i4k1R8N6Lhq-
z7m_Tw6FttXCDiLilOGcZKE3Tm-A/viewform?edit_requested=true

FASE 3 ENTREGA DEL INFORME DE RENDICIÓN DE 
CUENTAS AL CPCCS, A TRAVÉS DEL INGRESO 
DEL INFORME EN EL SISTEMA VIRTUAL

SI INFORME REGISTRADO EN CPCCS https://elepcosa.com.ec/rendicion-de-cuentas/rendicion-de-cuentas-
2019/#1513362904188-5b5c088e-c7b7

DESCRIBA 
LOS 
PRINCIPAL
ES 
APORTES 
CIUDADAN
OS 
RECIBIDO
S:

HASTA LA PRESENTE FECHA, 27/10/2020 SE HA 
RECIBIDO LA SIGUIENTE INQUETUD.
PAUL GARZON
PAULGU_21@YAHOO.ES
ELEPCO
QUE HICIERON PARA EVITAR MAS CONTAGIOS 
EN LA ELEPCO

  

INCORPORACIÓN DE LOS APORTES CIUDADANOS DE LA RENDICIÓN DE CUENTAS DEL AÑO ANTERIOR EN LA GESTIÓN INSTITUCIONAL

DESCRIBA LOS COMPROMISOS 
ASUMIDOS CON LA COMUNIDAD

¿SE INCORPORÓ EL APORTE 
CIUDADANO EN LA GESTIÓN 

INSTITUCIONAL?(PONGA SÍ O NO)

PORCENTAJE DE 
AVANCES DE 

CUMPLIMIENTO
DESCRIPCIÓN DE RESULTADOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN

DAVID AYALA, COMUNIDAD 
SIGCHOCALLE, SE ESTÁ EJECUTANDO 
EL PROYECTO DE ALUMBRADO EN MI 
COMUNA, PROYECTO DEL 2017. EN LA 
ACTUALIDAD HA CRECIDO LA COMUNA 
CON VIVIENDAS, SOLICITAMOS UNA 
REESTRUCTURACIÓN DEL PROYECTO.

SI 76-100 PROYECTO EJECUTADO E INAGURADO https://elepcosa.com.ec/wp-
content/uploads/2020/01/Informe-de-
ejecución-SALACHE-
ANGAMARCA.pdf

GUILLERMO CORRALES, COMITÉ 
PROMEJORAS LA CALERA, QUE LOS 
PROYECTOS APROBADOS EL AÑO 
ANTERIOR (2018). ¿HASTA QUE MES DE 
ESTE AÑO SE ESTARÍA EJECUTANDO? 

SI 76-100 PROYECTO EJECUTADO E INAGURADO https://elepcosa.com.ec/wp-
content/uploads/2020/01/LA-
CALERA.pdf

RICARDO PADILLA, SALACHE 
ANGAMARCA, PROYECTO EN 
EJECUCIÓN SEGUNDA ETAPA.

SI 76-100 PROYECTO EJECUTADO E INAGURADO https://elepcosa.com.ec/wp-
content/uploads/2020/01/Informe-de-
ejecución-SALACHE-
ANGAMARCA.pdf
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CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCIÓN PROGRAMÁTICA:

PLANIFICACIÓN: Se refiere a la articulación de políticas públicas:

LA INSTITUCIÓN TIENE ARTICULADO EL PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL PONGA SI O NO LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. WEB DE LA 
INSTITUCIÓN

LA INSTITUCIÓN TIENE ARTICULADAS SUS POA AL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO SI https://elepcosa.com.ec/wp-content/uploads/2019/01/Plan-Estrat%C3%
A9gico-2018-2021.pdf

EL POA ESTÁ ARTICULADO AL PLAN ESTRATÉGICO SI https://elepcosa.com.ec/wp-content/uploads/2020/01/2.-POA-EE-COTOPAXI-
2019.pdf

MECANISMOS ADOPTADOS PONGA SI O NO LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. WEB DE LA 
INSTITUCIÓN

PUBLICACIÓN EN LA PÁG. WEB DE LOS CONTENIDOS ESTABLECIDOS EN EL ART. 7 DE LA LOTAIP SI https://elepcosa.com.ec/transparencia/lotaip-2018-2/

PUBLICACIÓN EN LA PÁG. WEB DEL INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS Y SUS MEDIOS DE 
VERIFICACIÓN ESTABLECIDOS EN EL LITERAL M, DEL ART. 7 DE LA LOTAIP

SI https://elepcosa.com.ec/rendicion-de-cuentas/rendicion-de-cuentas-
2019/#1513361891633-4bc60bee-9009

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN DE LA GESTIÓN INSTITUCIONAL Y DE SU RENDICIÓN DE CUENTAS:

DIFUSIÓN Y COMUNICACIÓN DE LA GESTIÓN INSTITUCIONAL:

MEDIOS DE 
COMUNICACIÓN

NO. DE 
MEDIOS

PORCENTAJE 
DEL PPTO. DEL 

PAUTAJE QUE SE 
DESTINÓ A 

MEDIOS 
LOCALES Y 

REGIONALES

PORCENTAJE DEL 
PPTO. DEL 

PAUTAJE QUE SE 
DESTINÓ A MEDIOS 

NACIONAL

PORCENTAJE DEL 
PPTO DEL PAUTAJE 
QUE SE DESTINÓ A 

MEDIOS 
INTERNACIONALES

LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN 
PUBLICADO EN LA PÁG. WEB DE LA 

INSTITUCIÓN
NOMBRE DEL MEDIO MONTO 

CONTRATADO
MINUTOS 

PAUTADOS

RADIO 4 100,00 0,00 0,00 https://elepcosa.com.ec/wp-
content/uploads/2020/01/CONTRATAC
IONES-MEDIOS-DE-COMUNICACIÓN
-2019.pdf

RADIO NOVEDADES 7200,00 2100

RADIO EL SOL 1125,00 2100

STEREO SAN MIGUEL 2250,00 1500

STEREO LATACUNGA 3000,00 1200

PRENSA 3 88,68 11,32 0,00 https://elepcosa.com.ec/wp-
content/uploads/2020/01/CONTRATAC
IONES-MEDIOS-DE-COMUNICACIÓN
-2019.pdf

EDITORIAL LA GACETA 
S.A

17000,00 382

EMPRESA PUBLICA 
MEDIOS PUBLICOS DE 
COMUNICACION DEL 
ECUADOR - MEDIOS 
PUBLICOS EP

1354,00 3

EDITORIAL 
MINOTAURO - DIARIO 
LA HORA 

816,00 1

TELEVISIÓN 2 100,00 0,00 0,00 https://elepcosa.com.ec/wp-
content/uploads/2020/01/CONTRATAC
IONES-MEDIOS-DE-COMUNICACIÓN
-2019.pdf

ELITE TV 6000,00 1680

TV MICC 3375,00 1500

MEDIOS 
DIGITALES

0 0,00 0,00 0,00 NO APLICA

TELEVISIÓN 0 0,00 0,00 0,00 NO APLICA

MEDIOS 
DIGITALES

0 0,00 0,00 0,00 NO APLICA
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS/COMPETENCIAS 
EXCLUSIVAS META POA INDICADOR DE LA META RESULTADOS

% 
CUMPLIMIENTO 
DE LA GESTIÓN

DESCRIPCIÓN DE LA 
GESTIÓN POR META

1. INCREMENTAR LA CALIDAD DEL SERVICIO Y EL 
NIVEL DE SATISFACCIÓN DE LOS USUARIOS. NO. DE 

META DESCRIPCIÓN 
INCREMENTAR EL NIVEL DE VOLTAJE.

TOTALES 
PLANIFICADOS

TOTALES 
CUMPLIDOS

100,00 % "PROGRAMAS Y 
ACTIVIDADES:
INSTALACIÓN DE UN 
TOTAL DE 1200 KVAR EN 
LOS ALIMENTADORES DE 
DISTRIBUCIÓN DE LAS S/E 
COCHA, LASSO Y PUJILÍ. 
SE REPOTENCIÓ 
ALIMENTADORES EN M.V 
(REMODELACIÓN DE 
REDES) EN ÁREA DE 
CONCESIÓN Y SE 
RECONFIGURÓ LOS 
ALIMENTADORES 
PRIMARIOS EN LAS 9 
SUBESTACIONES DE 
DISTRIBUCIÓN.
40 USUARIOS DE M.V 
MEJORAR EL FACTOR DE 
POTENCIA EN TODO EL 
SISTEMA DE ELEPCO.S.A 
CON LA INSTALACION DE 
BANCO DE 
CONDENSADORES 
PROPIOS.
OBSERVACIÓNES:
LOS ÍNDICES DE CALIDAD 
DEL PRODUCTO, CON LAS 
ACCIONES 
IMPLEMENTADAS LOGRA 
ALCANZAR LA META 
PROPUESTA PARA EL AÑO 
2019"

1 1. INCREMENTAR LA CALIDAD 
DEL SERVICIO Y EL NIVEL DE 
SATISFACCIÓN DE LOS 
USUARIOS.

1. INCREMENTAR LA CALIDAD 
DEL SERVICIO Y EL NIVEL DE 
SATISFACCIÓN DE LOS 
USUARIOS.

0,94 0,94
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1. INCREMENTAR LA CALIDAD DEL SERVICIO Y EL 
NIVEL DE SATISFACCIÓN DE LOS USUARIOS. NO. DE 

META DESCRIPCIÓN 
INCREMENTAR EL FACTOR DE 
POTENCIA. TOTALES 

PLANIFICADOS
TOTALES 
CUMPLIDOS

100,00 % "PROGRAMAS Y 
ACTIVIDADES:
INSTALACIÓN DE UN 
TOTAL DE 1200 KVAR EN 
LOS ALIMENTADORES DE 
DISTRIBUCIÓN DE LAS S/E 
COCHA, LASSO Y PUJILÍ. 
SE REPOTENCIÓ 
ALIMENTADORES EN M.V 
(REMODELACIÓN DE 
REDES) EN ÁREA DE 
CONCESIÓN Y SE 
RECONFIGURÓ LOS 
ALIMENTADORES 
PRIMARIOS EN LAS 9 
SUBESTACIONES DE 
DISTRIBUCIÓN.
40 USUARIOS DE M.V 
MEJORAR EL FACTOR DE 
POTENCIA EN TODO EL 
SISTEMA DE ELEPCO.S.A 
CON LA INSTALACION DE 
BANCO DE 
CONDENSADORES 
PROPIOS.
OBSERVACIÓNES:
LOS ÍNDICES DE CALIDAD 
DEL PRODUCTO, CON LAS 
ACCIONES 
IMPLEMENTADAS LOGRA 
ALCANZAR LA META 
PROPUESTA PARA EL AÑO 
2019"

1 1. INCREMENTAR LA CALIDAD 
DEL SERVICIO Y EL NIVEL DE 
SATISFACCIÓN DE LOS 
USUARIOS.

0,94 0,94

1. INCREMENTAR LA CALIDAD DEL SERVICIO Y EL 
NIVEL DE SATISFACCIÓN DE LOS USUARIOS. NO. DE 

META DESCRIPCIÓN 
DISMINUIR EL INDICE TTIK (HORAS).

TOTALES 
PLANIFICADOS

TOTALES 
CUMPLIDOS

1400,00 % "PROGRAMAS Y 
ACTIVIDADES:
INSTALACIÓN DE 8 
RECONECTADORES EN 
LAS LINEAS DE M.V DE 
LAS SUBESTACIONES 
CALVARIO, SAN RAFAEL, 
LA MANA Y LASSO 
REPOTENCIACIÓN DE 
ALIMENTADORES EN M.V 
Y B.V. (REMODELACIÓN 
DE REDES) EN EL ÁREA 
DE CONCESIÓN DE 
ELEPCO S.A
RECALIBRACIÓN DE LOS 
30 RECOENCTADORES 
INSTALADOS EN LOS 
ALIMENTADORES 
PRIMARIOS DE 
DISTRIBUCIÓN DE LAS 9 
SUBESTACIONES DE 
ELEPCO.S.A.
MANTENIMIENTO 
PREDICTIVO/PREVENTIVO
, DESPEJE DE LA FRANJA 
DE SERVIDUMBRE DE 
LINEAS S/T Y 
DISTRIBUCIÓN, 
COORDINACIÓN DE 
PROTECIONES EN REDES 
DE DISTRIBUCIÓN Y 
REALIZACIÓN DE 
TERMOGRAFÍAS.
OBSERVACIÓN:
LA META ESTABLECIDA 
PARA EL 2019 FUE 
PROYECTADA 
CONSIDERANDO 
UNICAMENTE 
DESCONEXIONES A NIVEL 
DE CABECERA DE 
ALIMENTADORES DE 
DISTRIBUCIÓN (META 2019 
= 4); CON FECHA 28 DE 
DICIEMBRE DEL 2018 SE 
APRUEBA Y APLICA LA 
REGULACIÓN VIGENTE 
ARCONEL 05/18 QUE 
DISPONE LOS LÍMITES 
PARA FMIK =6, Y; PARA 
TTIK=8; CONSIDERANDO 
TODAS LAS 
DESCONEXIONES QUE SE 
PRESENTEN EN LOS 
ELEMENTOS DE LOS 
ALIMENTADORES DE 
DISTRIBUCIÓN."

1 1. INCREMENTAR LA CALIDAD 
DEL SERVICIO Y EL NIVEL DE 
SATISFACCIÓN DE LOS 
USUARIOS.

4,00 5,60
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1. INCREMENTAR LA CALIDAD DEL SERVICIO Y EL 
NIVEL DE SATISFACCIÓN DE LOS USUARIOS. NO. DE 

META DESCRIPCIÓN 
INCREMENTAR EL ÍNDICE DE 
SATISFACCIÓN DEL CONSUMIDOR. TOTALES 

PLANIFICADOS
TOTALES 
CUMPLIDOS

87,88 % "PROGRAMAS Y 
ACTIVIDADES:
ESTANDARIZACIÓN DE 
PROCEDIMIENTOS EN 
ATENCIÓN AL CLIENTE
ESTANDARIZACIÓN DE 
REQUISITOS
COORDINACIÓN Y 
TRABAJO EN EQUIPO 
CENTRO DE CONTACTO, 
ATENCIÓN AL CLIENTE Y 
DIRECCIÓN TÉCNICA
IMPLEMENTACIÓN DEL 
SISTEMA DE RASTREO 
SATELITAL PARA 
MINIMIZAR TIEMPOS DE 
RESPUESTA ATENCIÓN AL 
CLIENTE Y CENTRO DE 
CONTACTO
IMPLEMENTACIÓN DEL 
SISTEMA WEB CALL 
CENTER EN ATENCIÓN AL 
CLIENTE Y CENTRO DE 
CONTACTO PARA 
CONTROL Y SEGUMIENTO 
EN MANTENIMIENTO DE 
ACOMETIDAS Y 
MEDIDORES
PARQUE AUTOMOTOR 
OPERATIVO
OBSERVACIÓN:
ESTE ÍNDICE DE 
SATISFACCIÓN DEL 
CONSUMIDOR ABARCA 
TODOS LOS PROCESOS Y 
PROCEDIMIENTOS QUE 
TIENEN QUE VER CON 
ATENCIÓN AL CLIENTE  DE 
TODA LA EMPRESA 
(COMERCIAL, TÉCNICO, 
RELACIONES PÚBLICAS Y 
PLANIFICACIÓN)"

1 1. INCREMENTAR LA CALIDAD 
DEL SERVICIO Y EL NIVEL DE 
SATISFACCIÓN DE LOS 
USUARIOS.

66,00 58,00

2. INCREMENTAR EL USO EFICIENTE DE LOS 
RECURSOS FINANCIEROS. NO. DE 

META DESCRIPCIÓN 
INCREMENTAR EL PORCENTAJE DE 
EJECUCIÓN DEL PRESUPUESTO DE 
INVERSIÓN - FONDOS PROPIOS.

TOTALES 
PLANIFICADOS

TOTALES 
CUMPLIDOS

50,65 % "
PROGRAMAS Y 
ACTIVIDADES:
EJECUCIÓN DE 
PROYECTOS DE 
INVERSIÓN FINANCIADOS 
CON COSTOS DE CALIDAD 
Y EXPANSIÓN DEL SPEE Y 
SAPG
OBSERVACIONES.
EL PORCENTAJE DE 
CUMPLIMIENTO SE 
INCREMENTARA A 
FINALES DE AÑO, PUES 
EXISTEN PROCESOS 
IMPORTANTE DE 
CONTRATACIÓN QUE SE 
EJECUTARÁN."

2 2. INCREMENTAR EL USO 
EFICIENTE DE LOS 
RECURSOS FINANCIEROS.

77,00 39,00

2. INCREMENTAR EL USO EFICIENTE DE LOS 
RECURSOS FINANCIEROS. NO. DE 

META DESCRIPCIÓN 
INCREMENTAR EL PORCENTAJE DE 
EJECUCIÓN DEL PRESUPUESTO DE 
INVERSIÓN - FINANCIAMIENTO 
EXTERNO.

TOTALES 
PLANIFICADOS

TOTALES 
CUMPLIDOS

146,58 % "PROGRAMAS Y 
ACTIVIDADES:
SE HAN TRAMITADO 
TODOS LOS PROYECTOS 
FINANCIADOS CON 
RECURSOS EXTERNOS 
(BID, CAF), ÚNICAMENTE 
SE ENCUENTRAN 
PENDIENTES LA 
UTILIZACIÓN DE LOS 
SALDOS GENERADOS DE 
DICHOS PROGRAMAS."

2 2. INCREMENTAR EL USO 
EFICIENTE DE LOS 
RECURSOS FINANCIEROS.

73,00 107,00

Página 7 de 15 INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS PRESENTADO DENTRO DEL CRONOGRAMA ESTABLECIDO



1. INCREMENTAR LA CALIDAD DEL SERVICIO Y EL 
NIVEL DE SATISFACCIÓN DE LOS USUARIOS. NO. DE 

META DESCRIPCIÓN 
DISMINUIR EL ERROR DE 
FACTURACIÓN (PEF). TOTALES 

PLANIFICADOS
TOTALES 
CUMPLIDOS

63,33 % "PROGRAMAS Y 
ACTIVIDADES:
MEJORAMIENTO DEL 
PROCESO DE 
FISCALIZACIÓN A LOS 
CONTRATISTAS QUE 
REGISTRAN LAS 
LECTURAS MENSUALES
ACTUALIZACIÓN Y 
ENRUTAMIENTO 
CORRECTO DE LOS 
MEDIDORES.
CUMPLIMIENTO DE 
CRONOGRAMA DE 
REGISTRO Y ENTREGA DE 
LECTURAS
REUBICACIÓN DE 
MEDIDORES DEL 
INTERIOR A LAS 
FACHADAS DE LOS 
DOMICILIOS DE LA 
AGENCIAS SALCEDO, 
PUJILÍ, SAQUISILÍ Y LA 
MANÁ
OBSERVACIÓN:
LA GESTIÓN COMERCIAL 
HASTA ESTA FECHA ESTÁ 
DENTRO DE LO 
PLANIFICADO, 
DESTACANDO QUE LA 
META PROPUESTA PARA 
EL ÍNDICE DE ERROR DE 
FACTURACIÓN SE HA 
SUPERADO EN 0,11%."

1 1. INCREMENTAR LA CALIDAD 
DEL SERVICIO Y EL NIVEL DE 
SATISFACCIÓN DE LOS 
USUARIOS.

0,30 0,19

1. INCREMENTAR LA CALIDAD DEL SERVICIO Y EL 
NIVEL DE SATISFACCIÓN DE LOS USUARIOS. NO. DE 

META DESCRIPCIÓN 
DISMINUIR EL INDICE FMIK (VECES).

TOTALES 
PLANIFICADOS

TOTALES 
CUMPLIDOS

13075,00 % "PROGRAMAS Y 
ACTIVIDADES:
INSTALACIÓN DE 8 
RECONECTADORES EN 
LAS LINEAS DE M.V DE 
LAS SUBESTACIONES 
CALVARIO, SAN RAFAEL, 
LA MANA Y LASSO 
REPOTENCIACIÓN DE 
ALIMENTADORES EN M.V 
Y B.V. (REMODELACIÓN 
DE REDES) EN EL ÁREA 
DE CONCESIÓN DE 
ELEPCO S.A
RECALIBRACIÓN DE LOS 
30 RECOENCTADORES 
INSTALADOS EN LOS 
ALIMENTADORES 
PRIMARIOS DE 
DISTRIBUCIÓN DE LAS 9 
SUBESTACIONES DE 
ELEPCO.S.A.
MANTENIMIENTO 
PREDICTIVO/PREVENTIVO
, DESPEJE DE LA FRANJA 
DE SERVIDUMBRE DE 
LINEAS S/T Y 
DISTRIBUCIÓN, 
COORDINACIÓN DE 
PROTECIONES EN REDES 
DE DISTRIBUCIÓN Y 
REALIZACIÓN DE 
TERMOGRAFÍAS.
OBSERVACIÓN:
LA META ESTABLECIDA 
PARA EL 2019 FUE 
PROYECTADA 
CONSIDERANDO 
UNICAMENTE 
DESCONEXIONES A NIVEL 
DE CABECERA DE 
ALIMENTADORES DE 
DISTRIBUCIÓN (META 2019 
= 4); CON FECHA 28 DE 
DICIEMBRE DEL 2018 SE 
APRUEBA Y APLICA LA 
REGULACIÓN VIGENTE 
ARCONEL 05/18 QUE 
DISPONE LOS LÍMITES 
PARA FMIK =6, Y; PARA 
TTIK=8; CONSIDERANDO 
TODAS LAS 
DESCONEXIONES QUE SE 
PRESENTEN EN LOS 
ELEMENTOS DE LOS 
ALIMENTADORES DE 
DISTRIBUCIÓN."

1 1. INCREMENTAR LA CALIDAD 
DEL SERVICIO Y EL NIVEL DE 
SATISFACCIÓN DE LOS 
USUARIOS.

4,00 5,23
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1. INCREMENTAR LA CALIDAD DEL SERVICIO Y EL 
NIVEL DE SATISFACCIÓN DE LOS USUARIOS. NO. DE 

META DESCRIPCIÓN 
INCREMENTAR EL PORCENTAJE DE 
LA COBERTURA DE USUARIOS CON 
REDES SUBTERRÁNEAS.

TOTALES 
PLANIFICADOS

TOTALES 
CUMPLIDOS

109,77 % "PROGRAMAS Y 
ACTIVIDADES:
EJECUCIÓN DE 
PROYECTOS Y 
ACTUALIZACIÓN DE 
INFORMACIÓN DE VARIOS 
PROYECTOS DE 
SOTERRAMIENTO DE 
REDES EN LOS 
CANTONES LATACUNGA, 
SALCEDO Y LA MANÁ, 
AÑOS 2017 Y 2018.
EJECUCIÓN DE 
PROYECTOS Y 
ACTUALIZACIÓN  DE 
INFORMACIÓN DE 
CONSTRUCCIÓN DE 
REDES PARTICULARES EN 
URBANIZACIONES 
PRIVADAS SOTERRADAS 
SEGÚN NORMATIVA 
VIGENTE.
INSTALACIÓN DE 
SERVICIOS NUEVOS EN 
REDES ELÉCTRICAS 
SUBTERRÀNEAS 
EXISTENTES.
OBSERVACIÓN:
LOS PROYECTOS DE 
REDES SUBTERRÁNEAS 
EJECUTADOS, SE 
ACTUALIZARON EN LA 
PLATAFORMA DEL 
SISTEMA DE 
INFORMACIÓN 
GEOGRÁFICO, 
INCLUYENDO EL 
SOTERRAMIENTO DEL 
CENTRO DE SALCEDO, 
INCREMENTANDO DE 
FORMA CONSIDERABLE 
EL ÍNDICE DE COBERTURA 
DE REDES 
SUBTERRÁNEAS DE 
ELEPCOSA, CUYA META 
ALCANZADA A 
SEPTIEMBRE DE 2019 ES 
DE 11.12%, SUPERANDO 
LA META PLANTEADA 
PARA EL 2019 QUE ES DE 
10.13% "

1 1. INCREMENTAR LA CALIDAD 
DEL SERVICIO Y EL NIVEL DE 
SATISFACCIÓN DE LOS 
USUARIOS.

10,13 11,12

3. INCREMENTAR LA EFICIENCIA ENERGÉTICA. NO. DE 
META DESCRIPCIÓN 

DISMINUIR EL ÍNDICE DE PÉRDIDAS.
TOTALES 
PLANIFICADOS

TOTALES 
CUMPLIDOS

109,71 % "PROGRAMAS Y 
ACTIVIDADES:
CONTRATACIÓN DEL 
SERVICIO TÉCNICO PARA 
EL CAMBIO Y/O 
REUBICACIÓN DE 
SISTEMAS DE MEDICIÓN 
EN LOS CANTONES 
SALCEDO, PUJILÍ, LA 
MANÁ Y SAQUISILÍ""
GESTIÓN PROPIA DEL 
DEPARTAMENTO DE 
CONTROL DE ENERGÍA
CATASTRO ACTUALIZADO"

3 3. INCREMENTAR LA 
EFICIENCIA ENERGÉTICA.

7,93 8,70

2. INCREMENTAR EL USO EFICIENTE DE LOS 
RECURSOS FINANCIEROS. NO. DE 

META DESCRIPCIÓN 
MANTENER EL PORCENTAJE DE 
EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA DEL 
GASTO CORRIENTE.

TOTALES 
PLANIFICADOS

TOTALES 
CUMPLIDOS

59,09 % "
PROGRAMAS Y 
ACTIVIDADES:
SE ATIENDEN TODO SLOS 
REQUERIMIENTOS DE 
GASTO CORRIENTE PARA 
UNA CORRECTA 
OPERACIÓN DE LA 
EMPRESA.
MANTENIMIENTO Y 
REPARACIONES.
SEGUROS Y 
REASEGUROS (PRIMAS Y 
CESIONES).
MATERIALES.
CORTE Y RECONEXIÓN.
TOMA DE LECTURA.
OBSERVACIÓN:
NO SE APLICA ESTUDIO 
DE CARGA LABORAL QUE 
REGULARIZA 
REMUNERACIONES.
EXISTEN PROCESOS DE 
MONTOS ALTOS QUE AÚN 
NO INICIAN Y QUE ESTÁN 
CONSIDERADOS 
EJECUTARLOS EN LOS 
MESES QUE RESTAN DEL 
AÑO (SEGURIDAD 
PRIVADA, SEGUROS)"

2 2. INCREMENTAR EL USO 
EFICIENTE DE LOS 
RECURSOS FINANCIEROS.

88,00 52,00
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3. INCREMENTAR LA EFICIENCIA ENERGÉTICA. NO. DE 
META DESCRIPCIÓN 

INCREMENTAR EL FACTOR DE CARGA 
ENERGÉTICA A 69 KV. TOTALES 

PLANIFICADOS
TOTALES 
CUMPLIDOS

121,92 % N/A

3 3. INCREMENTAR LA 
EFICIENCIA ENERGÉTICA.

0,73 0,89

4. INCREMENTAR LA EFICIENCIA EMPRESARIAL. NO. DE 
META DESCRIPCIÓN 

INCREMENTAR LA RECUPERACIÓN DE 
CARTERA VENCIDA MENOR A 360 
DÍAS.

TOTALES 
PLANIFICADOS

TOTALES 
CUMPLIDOS

104,67 % "PROGRAMAS Y 
ACTIVIDADES:
CONTRATACIÓN DE LOS 
SERVICIOS TÉCNICOS 
ESPECIALIZADOS DE 
NOTIFICACIONES, 
CORTES Y 
RECONEXIONES PARA EL 
SECTOR URBANO Y 
RURAL
GESTIÓN REALIZADA POR 
UN OUTSOURCING, 
GENERACIÓN DE RUTAS Y 
ACTIVIDADES DE 
TRABAJO DIARIO
OBSERVACIONES:
SE VIENEN CON LAS 
ACCIONES 
IMPLEMENTADAS 
ALCANZANDO LAS METAS 
PROPUESTAS Y EN ESTE 
CASO SUPERANDO EL 
73.5% PREVISTO PARA EL 
2019"

4 INCREMENTAR LA 
RECUPERACIÓN DE CARTERA 
VENCIDA MENOR A 360 DÍAS.

73,50 76,93

4. INCREMENTAR LA EFICIENCIA EMPRESARIAL. NO. DE 
META DESCRIPCIÓN 

INCREMENTAR LA RECUPERACIÓN DE 
CARTERA VENCIDA MAYOR A 360 
DÍAS.

TOTALES 
PLANIFICADOS

TOTALES 
CUMPLIDOS

97,70 % "PROGRAMAS Y 
ACTIVIDADES:
GESTIÓN COACTIVA, 
RETIRO DEFINITIVO DE 
MEDIDORES EN CUENTAS 
QUE MANTENGAN 
DEUDAS SUPERIORES A 
12 MESES
RETIRO DE 1350 
MEDIDORES CON 
PERSONAL PROPIO DE LA 
EMPRESA
OBSERVACIONES:
SE ENCUENTRAN 
REALIZANDO UN ANÁLISIS 
ESPECIAL DE LOS 
VALORES REGISTRADOS 
EN LAS PLANILLAS DE 
ENERGÍA, IDENTIFICANDO 
LOS VALORES 
IRRECUPERABLES POR 
DATA INCONSISTENTE, YA 
QUE LA MISMA NO 
CUENTA CON NOMBRES, 
CEDULA, DIRECCIÓN Y 
CONFORME LA 
NORMATIVA LEGAL NO ES 
POSIBLE EMPRENDER 
ACCIONES LEGALES DE 
COBRO.
"

4 4. INCREMENTAR LA 
EFICIENCIA EMPRESARIAL.

30,50 29,80

4. INCREMENTAR LA EFICIENCIA EMPRESARIAL. NO. DE 
META DESCRIPCIÓN 

INCREMENTAR EL NIVEL DE 
RECAUDACIÓN DEL PERIODO 
COMPRENDIDOR ENTRE 01 - 30 DÍAS.

TOTALES 
PLANIFICADOS

TOTALES 
CUMPLIDOS

9926,25 % "PROGRAMAS Y 
ACTIVIDADES:
EL SISTEMA ENVIA UNA 
ALARMA CUANDO UN 
CLIENTE NO REGISTRA 
DATOS COMPLETOS, AL 
SER UN TRAMITE QUE 
REQUIERE DE 
VALIDACIÓN ESTOS 
CASOS SON DERIVADOS 
ATENCIÓN AL CLIENTE
CANALES EXTERNOS DE 
RECAUDACIÓN
16 CANALES PROPIOS DE 
RECAUDACIÓN
CAMPAÑA DE PAGO 
OPORTUNO A TRAVÉS DE 
MEDIOS DE 
COMUNICACIÓN Y REDES 
SOCIALES
SE HA CREADO 
RECORDATORIOS DE 
PAGO PREVIO AL CORTE, 
CON NOTIFICACIONES 
AZULES Y ROJAS QUE 
CREAN UN IMPACTO 
VISUAL EN LA 
CIUDADANÍA
OBSERVACIONES:
 SE ESTA GENERANDO 
CULTURA DE PAGO, LO 
QUE PERMITIDO 
ALCANZAR LA META 
PROPUESTA PARA EL 2019 
EN UN ALTO 
PORCENTAJE."

4 4. INCREMENTAR LA 
EFICIENCIA EMPRESARIAL.

80,00 79,41
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4. INCREMENTAR LA EFICIENCIA EMPRESARIAL. NO. DE 
META DESCRIPCIÓN 

INCREMENTAR EL PORCENTAJE DE 
CUMPLIMIENTO DE 
RECOMENDACIONES DEL 
ORGANISMO DE CONTROL.

TOTALES 
PLANIFICADOS

TOTALES 
CUMPLIDOS

90,24 % "PROGRAMAS Y 
ACTIVIDADES:
SE EFECTUARON 
EVALUACIONES 
INDEPENDIENTES DE 
RECOMENDACIONES 
APLICABLES DE 
EXÁMENES ESPECIALES 
EFECTUADOS POR LA 
UNIDAD DE AUDITORÍA Y 
CUMPLIMIENTO DE 
RECOMENDACIONES DE 
LOS ORGANISMOS 
DIRECTIVOS DE LA 
EMPRESA- DIRECTORIO Y 
JUNTA GENERAL DE  
ACCIONISTAS

OBSERVACIONES:
SE ENCUENTRAN EN 
PROCESO EVALUACIONES 
QUE PERMITIRÁN 
ALCANZAR A DICIEMBRE 
2019 LA META PROPUESTA 
DEL 82%
 "

4 4. INCREMENTAR LA 
EFICIENCIA EMPRESARIAL.

82,00 74,00

5. INCREMENTAR EL DESARROLLO DEL TALENTO 
HUMANO. NO. DE 

META DESCRIPCIÓN 
INCREMENTAR LA POLÍTICA Y 
SISTEMAS DE TALENTO HUMANOS, 
BASADOS EN EL MODELO DE 
COMPETENCIAS, GESTIÓN DEL 
CAMBIO DE LA CULTURA 
ORGANIZACIONAL.

TOTALES 
PLANIFICADOS

TOTALES 
CUMPLIDOS

0,00 % "PROGRAMAS Y 
ACTIVIDADES:
CONSULTORÍA PARA EL 
MANEJO DEL PERSONAL, 
CUMPLIMIENTO DE 
OBJETIVOS 
INSTITUCIONALES Y TOMA 
DE DECISIONES EN EL 
MOMENTO OPORTUNO, 
OBTENIDO LOS 
SIGUIENTES PRODUCTOS:
• ESTATUTO ORGÁNICO 
POR PROCESOS
• ORGANIGRAMAS 
ACTUALIZADOS.
• MANUAL DE 
DESCRIPCIÓN, 
CLASIFICACIÓN Y 
VALORACIÓN DE 
PUESTOS
• ANÁLISIS DEL NUMÉRICO 
DE TH VIGENTE FRENTE A 
SU CARGA LABORAL.
ELABORACIÓN Y 
ACTUALIZACIÓN DE 
REGLAMENTOS Y 
CÓDIGOS CON APORTE 
DE LOS SERVIDORES DE 
LA DRI
OBSERVACIONES:
SE REGISTRA UN 0% EN 
LA META ALCANZADA EN 
VIRTUD DE QUE LOS 
REGLAMENTOS SE 
ENCUENTRAN 
ELABORADOS PERO AÚN 
NO APROBADOS POR 
DIRECTORIO."

5 5. INCREMENTAR EL 
DESARROLLO DEL TALENTO 
HUMANO.

70,00 0,00

5. INCREMENTAR EL DESARROLLO DEL TALENTO 
HUMANO. NO. DE 

META DESCRIPCIÓN 
DISMINUIR EL INDICE DE 
ACCIDENTABILIDAD. TOTALES 

PLANIFICADOS
TOTALES 
CUMPLIDOS

100,00 % "PROGRAMAS Y 
ACTIVIDADES:
• ADQUISICIÓN DE ROPA 
DE TRABAJO
• ADQUISICIÓN DE 
CALZADO DE SEGURIDAD, 
ADQUISICIÓN DE 
EQUIPOS IMPERMEABLES 
Y TÉRMICOS ADQUISICIÓN 
DE PRENDAS ANTE EL 
RIESGO FÍSICO 
• ADQUISICIÓN DE 
HERRAMIENTAS PARA EL 
PERSONAL, ADQUISICIÓN 
DE EQUIPOS DE 
PROTECCIÓN, 
ADQUISICIÓN DE 
GUANTES DE ARRASTRE 
LINIERO Y ELECTRICISTA.
OBSERVACIONES:
CON LA ADQUISICIÓN DE 
EQUIPOS DE SEGURIDAD 
EVITAMOS ACCIDENTES 
DE TRABAJO, HASTA LA 
PRESENTE FECHA HEMOS 
TENIDO 2  ACCIDENTES 
INDICE DE GRAVEDAD 
30,33%
"

5 5. INCREMENTAR EL 
DESARROLLO DEL TALENTO 
HUMANO.

28,00 28,00
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6. INCREMENTAR EL NIVEL DE MODERNIZACIÓN, 
INVESTIGACIÓN Y DESARROLLO TECNOLÓGICO. NO. DE 

META DESCRIPCIÓN 
INCREMENTAR EL PORCENTAJE DE 
AUTOMATIZACIÓN DEL SISTEMA 
ELÉCTRICO SCADA, OMS, ADMS.

TOTALES 
PLANIFICADOS

TOTALES 
CUMPLIDOS

0,96 % "PROGRAMAS Y 
ACTIVIDADES:
SERVICIO DE 
TELECOMUNICACIONES 
PARA RECONECTADORES 
DE ELEPCO S. A.
IMPLEMENTACIÓN DE UNA 
PLATAFORMA DE VOIP, 
CABLEADO CATEGORÍA 6A 
Y RED INALÁMBRICA 
WIRELES
PROCESO PARA LA 
ADQUISICION DE 
ENCLOSURE BLADE - 
PROYECTO 
HERRAMIENTAS 
COLABORATIVAS EN LA 
NUBE
OBSERVACIONES:
SE PROYECTA A TOMAR 
DATOS DE 
RECONECTADORES, CON 
LO CUAL, SE ELEVARÁ EL 
PORCENTAJE DE 
CONFIABILIDAD EN LA 
PRESTACIÓN DEL 
SERVICIO DE ENERGÍA 
ELÉCTRICA A LOS 
CLIENTE DEL ÁREA DE 
CONCESIÓN, YA QUE CON 
ELLO SE BRINDARÁ 
INFORMACIÓN 
SUFICIENTE PARA 
REALIZAR 
TRANSFERENCIAS DE 
CARGA ENTRE PRIMARIOS 
EN CASO DE 
PRESENTARSE FALLAS EN 
EL SUMINISTRO QUE 
PUEDAN DARSE DEBIDO A 
AFECTACIONES A LA 
INFRAESTRUCTURA QUE 
PERMITIRÁ ALCANZAR A 
FIN DE AÑO LA META 
PROPUESTA. "

6 6. INCREMENTAR EL NIVEL DE 
MODERNIZACIÓN, 
INVESTIGACIÓN Y 
DESARROLLO TECNOLÓGICO.

83,50 80,00

9. FORTALECER EL ACERCAMIENTO CON LA 
COMUNIDAD Y EL LIBRE ACCESO A LA 
INFORMACIÓN INSTITUCIONAL.

NO. DE 
META DESCRIPCIÓN 

INCREMENTAR LOS EVENTOS Y 
ACTIVIDADES DE PROMOCIÓN Y 
COMUNICACIÓN INSTITUCIONAL.

TOTALES 
PLANIFICADOS

TOTALES 
CUMPLIDOS

87,37 % "PROGRAMAS Y 
ACTIVIDADES:
CONTRATOS CON MEDIOS 
DE COMUNICACIÓN
PARTICIPACIÓN EN 
FERIAS CIUDADANAS, 
ACERCAMIENTO A LA 
COMUNIDAD.
COMUNICACIÓN A TRAVÉS 
DE REDES SOCIALES: 
TWITER, FACEBOOK
OBSERVACIONES:
SE ESTIMA A FINAL DEL 
2019, CONTAR CON AL 
MENOS 10 MEDIOS DE 
COMUNICACIÓN PARA 
PODER BRINDAR 
INFORMACIÓN DIRECTA A 
NUESTROS CLIENTES A 
TRAVÉS DE LOS MEDIOS 
MASIVOS DE 
COMUNICACIÓN, ADEMÁS 
ESTÁ EN POR 
EJECUTARSE UN 
PROCESO DE 
CONTRATACIÓN PARA LA 
ELABORACIÓN DE 
PRODUCTOS 
COMUNICATIVOS 
IMPRESOS, ALREDEDOR 
DE 160.000 ENTRE HOJAS 
VOLANTES Y TRÍPTICOS 
SE ELABORARÁN Y 
REPARTIRÁN ENTRE 
NUESTROS CLIENTES 
INTERNOS Y EXTERNOS."

9 9. FORTALECER EL 
ACERCAMIENTO CON LA 
COMUNIDAD Y EL LIBRE 
ACCESO A LA INFORMACIÓN 
INSTITUCIONAL.

95,00 83,00

3. INCREMENTAR LA EFICIENCIA ENERGÉTICA. NO. DE 
META DESCRIPCIÓN 

MANTENER EL USO DE COCINAS DE 
INDUCCIÓN. TOTALES 

PLANIFICADOS
TOTALES 
CUMPLIDOS

97,14 % "PROGRAMAS Y 
ACTIVIDADES:
CAMBIO DE MEDIDORES 
DE 110 A 220 E 
INSTALACIÓN DE 
CIRCUITOS EXPRESOS
COMPRA DE MATERIALES 
KIT DE CIRCUITOS 
EXPRESOS Y KIT DE 
ACOMETIDAS Y 
MEDIDORES AÑO 2018
CONTRATACIÓN DEL 
SERVICIO TÉCNICO 
ESPECIALIZADO PARA LA 
IMPLEMENTACIÓN DE 
SISTEMAS DE MEDICIÓN A 
220V EN LOS CANTONES 
DE LATACUNGA, SIGCHOS 
Y PANGUA AÑO 2019
OBSERVACIONES:
MEDIANTE OFICIO  NRO. 
MEER-DGEE-2018-0051-OF 
DE FECHA 28 DE 
FEBRERO DE 2018,  SE 
SUSPENDE LA VENTA 
DIRECTA DE COCINAS 
IMPORTADAS POR EL 
GOBIERNO NACIONAL.
AL NO VENDER 
DIRECTAMENTE LAS 
COCINAS DE INDUCCIÓN, 
PERO SI SEGUIR 
INSTALANDO SERVICIOS 
NUEVOS, ESTE 
INDICADOR VA A TENDER 
A DISMINUIR."

3 3. INCREMENTAR LA 
EFICIENCIA ENERGÉTICA.

3,50 3,40
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5. INCREMENTAR EL DESARROLLO DEL TALENTO 
HUMANO. NO. DE 

META DESCRIPCIÓN 
DISMINUIR LAS BRECHAS 
SALARIALES. TOTALES 

PLANIFICADOS
TOTALES 
CUMPLIDOS

0,00 % "PROGRAMAS Y 
ACTIVIDADES:
ESTUDIOS DE 
CONSULTORIA (CIERRE 
DE BRECHAS, 
REUBICACIÓN, 
JUBILACIÓN, ASCENSO Y 
OTRAS, REDUCIR LA 
BRECHA ENTRE LOS 
PERFILES DE PUESTOS Y 
PERFILES DE 
OCUPANTES.) 
OBSERVACIONES:
SE REGISTRA UN 0% EN 
LA META ALCANZADA EN 
VIRTUD DE QUE LA 
CONSULTORÍA SE 
ENCUENTRA ELABORADA 
PERO AÚN NO APROBADA 
POR DIRECTORIO."

5 5. INCREMENTAR EL 
DESARROLLO DEL TALENTO 
HUMANO.

40,00 0,00

6. INCREMENTAR EL NIVEL DE MODERNIZACIÓN, 
INVESTIGACIÓN Y DESARROLLO TECNOLÓGICO. NO. DE 

META DESCRIPCIÓN 
INCREMENTAR EL PORCENTAJE DE 
ACTUALIZACIÓN DEL SISTEMA DE 
INFORMACIÓN GIS.

TOTALES 
PLANIFICADOS

TOTALES 
CUMPLIDOS

106,82 % "PROGRAMAS Y 
ACTIVIDADES:
ACTUALIZACIÓN DE 
CATASTROS 
COMERCIALES 
CONTRATOS 052/2017 Y 
018/2018
ACTUALIZACIÓN DE 
INFORMACIÓN 
COMERCIAL EN BASE A 
INFORMACIÓN DE TOMA 
DE LECTURAS EN EL 
ÀREA DE CONCESIÓN DE 
ELEPCO S.A.
ACTUALIZACIÓN DE 
INFORMACIÓN DE 
PROYECTOS DE 
CONSTRUCCIÒN DE 
REDES ELÉCTRICAS, 
DIVERSOS PROGRAMAS 
DE FINANCIAMIENTO.
ACTUALIZACIÓN 
PERIÓDICA DE 
PROYECTOS 
PARTICULARES, DE 
ADMINISTRACIÓN 
DIRECTA.
LICENCIAMIENTO 
ILIMITADO DEL SOFTWARE 
ESRI ""ENTERPRISE 
LICENSE AGREEMENT"" 
ELA

OBSERVACIONES:
DEBIDO A QUE NO 
EXISTEN 
PROCEDIMIENTOS DE 
CONTRASTACIÓN POR 
MUESTREO, SE TOMA 
VALORES REFERIDOS A 
LOS USUARIOS EN EL 
SISTEMA COMERCIAL. 
PARA EL EFECTO, SE 
RELACIONAN TODOS LOS 
USUARIOS EN ESTADOS 
ACTIVOS (SE EXCLUYEN 
CUENTAS SUSPENDIDAS Y 
LIQUIDADAS) QUE 
EXISTEN EN EL SISTEMA 
DE INFORMACIÓN 
GEOGRÁFICO, Y SE 
RELACIONA CON LOS 
USUARIOS DE LAS 
MISMAS 
CARACTERÍSTICAS QUE 
SE ENCUENTRAN EN EL 
SISTEMA COMERCIAL "

6 6. INCREMENTAR EL NIVEL DE 
MODERNIZACIÓN, 
INVESTIGACIÓN Y 
DESARROLLO TECNOLÓGICO.

88,00 94,00
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CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCION PRESUPUESTARIA:

7. INCREMENTAR ACCIONES PARA EL 
CUMPLIMIENTO DEL MANEJO DEL IMPACTO 
SOCIO AMBIENTAL.

NO. DE 
META DESCRIPCIÓN 

INCREMENTAR EL PORCENTAJE DE 
CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE 
MANEJO AMBIENTAL.

TOTALES 
PLANIFICADOS

TOTALES 
CUMPLIDOS

97,56 % "PROGRAMAS Y 
ACTIVIDADES:
REGULARIZACIÓN 
AMBIENTAL DE LAS 
OBRAS DE 
ELECTRIFICACIÓN 
CONTRATADAS
SERVICIO DE MUESTREO 
Y ANÁLISIS 
COLORIMÉTRICO PARA EL 
INVENTARIO AMBIENTAL 
DEFINITIVO DE LOS 
TRANSFORMADORES DE 
DISTRIBUCIÓN QUE 
CONTIENEN ACEITE 
DIELÉCTRCIO CON PCB´S 
Y QUE SE ENCUENTRAN 
INSTALADOS EN EL ÁREA 
DE CONCESIÓN DE 
ELEPCO S.A.
SERVICIO DE GESTIÓN DE 
DESECHOS PELIGROSOS
OBSERVACIONES:
EL PORCENTAJE DE LA 
META QUE NO SE HA 
ALCANZADO SE DEBE A 
QUE A LA FECHA EXISTEN 
PORCESOS DE 
CONTRATACIÓN EN 
EJECUCIÓN Y DESIERTOS 
POR LO QUE AÚN NO SE 
CUENTA CON LOS 
CONTRATOS SUSCRITOS 
PARA LA REALIZACIÓN DE 
ACTIVIADES QUE INCIDEN 
DIRECTAMENTE EN EL 
LOGRO DE LA META 
PLANTEADA, COMO SON 
LAS OBRAS DE 
READECUACIÓN DE 
BODEGAS, 
CONTRATACIÓN DE 
AUDITORÍAS Y 
MONITOREOS 
AMBIENTALES."

7 7. INCREMENTAR ACCIONES 
PARA EL CUMPLIMIENTO DEL 
MANEJO DEL IMPACTO SOCIO 
AMBIENTAL.

82,00 80,00

8. INCREMENTAR LA COBERTURA DEL SERVICIO 
ELÉCTRICO EN EL ÁREA DE CONCESIÓN. NO. DE 

META DESCRIPCIÓN 
INCREMENTAR LA COBERTURA DEL 
SERVICIO DE ENERGÍA ELÉCTRICA EN 
EL ÁREA DE CONCESIÓN.

TOTALES 
PLANIFICADOS

TOTALES 
CUMPLIDOS

99,28 % "PROGRAMAS Y 
ACTIVIDADES:
AL CORTE DE 
SEPTIEMBRE DE 2019, EL 
70% DE LOS PROYECTOS 
DE EXPANSIÓN SE 
ENCUENTRAN 
COMPROMETIDOS 
INTEGRANDO DE ESTA 
MANERA A UN TOTAL DE 
400 CLIENTES  AL 
SISTEMA DE LA ELEPCO Y 
BENEFICIANDO A 1280 
HABITANTES DE LAS 
ZONAS ATENDIDAS.

OBSERVACIONES:
CON RECURSOS DE 
EXPANSIÓN SE ESTÁN 
ATENDIENDO PROYECTOS 
PARA INCREMENTAR LA 
COBERTURA;  SE ESPERA 
QUE A FINAL DE AÑO  SE 
CUMPLA CON LA META 
PLANTEADA DEL 97,80%"

8 8. INCREMENTAR LA 
COBERTURA DEL SERVICIO 
ELÉCTRICO EN EL ÁREA DE 
CONCESIÓN.

97,80 97,10

3. INCREMENTAR LA EFICIENCIA ENERGÉTICA. NO. DE 
META DESCRIPCIÓN 

DISMINUIR LA CANTIDAD DE 
LUMINARIAS DE HG POR LUMINARIAS 
EFICIENTES.

TOTALES 
PLANIFICADOS

TOTALES 
CUMPLIDOS

89,09 % "PROGRAMAS Y 
ACTIVIDADES:
CUMPLIMIENTO DEL 
PROGRAMA DE 
ALUMBRADO PÚBLICO 
SAPG 2017-2018 Y EN 
MARCHA SAPG 2019.
OBSERVACIONES:
SE DISPONE DE UN 
PROYECTO DE 
REPOSICIÓN MASIVA DE 
LUMINARIAS DE 
MERCURIO QUE SE 
REALIZARÁ EN EL AÑO 
2020 CON UN 
PRESUPUESTO ASIGNADO 
DE US$ 504,464.29"

3 3. INCREMENTAR LA 
EFICIENCIA ENERGÉTICA.

5,50 4,90

TOTAL % CUMPLIMIENTO DE LA GESTIÓN:
1012,34653846154

TIPO ELIJA Ó DESCRIBA PRESUPUESTO 
PLANIFICADO

PRESUPUESTO 
EJECUTADO

% CUMPLIMIENTO 
DEL PRESUPUESTO

LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN 
PUBLICADO EN LA PÁG. WEB DE LA 

INSTITUCIÓN

ÁREA GENERACIÓN $1.196.684,36 $158.137,16 13,21 % https://elepcosa.com.ec/wp-
content/uploads/2020/01/2019_DIC_G_PRESUP
UESTO.pdf

ÁREA SUBTRANSMISIÓN $3.462.432,17 $320.545,72 9,26 % https://elepcosa.com.ec/wp-
content/uploads/2020/01/2019_DIC_G_PRESUP
UESTO.pdf

ÁREA DISTRIBUCIÓN $16.993.004,69 $5.472.931,94 32,21 % https://elepcosa.com.ec/wp-
content/uploads/2020/01/2019_DIC_G_PRESUP
UESTO.pdf 

ÁREA ALUMBRADO PÚBLICO GENERAL $4.039.821,88 $986.785,24 24,43 % https://elepcosa.com.ec/wp-
content/uploads/2020/01/2019_DIC_G_PRESUP
UESTO.pdf

ÁREA COMERCIALIZACIÓN  $6.706.179,48 $1.320.135,95 19,69 % https://elepcosa.com.ec/wp-
content/uploads/2020/01/2019_DIC_G_PRESUP
UESTO.pdf

ÁREA ADMINISTRACIÓN (INVERSIONES GENERALES) $5.667.598,90 $349.350,10 6,16 % https://elepcosa.com.ec/wp-
content/uploads/2020/01/2019_DIC_G_PRESUP
UESTO.pdf

TOTAL: $38.065.721,48 $8.607.886,11 22,61
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ACTIVO PASIVO PATRIMONIO LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

$189.281.855,08 $52.160.639,80 $137.121.215,28 https://elepcosa.com.ec/wp-content/uploads/2020/02/Bal-proyect-ELEPCO-2019a.xlsx

 BALANCE GENERAL

INFORMACIÓN FINANCIERA (LOCPCCS Art. 10, LEY DE EMPRESAS PÚBLICAS ART. 45 SISTEMAS DE INFORMACIÓN):

INCORPORACIÓN DE RECOMENDACIONES Y DICTÁMENES POR PARTE DE LAS ENTIDADES DE LA FUNCIÓN DE TRANSPARENCIA Y CONTROL SOCIAL , LA PROCURADURÍA
GENERAL DEL ESTADO Y CEAACES

ENTIDAD QUE RECOMIENDA
No DE INFORME DE LA 

ENTIDAD QUE 
RECOMIENDA

No DE INFORME DE 
CUMPLIMIENTO

% DE CUMPLIMIENTO 
DE LAS 

RECOMENDACIONES
OBSERVACIONES

LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN 
PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA 

INSTITUCIÓN

CONTRALORÍA GENERAL DEL ESTADO DR9-DPC-0005-2019 002/2020 72,00 NINGUNA https://elepcosa.com.ec/wp-
content/uploads/2020/01/2019-DIC-LITERAL-
H.pdf

TIPO BIEN VALOR TOTAL LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. 
WEB DE LA INSTITUCIÓN

NINGUNA NO APLICA $0,00 NO APLICA

ENAJENACIÓN, DONACIONES Y EXPROPIACIONES DE BIENES:

TIPO DE CONTRATACIÓN ESTADO ACTUAL LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO 
EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

ÍNFIMA CUANTÍA
Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/co
mpras/PC/buscarProceso.cpe?sg=1164 $146.727,87 164 $146.727,87

SUBASTA INVERSA ELECTRÓNICA
Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/co
mpras/PC/buscarProceso.cpe?sg=117 $1.197.223,39 0 $0,00

CATÁLOGO ELECTRÓNICO
Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/co
mpras/PC/buscarProceso.cpe?sg=1192 $1.504.065,70 0 $0,00

OTRAS
Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

https://elepcosa.com.ec/transparencia/contrataciones-publicas/
4 $783.229,57 0 $0,00

MENOR CUANTÍA OBRAS
Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/co
mpras/PC/buscarProceso.cpe?sg=12 $68.219,84 0 $0,00

CONSULTORÍA
Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/co
mpras/PC/buscarProceso.cpe?sg=11 $850,00 0 $0,00

RÉGIMEN ESPECIAL (Todos los procesos) 
Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/co
mpras/PC/buscarProceso.cpe?sg=115 $829.713,68 0 $0,00

COTIZACIÓN
Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/co
mpras/PC/buscarProceso.cpe?sg=111 $3.824.168,77 0 $0,00

PROCESOS DE CONTRATACIÓN Y COMPRAS PÚBLICAS DE BIENES Y SERVICIOS

TOTAL DE PRESUPUESTO 
INSTITUCIONAL CODIFICADO GASTO CORRIENTE PLANIFICADO GASTO CORRIENTE EJECUTADO

GASTO DE 
INVERSIÓN 

PLANIFICADO

GASTO DE 
INVERSIÓN 
EJECUTADO

% EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA

$86.951.080,12 $48.885.358,64 $33.596.107,80 $38.065.721,48 $8.607.886,11  48,54 %

PRESUPUESTO INSTITUCIONAL:

CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES (LOCPCCS Art. 10 NUMERAL 7):

LABORALES TRIBUTARIA LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

SI SI https://elepcosa.com.ec/wp-content/uploads/2020/01/certificado_empresa_ruc.pdf https://elepcosa.com.ec/wp-
content/uploads/2020/01/Certificado_Cumplimiento_Tributario.pdf 
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