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Ante el notario segundodel cantón Latacungael 25 de
noviembre de 1983 se otorga la escritura pública de
constitución de la compañía anónima denominada
"EMPRESAELÉCTRICAPROVINCIALDE COTOPAXIS.A.,
ELEPCOS.A."

El primero de febrero de 1984 entra en funcionamientola
Empresa Eléctrica Provincial Cotopaxi S.A., siendo sus
AccionistasINECELy los Municipiosde Latacunga,Saquisilí,
Salcedoy Pujilí.

ANTECEDENTES

EMPRESA ELÉCTRICA PROVINCIAL COTOPAXI S.A.



CUADRO CAPITAL - ELEPCOSA

(Valores en dólares) 

ACCIONISTAS
CAPITAL PORCENTAJE

ACTUAL PARTICIPACIÓN ACTUAL

GAD MUNICIPIO DE LATACUNGA 4.068.576,00   12,51%

GAD MUNICIPIO DE SALCEDO 1.072.251,00   3,30%

GAD MUNICIPIO DE PUJILÍ 1.554.303,00   4,78%

GAD MUNICIPIO DE SAQUISILI 596.672,00   1,83%

GAD MUNICIPIO DE SIGCHOS 269.796,00   0,83%

GAD MUNICIPIO DE PANGUA 610.969,00   1,88%

GAD CONSEJO PROVINCIAL DE COTOPAXI3.340.269,00   10,27%

GAD MUNICIPIO DE LA MANÁ 60.914,00   0,19%

MERNNR 20.949.785,00   64,41%

TOTALES 32.523.535,00   100,00%

Composición del Capital Accionario actual
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EMPRESA ELÉCTRICA PROVINCIAL COTOPAXI S.A.

Cobertura 98,23 %

Área de concesión:  5.880,14 km2

Población :                488,716 proyección INEC
Clientes atendidos : 147.415
Incremento de clientes: 2 %  respecto año anterior

PROVINCIA DE COTOPAXI

TARIFA NÚMERO DE CLIENTES

Residencial 129.783   

Comercial 11.424   

Industrial 3.849   

Otros 2.359   

Total 147.415   

ÁREA DE CONCESIÓN



EMPRESA ELÉCTRICA PROVINCIAL COTOPAXI S.A.

5 Centrales
15,24 MW

10 Subestaciones 

148,95 MVA 

15 Líneas Subtransmisión

170 km

Sistema de distribución 

4.344,33 Km.



EMPRESA ELÉCTRICA PROVINCIAL COTOPAXI S.A.

FINANCIEROS

ASPECTOS GENERALES

× Se optimiza el espacio físico

de las bodegas, al finalizar el

proceso de chatarrización

de los bienes improductivos:

cables, herrajes, repuestos y

demás materiales

inservibles, que fueron

procesados por la firma

Reciclametal.

× Construcción de la sub-bodega del cantón La

Maná, con 112 m2 de superficie para el almacenaje

de transformadores; en cumplimiento del Plan de

Manejo Ambiental y Normas de Gestión y

Seguridad para derrame de aceites.

× Inicia el proceso de construcción

de la bodega de Belisario

Quevedo, con un área total de 800

m2 destinados a:

- Bodega General 540 m2.

- Bodega transformadores 260 m2.

× La gestión financiera se fortalece con la

integración de las áreas de Tesorería y

Presupuesto, al sistema informático CGWeb.
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× La respuesta de los clientes, ante los incentivos de Ley y con las

facilidades de acceso a los canales de pago proporcionados por

ELEPCO, fue favorable; lo que ha permitido que un año de crisis

sanitaria, alcance el 90,04% de Recaudación vs la Facturación.

× Se suspendió temporalmente los cortes por falta de pago al servicio

de energía eléctrica.

ELEPCO S.A. cumple con la Regulación Nro. ARCONEL 005/18

ñCalidaddel Servicio de Distribución y Comercialización de Energía

Eléctrica " , con los siguientes indicadores:

× ELEPCO S.A. beneficia a 100.062 clientes con la aplicación del

Subsidio Tarifa de la Dignidad, que representan el 41% de clientes

residenciales subsidiados, por un monto de USD 1ô760.814,68.

COMERCIALES

× Cumpliendo lo dispuesto en la Ley de Apoyo Humanitario, durante

los meses de marzo a septiembre del 2020, se generan Notas de

Crédito por un monto de USD 1ô668.653,46; beneficiando a

aproximadamente 53.686 clientes residenciales.

DESCRIPCIÓN ÍNDICE
PROMEDIO 

2020

LÍMITE 
ESTABLECIDO POR 

LA ARCONEL 
REGULACIÓN 

005/18

Porcentaje de atención a nuevos suministros ANS 99,10% 95,00%

Porcentaje de errores en la facturación PEF 0,36% 0,40%

Tiempo promedio de resolución de reclamos TPRR 0,45 5 

Porcentaje de resolución de reclamos PRR 99,34% 98,00%

Porcentaje de reconexiones del servicio PRS 96,05% 95,00%

Porcentaje de respuesta a consultas PRC 100,00% 98,00%
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FACTURACIÓN vs RECAUDACIÓN 2020

FACTURACIÓN 2020 RECAUDACIÓN 2020

86,04%

96,96%
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82,60%

41.806.862,0

37.642.538,4

FACTURACIÓN
USD

RECAUDACIÓN
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FACTURACIÓN vs. RECAUDACIÓN (USD)
- 2020 -

Recaudación Total

90,04 %

98,16%
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× Atención de usuarios a través de los

diferentes canales de Servicio al Cliente por

cantón:

Latacunga: 31.534

Salcedo: 5.049

Pujilí: 6.618

Saquisilí: 4.451

Sigchos: 2.428

La Maná: 8.096

Pangua: 1.955

TOTAL 60.131

× Reclamos Comerciales

× Porcentaje de atención de reclamos

Durante el año 2020 se obtuvo una efectividad de resolución de los

reclamos del 99,33%.

CANTÓN No RECLAMOS

Latacunga 52

Salcedo 54

Pujilí 60

Saquisilí 27

Sigchos 0

La Maná 39

Pangua 18

TOTAL 250



EMPRESA ELÉCTRICA PROVINCIAL COTOPAXI S.A.

× Atención permanente para reporte de daños

Se han recibido a través de nuestro centro de contacto activado

las 24 horas al día, 7 días a la semana, un total de 17.633

llamadas para atención de reparaciones que fueron reportadas

por fallas en el fluido eléctrico.

× Canales de atención habilitados permanentemente

A consecuencia del confinamiento por pandemia, se fortalecieron

los canales virtuales de comunicación con el fin de mantener los

servicios comerciales habilitados para nuestros usuarios.
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La diversificación de los canales de pago, a través de alianzas públicoïprivadas, con instituciones del sistema

financiero, permite a la ciudadanía contar con 15 canales internos (agencias de recaudación de ELEPCO) y

11 canales externos con instituciones financieras (banca electrónica, sucursales bancarias y cooperativas).

* Banco Pichincha * Banco Guayaquil

* Virgen del Cisne * Sagrario

* Cacpeco * Andina

* Uniblock * Iliniza

* Pucará * Santa Rosa de Patután

* Banco Pichincha

Å RED DE SERVICIOS FACILITO:

Más de 90 cooperativas afiliadas a la red

Å INSTITUCIONES FINANCIERAS:

Å COOPERATIVAS:

Å BANCA ELECTRčNICA

Å AGENCIAS ELEPCO S.A.:

Latacunga, Lasso, Pujilí, Salcedo, Sigchos, Saquisilí, 

Salcedo, La Maná, Pangua.
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AUDITORÍA

Auditoría Interna

Con la supervisión y control periódico, se promovió la

implementación de las recomendaciones de los organismos

de control, lográndose el 81 % de ejecución y el 19 %

restante continúa en proceso y gestión.

Auditoría Externa

Se contrató la auditoría a los estados

financieros del ejercicio económico 2018 y

2019; con la firma auditora GLOBAL

AUDITORES CÍA. LTDA.Se emitieron dos informes de supervisión a la liquidación

de obras eléctricas, para el cierre de los programas de

inversión con créditos externos, desarrollados por la

ELEPCO S.A., en convenio con el Ministerio de Energía

(MERNNR),

Se realizaron cinco exámenes especiales contemplados en

el Plan Anual de Auditoría Interna.



EMPRESA ELÉCTRICA PROVINCIAL COTOPAXI S.A.

JURÍDICO
Se encuentra en proceso de

depuración los bienes que son de

propiedad de la ELEPCOS.A., para su

legalización definitiva.CONTRATACIONES 2020
CONTRATOS DE PROCESOS 
SERCOP 66
CONVENIOS 
INTERINSTITUCIONALES 38
CONTRATOS Y CONVENIOS 
DE OBRAS ELÉCTRICAS 
PARTICULARES 156
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× Optimización y priorización del mantenimiento, para

garantizar la continuidad de funcionamiento de las

centrales de generación, logrando una reducción de

fallas en:

Central Illuchi 1: 0,52 % de reducción,

Central Illuchi 2: 0,54% de reducción,

Central Catazacón: 8,1% de reducción,

Central El Estado: 17,81% de reducción,

Realizando actividades de:

Å Mantenimiento total de tuberías de presión en 7.400 metros.

Å Mantenimiento correctivo en 7 transformadores de elevación.

Å Cambio de bancos de baterías de todas las centrales.

Å Arreglo de válvulas y compuertas, entre otras.

× Recuperación de la capacidad de generación eléctrica en las

centrales:

El Estado:    42,6% y      Catazacón:    12,1%.

Realizando actividades de:

Å Rehabilitación de la Central Angamarca.

Å Reparación de ejes, arreglo de reguladores de velocidad y

control de máquinas en las centrales.

Å Cambio de protecciones eléctricas de generadores en El Estado

y Angamarca.

Å Overhall del generador N°3 de Illuchi 1.

Å Limpieza y dragado de bocatomas y canales de conducción.

Å Modificación del canal de salida agua turbinada Illuchi y otras.

GENERACIÓN
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× Arreglo y mejoramiento de las instalaciones civiles de las

centrales de generación.

Realizando actividades de:

Å Construcción de salas de operación bajo normatividad nacional.

Å Adecuación de área de alimentación y campamentos de los

operadores.

Å Arreglo de campamentos en las áreas de los tanques de

presión.

Å Mejoramiento de pintura y arreglo de infraestructura civil.

Å Desbroce y limpieza de áreas y alrededores de las centrales.

Å Pintura de transformadores, tuberías y accesorios.

Å Arreglo y pintura de equipos auxiliares.

× Arreglo y mejoramiento de condiciones del

equipamiento primario de las centrales.

Realizando actividades de:

Å Rehabilitación de sistemas de control de los grupos de

generación.

Å Modernización de la iluminación interna de las centrales.

Å Levantamiento de información para la optimización de

caudales.

Å Pintura de equipos y arreglo de mecanismos.

Å Medición de espesores de tuberías y levantamiento de

ubicación GPS, entre otras.
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ADMINISTRATIVOS

El Departamento de Adquisiciones

adjudicó y contrató:

ü 29 procesos de régimen común, por un

monto de USD 2ô685.687,90 (sin IVA).

ü 171 procesos de ínfima cuantía por USD

208.292,82 (sin IVA).

Optimización del uso de la flota vehicular y sus

costos operativos, a través de la implementación

del Sistema de Control Satelital.

Se contrató e implementó el sistema de

climatización del DATA CENTER del

departamento de Informática en el edificio matriz.

Renovación y expansión del cableado

estructurado categoría 6A, de la plataforma de

telefonía IP en instalaciones de la empresa.

Fortalecimiento y modernización de la

infraestructura para el control y automatización

de las subestaciones de distribución; SCADA,

OMS y ADMS.

ü 129 procesos de catálogo electrónico por

USD 792.399,94 (sin IVA).
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Proceso de regularización del cambio de Régimen

Laboral de 72 trabajadores. Elaboración y aplicación del Plan de

Reintegro Laboral en modalidad presencial.

Diseño e implementación del sistema para registro

de asistencia, en las modalidades de Teletrabajo y

Presencial.

Aprobación del Reglamento Interno de

Higiene y Seguridad:

Vigencia 02-12-2020  al   02-12-2022

Alta participación de funcionarios y trabajadores de la

ELEPCO S.A., en 67 eventos virtuales de

capacitación gratuita, organizada por diferentes

empresas públicas del país, como: ECUACIER,

SCHRÉDER, ELEARNING ESTANDAR IEC,

Contraloría General del Estado (CGE) y Policía

Nacional y otros.
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Dotación de uniformes, ropa de

trabajo, equipos y herramientas

al personal administrativo y

operativo.

$ 138.721,85

Disminución del índice de

accidentabilidad al 0,26%, con

una reducción de 1,06% en

relación al año 2019.

Actividades de inducción,

capacitación y entrenamiento de

seguridad y salud ocupacional al

personal de la empresa y

contratistas.

Adquisición de insumos y

equipos de bioseguridad.

$ 56.462,63

Equipamiento y readecuación de

agencias de recaudación,

señalización interna y externa

para distanciamiento social.

Adquisición de equipos de

protección del personal de

ELEPCO S.A.

$ 154.032,40
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CALIDAD DEL SERVICIO DE 

ENERGÍA ELÉCTRICA

PÉRDIDAS DE ENERGÍA

FMIK - TTIK

ANUAL :  8,98 %

META    :  7,71 %

INDICE
LIMITES 

RED

VALORES ALCANZADOS                            

(AÑO MÓVIL 2020)

Internas Externas TOTALES

FMIK 6 4,91 1,96 6,87

TTIK 8 7,28 1,29 8,57

CONSUMO
521.920.461,69

91,02%

Técnicas
42.278.750,00

7,37%

No Técnicas
9.229.843,42

1,61%
PÉRDIDAS

51.508.593,42

8,98%

PÉRDIDAS DE ENERGÍA
- 2020 -

CONSUMO Técnicas No Técnicas

KWH
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EJECUCIÓN DE PROYECTOS

PROVINCIA INSTALACIONES GENERALES
# PROYECTOS INVERSIÓN TOTAL 2020

COTOPAXI 137 8.297.056,42

ADQUISICIÓN DE CAMIONES PARA EL 
ÁREA TÉCNICA DE ELEPCO S.A.

$ 106.726,17

$ 657.998,83
AMBIENTAL: CONSTRUCCIÓN DE 

LA SUB BODEGA LA MANÁ

$ 62.979,00

EDIFICIO DATACENTER y CENTRO 
DE CONTROL
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EJECUCIÓN DE PROYECTOS

$ 540.177,40

MEJORA DEL ALUMBRADO PÚBLICO 
CENTRO HISTORICO DE LATACUNGA

REMODELACIÓN DE RED EN BARRIOS 
URBANO MARGINALES LATACUNGA

$ 158.878,03

REFORZAMIENTO DE RED SANTA 
ELENA CUCHITINGUE; ALÁQUEZ

$ 210.195,11
OBRAS EJECUTADAS POR CANTON - AÑO 2020

LATACUNGA # PROYECTOS MONTOS 

REDES DE DISTRIBUCIÓN 34 2.499.640,55

ALUMBRADO PÚBLICO 27 253.963,99

TOTAL 61   2.753.604,54

REMODELACIÓN DE RED EN 
PICHALÓ JUAN MONTALVO

$ 211.401,99



EMPRESA ELÉCTRICA PROVINCIAL COTOPAXI S.A.

EJECUCIÓN DE PROYECTOS

REMODELACIÓN DE RED
YANAYACU - GALPÓN ETAPAS I ςII - III

REMODELACION DE RED BARRIOS 
RURALES DE SALCEDO

ILUMINACIÓN LED ENTRADAS
SUR Y NORTE ςSALCEDO

(Avs. Mata Yerovi, Velasco Ibarra y calle Sucre)

$ 259.901,22

$ 172.823,92

$ 647.088,82

OBRAS EJECUTADAS POR CANTON - AÑO 2020

SALCEDO # PROYECTOS MONTOS 

REDES DE DISTRIBUCIÓN 18 1.356.149,79

ALUMBRADO PÚBLICO 17 288.677,22

TOTAL 35   1.644.827,01
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EJECUCIÓN DE PROYECTOS

REMODELACIÓN DE RED CHINE 
ALTO ANGAMARCA

REMODELACIÓN DE RED EN 
JACHAGUANGO EL RELLENO

REMODELACIÓN DE RED EN SAN 
ISIDRO Y SAN JOSE DEL ESTERO 

$ 164.496,71

$ 199.211,20

$ 199.713,50

OBRAS EJECUTADAS POR CANTON - AÑO 2020

PUJILÍ # PROYECTOS MONTOS 

REDES DE DISTRIBUCIÓN 7 962.240,96

ALUMBRADO PÚBLICO 2 82.860,93

TOTAL 9   1.045.101,89
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EJECUCIÓN DE PROYECTOS

MEJORA DE CALIDAD DE AP 
SAQUISILÍ PARROQUIA 

CACHAPAMBA

REMODELACIÓN DE RED CHILLA 
GRANDE ETAPA I

REMODELACIÓN DE RED 
GUANTO CHICO $ 62.032,62

$ 272.296,24

$ 213.441,91

OBRAS EJECUTADAS POR CANTON - AÑO 2020

SAQUISILÍ # PROYECTOS MONTOS 

REDES DE DISTRIBUCIÓN 3 485.738,15

ALUMBRADO PÚBLICO 6 62.032,62

TOTAL 9 547.770,77
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EJECUCIÓN DE PROYECTOS

REMODELACIÓN DE RED 
COLAGUILA - VÍA AL 

QUILOTOA

$ 172.137,14

OBRAS EJECUTADAS POR CANTON - AÑO 2020

SIGCHOS # PROYECTOS MONTOS 

REDES DE DISTRIBUCIÓN 1 172.137,14

ALUMBRADO PÚBLICO - -

TOTAL 1 172.137,14
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EJECUCIÓN DE PROYECTOS

REMODELACIÓN DE RED BARRIOS 
URBANO MARGINALES LA MANÁ

ALUMBRADO PÚBLICO BARRIOS 
URBANO MARGINALES LA MANÁ

CONSTRUCCIÓN DE RED BELLA 
JUNGLA

$ 20.195,13

$ 47.766,10

$ 197.515,72

OBRAS EJECUTADAS POR CANTON - AÑO 2020

LA MANÁ # PROYECTOS MONTOS 

REDES DE DISTRIBUCIÓN 4 245.281,82

ALUMBRADO PÚBLICO 3 20.195,13

TOTAL 7 265.476,95
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EJECUCIÓN DE PROYECTOS CONSTRUCCIÓN DE RED 

GUAPARA - GUAPARITA

REMODELACIÓN DE REDES EN BARRIOS 

RURALES DE PANGUA

$ 58.296,82

$ 203.126,05

OBRAS EJECUTADAS POR CANTON - AÑO 2020

PANGUA # PROYECTOS MONTOS 

REDES DE DISTRIBUCIÓN 6 261.422,87

ALUMBRADO PÚBLICO - -

TOTAL 6 261.422,87


