


 

EMPRESA ELÉCTRICA PROVINCIAL COTOPAXI S.A. 

PLAN OPERATIVO ANUAL 2019 

1 MISIÓN 

 

Proveer el servicio público de energía eléctrica con calidad, confiabilidad y seguridad 

sostenibles, contribuyendo al desarrollo económico y social de nuestros usuarios, con 

innovación permanente y responsabilidad ambiental. 

 

2 VISIÓN 

 

Llegar al año 2021 como una empresa referente en la prestación del servicio eléctrico, 

reconocida por su calidad, cobertura y eficiencia en el ámbito nacional. 

3 VALORES 

 

El trabajo ha sido un elemento clave en el desarrollo del ser humano, porque ha requerido 

organización, planificación y esfuerzo. En la actualidad, trabajar y producir de manera 

coordinada con otros es una necesidad crucial. De ahí, el surgimiento de la organización 

laboral. 

• Disciplina. - Actuar de forma ordenada y perseverante para conseguir los propósitos 

empresariales. 

• Respeto. - Reconocer los derechos de los usuarios como base fundamental de la 

convivencia humana proporcionando un trato justo. 

• Integridad. - Apego irrestricto a la normativa legal, criterios técnicos y principios 

éticos. 

• Honestidad. - Desarrollar nuestra gestión bajo principios de transparencia, honradez 

y equidad. 

• Responsabilidad. - Compromiso para dar lo mejor de cada uno en las labores diarias, 

en los tiempos previstos, siendo parte de la solución. 

 

 



 

4 MAPA ESTRATÉGICO 

 

El mapa estratégico de la ELEPCO  considera la relación entre sus objetivos estratégicos  y 

la forma en que se interelacionan entre ellos, como se indica en la siguiente ilustración: 

 

5 OBJETIVOS ESTRATÉGICOS 

Como resultado del análisis realizado a los factores externos e internos (diagnóstico 

estratégico), la ELEPCO S.A., para el logro de su Visión guardando consistencia con la 

Misión define sus objetivos estratégicos generales de la siguiente manera: 

1. Incrementar la Calidad del Servicio y el nivel de satisfacción de los usuarios. 

2. Incrementar el uso eficiente de los recursos financieros. 

3. Incrementar la eficiencia energética. 

4. Incrementar la Eficiencia Empresarial. 

5. Incrementar el desarrollo del Talento Humano. 

6. Incrementar el nivel de modernización, investigación y desarrollo tecnológico. 

7. Incrementar acciones para el cumplimiento del manejo del impacto socio ambiental. 

8. Incrementar la cobertura del servicio eléctrico en el área de concesión. 

9. *Fortalecer el acercamiento con la comunidad y el libre acceso a la información 

institucional. 



 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 



 

  



 

 


