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EMPRESA ELECTRICA PROVINCIAL COTOPAXI S.A.
PLAN OPERATIVO ANUAL 2019

1  MISION

Proveer el servicio publico de energia eléctrica con calidad, confiabilidad y seguridad
sostenibles, contribuyendo al desarrollo economico y social de nuestros usuarios, con
innovacion permanente y responsabilidad ambiental.

2  VISION

Llegar al afio 2021 como una empresa referente en la prestacion del servicio eléctrico,
reconocida por su calidad, cobertura y eficiencia en el ambito nacional.

3 VALORES

El trabajo ha sido un elemento clave en el desarrollo del ser humano, porque ha requerido
organizacion, planificacion y esfuerzo. En la actualidad, trabajar y producir de manera
coordinada con otros es una necesidad crucial. De ahi, el surgimiento de la organizacion
laboral.

» Disciplina. - Actuar de forma ordenada y perseverante para conseguir los propdsitos
empresariales.

* Respeto. - Reconocer los derechos de los usuarios como base fundamental de la
convivencia humana proporcionando un trato justo.

» Integridad. - Apego irrestricto a la normativa legal, criterios técnicos y principios
éticos.

» Honestidad. - Desarrollar nuestra gestion bajo principios de transparencia, honradez
y equidad.

» Responsabilidad. - Compromiso para dar lo mejor de cada uno en las labores diarias,
en los tiempos previstos, siendo parte de la solucion.
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4 MAPA ESTRATEGICO

El mapa estratégico de la ELEPCO considera la relacion entre sus objetivos estratégicos y
la forma en que se interelacionan entre ellos, como se indica en la siguiente ilustracion:

Llegar al afio 2021 como una empresa referente en la
prestacion del servicio eléctrico, reconocida por su
calidad, cobertura y eficiencia en el ambito nacional.

Incrementar la calidad del Incrementar la eficiencia Incrementar acciones para el
servicio y el nivel de satisfaccion energética cumplimiento del manejo del
de los usuarios impacto socio ambiental
CIUDADANIA
Incrementar la cobertura del Fortalecer el acercamiento con
sarvicio eléctrico en el drea de la comunidad y el libre acceso a
concesion la informacién institucional
L . Incrementar el nivel de modernizacion
PROCESOS Incrementar la eficiencia empresarial . . e
investigacion y desarrollo tecnolégico
TALENTO HUMANO Incrementar el desarrollo del talento humano
FINANZAS Incrementar el uso eficiente de los recursos financieros

5 OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Como resultado del andlisis realizado a los factores externos e internos (diagnostico
estratégico), la ELEPCO S.A., para el logro de su Vision guardando consistencia con la
Mision define sus objetivos estratégicos generales de la siguiente manera:

Incrementar la Calidad del Servicio y el nivel de satisfaccidn de los usuarios.
Incrementar el uso eficiente de los recursos financieros.

Incrementar la eficiencia energética.

Incrementar la Eficiencia Empresarial.

Incrementar el desarrollo del Talento Humano.

Incrementar el nivel de modernizacion, investigacion y desarrollo tecnolégico.
Incrementar acciones para el cumplimiento del manejo del impacto socio ambiental.
Incrementar la cobertura del servicio eléctrico en el area de concesion.

*Fortalecer el acercamiento con la comunidad y el libre acceso a la informacion
institucional.

CoNUR~wWNE
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Planificacidn Institucional

Objetivo Estratégico
Institucional

1. Incrementar la
Calidad del Servicio y
el nivel de satisfaccion

de los usuarios.

, Indicador Linea Base Meta
Estrategia . e .. .
[incrementar-Disminuir-Mantener) (Dic. 2017) 2019
Incrementar el Nivel de voltaje. 0.92Vn 0.94
Generar proyectos
orientados a mejorar los
indices de calidad del Incrementar el factor de potencia. 0.92 0.54
producto.
Disminuir el indice FMIK [veces). 6.34 4
Desarrollar y ejecutar un
plan de mitigacion de
interrupciones debido a
fenomenos naturales,
climaticos y operacicnales, | . . - ’
i vop T * |Disminuir el indice TTIK {horas). 474 4
reduciendo los indicadores
de calidad del servicio
técnico.
Homologar los procesos
comerciales destinados a A
. . Disminuir el Errar de facturacian (PEF). 0.45% 0.3
implementar un sistema
comercial Unico.
Incrementar la :
) Incrementar el porcentaje de la cobertura
infraestructura de redes R . §.45% 10.13
. de usuarios con redes subterraneas.
subterraneas.
Generar nuevas sclucianes
integrales para satisfacer
las necesidades y
expectativas del Incrementar el indice de satisfaccion del
B 62% &6

Mejorar el sistema de
indicadores en la atencion
a clientes.

consumidar.
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Planificacién Institucional

Objetivo Estratégico Estrategia Indicador Linea Base Meta
Institucional = (incrementar-Disminuir-Mantener) (Dic. 2017) 2019
Mantener el porcentaje de ejecucion
P ! 156 86.49% 88.00%
presupuestaria del Gasto Corriente.
Incrementar el porcentaje de ejecucion
del presupuesto de Inversion - Fondos 45.15% 77.00%
2. Incrementar el uso Ootimisar | . Propios.
\ imizar la gestion
eficiente de los _p Y
. calidad del presupuesto.
recursos financieros.
Incrementar el porcentaje de ejecucion
del presupuesto de Inversion - 23.49% T3%
Financiamiento Externo.
Planificacidn Institucional
Objetivo Estrategico , Indicador Linea Base Meta
. Estrategia . . .
Institucicnal {incrementar-Disminuir-Mantener) (Dic. 2017) 2019
Fomentar la eficiencia
energética en los ambitos |Incrementar el factor de carga energética 07 0.73
industriales, comerciales, |a 69 kV. ' ’
residenciales y publicos.
Generar proyectas
3. Incrementar la et dp \'Il trol
. . s orientados al contro o - -
eficiencia energética. . . Y Disminuir el indice de perdidas. 8.35% 7.93%
reduccion de perdidas
tECnicas ¥ no técnicas.
Renovar el sistema de
. . ) Disminuir la cantidad de luminarias de
iluminacion de alumbrado R ) o 5 96% 5.50%
L Hg por luminarias eficientes.
publico.
Apoyar el programa de - - .
Mantener el uso de cocinas de induccion. 35% 35%

coccion eficiente.
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Planificacion Institucional

Ohjetivo Estratégico Estrategia Indicador Linea Base Meta
Institucional (incrementar-Disminuir-Mantener) (Dic. 2017) 2019
Incrementar la recuperacicn de cartera
Implementar procesos de ' R ) 64.08% 73.50%
factibilidad de vencida menor a 360 dias.
recuperacion de cartera Incrementar la recuperacion de cartera
P i pe! 29.78% 30.50%
vencida. vencida mayor a 360 dias.
Depurar y mantener
actualizado el catastro de
clientes.
Simplificacidn de tramites I | mivel d dacion del
- ncrementar el nivel de recaudacion de
4. Incrementar la y procesos para agilitar la A ) . 69.38% B0%
Eficiencia Empresarial. recaudacicn pericdo comprendidaor entre 01 - 30 dias.
Generar mecanismaos para
la recaudacion de
cbligaciones.
Cumplir con las .
. Incrementar el porcentaje de
recomendaciones de o :
. cumplimiento de recomendaciones del 68% B2%
organismos de control A
) organisma de control.
interno y externo.
Planificacion Institucional
Ohbjetivo Estratégico . Indicador Linea Base Meta
. Estrategia . . .
Institucional {incrementar-Disminuir-Mantener) (Dic. 2017) 2019
Incrementar la politica y sistemas de
Implementar un modelo de talento h b g | el
. _|talento humanos, basados en el modelo
desarrollo y administracion . . ) N/D T0%
de competencias, gestion del cambic de
del Talento Humano. T
la cultura crganizacicnal.
5. Incrementar el [antener el sistema de
desarrollo del Talento gestion en seguridad y Disminuir el indice de accidentabilidad. 30.33% 28%
Humano. salud ocupacional.
Implantar la equidad
" q Disminuir las brechas salariales. T3% 40%

salarial interna.
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Planificacién Institucional

Objetivo Estratégico Estrategia Indicador Linea Base Meta
Institucional (incrementar-Disminuir-Mantener) (Dic. 2017) 2019
Incorporar nuevas
tecnologias en el sistema .
. electrico, orientadas a las Incremer_ﬂ:ar_e'l pDrcer_ﬂ:aje de .
6. Incrementar el nivel ) . automatizacion del sistema eléctrico BO% 83.50%
L. redes inteligentes y el
de modernizacion, reemplazo de bienes SCADA, OMS, ADMS.
investigacion y obsoletos.
desarrollo
tecnologico. ] - ]
Mejorar la agilidad en los  |Incrementar el porcentaje de
procesos tecnico- actualizacion del Sistema de Informacion B6% BE%
operativos. GIS.
Planificacidn Institucional
Objetivo Estrategico , Indicador Linea Base Meta
. Estrategia . . .
Institucicnal {incrementar-Disminuir-Mantener) (Dic. 2017) 2019
Disefiar un sistema de
control y gestion que
garantice el cumplimiento
del Plan de Manegjo
Ambiental.
7. Incrementar Cumplir las normas y
acciones para el regulaciones de Incrementar el porcentaje de
cumplimiento del  |organismaos de contral Cumplimiento del Plan de manejo T0% B2%
manejo del impacto |ambiental. Ambiental.
socio ambiental.
Establecer procedimientos
para el adecuado manejo
de materiales y equipos
que contienen elementos
peligrosos.
Planificacion Institucional
Ohbjetivo Estratégico . Indicador Linea Base Meta
. Estrategia . . .
Institucional {incrementar-Disminuir-Mantener) (Dic. 2017) . 2019
Desarrollar y ejecutar un
plan integral de expansion
del sistema de distribucion
8. Incrementarla |y alumbrado piblico.
cobertura del servicio Incrementar la cobertura del servicio de 57 09% 97 80%

eléctrico en el area de
concesion.

Elaborar un portafolic de
proyectos para el programa
de electrificacion Rural y
Urbano Marginal.

energia eléctrica en el area de concesion.
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Planificacion Institucional

Ohbjetivo Estratégico
Institucional

9. Fortalecer el
acercamiento con la
comunidad y el libre

accesoala
informacion
institucional.

Mejorar |3 politica de
comunicacion y orientacion
hacia la comunidad.

Indicador

Estrategia ) . e .
[incrementar-Disminuir-Mantener)

Incrementar los eventos y actividades de
promocion y comunicacion institucional.

Linea Base
(Dic. 2017)

B

2019

B5.0%
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Planificacion Institucional PRESUPUESTO
Objetivo Estratégi . .
MNao. : |le s, =i Estrategia Etapa Funcional 2019
Institucional
Generar proyectos orientados a mejorar los
indices de calidad del producto.
Desarrollar y ejecutar un plan de mitigacion de
interrupciones debido a fendmenos naturales,
climaticos y operacionales, reduciendo los
indicadores de calidad del servicio técnico.
Incrementar la Calidad del | -1ooar 10s . .
. . 8 ProCesos comerciales SLUBTRAMNSMISION
1 Servicio y el nivel de destinados a implementar un sistema D|STR|BUE|E|N 5 1247208578
satisfaccién delos | comercial tnico. COMERCIALIZACION
usuarios. Incrementar la infraestructura de redes
subterraneas.
Generar nuevas scluciones integrales para
satisfacer las necesidades y expectativas del
consumidor.
Mejorar el sistema de indicadores en la
atencian a clientes.
SUBTRANSMISION
Incrementar el uso DISTRIBUCION
2 eficiente de los recursos |Optimizar |z gestion y calidad del presupuesto. | COMERCIALIZACION | & BDD,052.74
financieros. ADMINISTRATIVO
FINANCIERO
Fomentar la eficiencia energética en los
ambitos industriales, comerciales,
residenciales y publicos.
Generar proyectos orientados al control y
Incrementar la eficiencia [reduccion de pérdidas técnicas y no técnicas. CISTRIBUCION
? ati COMERCIALIZACION > 2379,735.98
Energetica. Renaovar el sistema de iluminacion de
alumbrado publico.
Impulsar el crecimiento del programa de
coccion eficiente.
Implementar procesos de factibilidad de
recuperacion de cartera vencida.
Depurar y mantener actualizado el catastro de
clientes.
Simplificacion de trémites y procesos para .
an'llF'ljtar la recaudacion P ’ DISTRIBUCION
Incrementar la Eficiencia [— : COMERCIALIZACION
4 $  4,131,445891

Empresarial.

Generar mecanismos para la recaudacion de
obligaciones.

Cumplir con las recomendaciones de
organismos de control interno y externo.

Implementar la automatizacion de procesos
institucionales.

ADMINISTRATIVO
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Planificacidn Institucional PRESUPUESTO
Ohbjetivo Estratégico . .
Nao. : . . =2 Estrategia Etapa Funcignal 2019
Institucional
Implementar un modelo de desarrollo vy
administracion del Talento Humano.
Mantener el sistema de gestion en seguridad y
| t ld llo |5alud ocupacional.
g | nerementareldesarrotia TALENTO HUMANO | § 11,220,507.23
del Talento Humano.
Implantar la equidad salarial interna.
Incorporar nuevas tecnologias en el sistema
eléctrico, orientadas a las redes inteligentes y
el reemplazo de bienes obsoletos.
Incrementar el nivel de .
modernizacian SUBTRANSMISION
& . timacis d ! I DISTRIBUCION 5  2,BB3026.73
investigacion \r . esarrollo COMERCIALIZACIGN
tecnoldgico. Mejorar la agilidad en los procesos técnico-
operativos.
Disefiar un sistema de control y gestion que
garantice el cumplimiento del Plan de Manejo
Incrementar acciones | ~72/ENtE - SUBTRANSMISIGN
. para el cumplimiento del |Cumplir las normas y regulaciones de DISTRIBUCION g 918 299 58
manejo del impacto socio [0rganismos de control ambiental. COMERCIALIZACION T
ambiental. Establecer procedimientos para el adecuado AMBIENTAL
manejo de materiales y equipos que cantienen
elementos peligrosos.
Desarrollar y ejecutar un plan integral de
expansion del sistema de distribucion y SUBTRANSMISION
Incrementar la cobertura - -
g del idio eléctri | alumbrado puablico. DISTRIBUCION s 854 127 28
e S:EWIC'O & E{:tml:? &N & Elaborar un portafolio de proyectos para el COMERCIALIZACION T
drea de concesidn. programa de electrificacion Rural y Urbano
Marginal.
Fortalecer el .
. DISTRIBUCION
acercamiento con la Mej | litica d icacio COMERCIALIZACION
. . ejorar la politica de comunicacion y
9 dad y el libi . . 1,143,790.20
comunidad y eLIbre | entacién hacia la comunidad. comunicacion | ° L4
acceso a la informacidn SOCIAL

institucional.
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Planificacidn Institucional

PRESUPUESTO

Objetivo Estrategico
Institucional

Estrategia

Generar proyectos orientados a mejorar los indices
de calidad del producto.

Dresarrollary ejecutar un plan de mitigacion de
interrupciones debido = fenémenos naturales,
climaticos y operacionales, reduciendo los
indicadores de calidad del servicio técnico.

Incrementar la Calidad del

PROGRAMAS/PROYECTOS

* TERRENCS PARA SUBESTACIONES ¥ SUBTRANSMISION

* CONSTRUCCION DE L& LINEA DE SUBTRANSMISION 63KV PUJILISAQUISILT

* CONSTRUCCION DE LA SUBESTACION SAQUISILY 63/13,8KV - 16MVA

* CONSTRUCCION DE LASUBESTACIGN TANICUCHT 138/E3KV - BOMVA

* REDES ELECTRICAS SUBTERRANEAS LATACUNGA

* REMODELACION DE REDES DE MEDIO Y BAJG VOLTAJE EN EL AREA DE CONCESION DE

Etapa Funcional

2019

Servicio y el nivel de Homaologar los procesos comerciales destinados a ELEPCD‘S'A' B . i SUBTRAN‘SMIE,'IDN . .
\ . implementar un sistema comercial Gnico. REPOTENCIACION DE REDES DE MEDIO ¥ BAIC VOLTAIE EN EL AREA DE CONCESION DE DISTRIBUCION 5 12,472,085.78
satisfaccion de los ELEPCOS A COMERCIALIZACION
Usuarios. Incrementar |a infraestructura de redes * CONSTRUCCION DE ALIMENTADORES PRIMARIOS
subterréneas. * MATERIALES FARA CONSTRUCCION ¥ REHABILITACION DE OTRAS LiNEAS ¥ REDES DE
Generar nuevas soluciones integrales para DISTRIBUCION
satisfacer |as necesidades y expectativas del * PUNTO SECCIONAMIENTO 62 KV DERIVACION PANZALED
consumidor. *REFOTENCIAR & CAMARAS DE REDES SUBTERRANEAS DEL CENTRO HISTORICO DE
Mejorsr el sistems de indicadores an la stencigns | ATACUNGA (CEMENTERIO, CORTE DE JUSTICIA, VIVANDERA Y SANTO DOMINGO)
clientes.
. . SUBTRANSMISION
*SISTEMA INFORMATICO DE GESTON ¥ CONTROL ADMINISTRATIVO -
Incrementar el uso * EFECTUAR LAS INVERSIONES OPORTUNAS QUE PERMITAN CUMPLIR COM LAS METAS Y DISTRIBUCION
eficiente de los recursos |Optimizar |2 gestion y calidad del presupuesto. COMERCIALIZACION | & 800,052.74
financieras. OBJETIVOS EMPRESARIALES. ) ADMINISTRATIVO
*OPTIMIZAR COSTOS Y GASTOS DE OPERACION ¥ MANTENIMIENTC
FINANCIERO
Fomentar |2 eficiencia energética en los dmbitos * MEJORA DEL ALUMERADO FUBLICO REFOSICION DE LUMINARIAS DE MERCURIO Hg FOR
industriales, comerciales, residenciales y piblicos. [S0DI0 Na
*ILUMINACION VIA E35 FRENTE AL INSTITUTO TEC. COTOPAX]
Generar proyactos crisntades | contral y rduccign |- ME/ORAR LA CALIDAD DE ALUMBRADO PUBLICO EM EL AREA DE CONCESION DE ELEFCO
Incrementar la eficiencia |de pérdidas técnicazy no técnicas. SA A , , . DISTRIBUCIEN
energética. : I * REPOSICION ¥/O SUSTITUCION DE SISTEMAS DE MEDICION A220V PARAREDUCCIONDE | oo e | § 5,379,755.98
Renovar el sistema de iluminacion de alumbrade PERDIDAS NC TECHICAS EN EL ALIMENTAD-CR 3 DE LAS/E SALCEDD
plblico. * PROYECTO AMI
. *MEICRAS EM L& ILUMINACION DEL CENTRO HISTORICO DE LATACUNGA
Impulsar &l crecimienta del pragrama de coccién |« cApB|0 DE MEDIDORES DE 110V A 220V, AUSUARIOS DEL PROGRAMA PEC EN EL AREA DE
sficiente. COMNCESICN DE ELEPCO S.A. PARA EL ARNO 2019
Implementar procesos de factibilidad de
recuperacion de cartera vencida.
- *IMPLEMENTACION DELNUEVO SISTEMA DE GESTION DE CONTENIDOS EMPRESARIALES
Depurary mantener actuzlizada el catastro de * INTEGRACION DE LOS PROCESOS COMERCIALES CON LOS PROCESOS FINANCIEROS
clientes. — — * REEMPLAZO DE MEDIDORES CONVENCIONALES POR MEDIDORES PREFAGD EN AREA DE
5|mp||f||:all:lmn de tramites y procesos para agilitar la CONCESION DE ELEFCO 5.4, DISTRIBUCION
Incrementar la Eficiencia |-ooaudacion: * GESTOR DDOCUMENTAL ECM COMERCIALIZACION
5 4,131,44551

Empresarial.

Generar mecanizmos para |a recaudacion de
obligaciones.

Cumplir con las recomendaciones de organismos de
control interno y externo.

Implementar |a automatizacidn de procesos
institucionales.

* REFOSICION E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE FLANIFICACION DE RECURSOS
EMPRESARIALES (ERF MODULO FINANCIERO)

* CAMBIO Y/ REUBICACION DE MEDIDORES EXISTENTES EN EL AREA DE CONCESION DE LA
ELEPCO 5.A. BAID LA MODALIDAD LLAVE EN MAND

* LICENCIAS MICROSOFT WINDOWS

ADMINISTRATIVO
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Planificacidn Institucional PRESUPUESTO
No. e e Estrategia PROGRAMAS/PROYECTOS Etapa Funcional 2019
Institucional
Implementar un modelo de desarrolloy - . . . . .
. L HERRAMIENTAS -Reposicion de herramientas para mejorar |2 calidad en |a stencion
administracion del Talento Humano. .
del usuario
* MUEBLES, EQUIPOS DE OFICINAY OTROS
* EQUIPCS DE SEGURIDAD -Reposicion de equipos de seguridad para precautelarla
s Incrementar el desarrollo |Mantener el sistema de gestion en seguridad y salud |integridad fisica del trabajador TALENTOHUMANG | § 11,220,507.23
del Talento Humano. ocupacional. * MUEBLES PARA EL CENTRO DE CONTROL
* REPOSICION DE VEHICULDS PARA LAS AREAS DE MANTENIMIENTO DE LINEAS ¥ REDES,
ACOMETIDAS, SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL DEELEPCO.
*EDIFICIO CENTRAL; READECUACIONES EN OFICINAS DE ATENCION PUBLICO, EDIFICIO PARA
Implantar |a equidad salarial interna. CENTRO DE CONTROL
Incorparar nuevas tacnologias en &l sistama *SUSTITUCIGN DE SISTEMAS DE MEDICION TRIFASICOS PARA CLIENTES ESPECIALES QUE
gléctrico, erientadas 2 lasrades intelizentasv 2l | pycpoNEN DE MEDIDORES ELECTROMECANICOS POR CONTADORES DE ENERGIA CON
reemplazo de bienes obsoletos. SISTEMA DE COMUNICACION.
*IMPLEMENTACIOM DATA CENTER, CENTRO DE CONTROL Y TELECOMUNICACION PARA
SCADA
*ADQUISICIGN DE MEDIDORES PARA ALIMENTADORES DE SUBESTACIONES
. : B
Incrementar el nivel de IMF!_EMENTACIDN DE UNA PLATAFORMA DEVOIP, CABLEADO CATEGORIA 6a Y RED .
. - IMALAMBRICAWIRELES SUBTRANSMISION
madernizacidn, .
6 . . ‘e *SISTEMA COMERCIAL E INTELIGENCILA DE NEGOCIOS DISTRIBUCION 5 2,883,026.732
investigacion y desarrollo . p . - .
162 MIGRACION DE MECANISMOS ELECTROMECANICOS A DIGITALES PARA SENALES DE COMERCIALIZACION
tecnologico. Mejorar 1a agilidad en los procesos técnico- PRESIGN ¥ TEMPERATURA DE TRANSFORMADGRES DE POTENCIA
operativos. *5ISTEMA GEOGRAFICO (G5 - ELA)
*ARQUITECTURA GIS
*REPARACION DE TURBINA, GENERADOR, RECTIFICADOR ¥ REPUESTOS PARA COJIMETES DE
L3S GRUPOS DE GENERACION DE LAS CENTRALES EL ESTADD, CATAZACON, ANGAMARCA,
ILLUCHI 1y 2
*REPARACICN DE TUBERIA DE PRESION ¥ CAPTACION EN CENTRALES DE GENERACION
Dizefiar un sistema de control y gesticn que
garantice el cumplimiento del Flan de Manejo *GESTION DE DESECHOS PELIGROSOS Y ESPECIALES
. Ambiental. *IMPLEMENTACIGN DE ACTIVIDADES CORRESPONDIENTES A PLAMES DE ACCION Y PLANES A
Incrementar acciones para " p . SUBTRANSMISION
el cumplimiento del Cormnlir [9e normas v resulaciones de oreaniomos de DE MANEID AMBIENTAL EN EL SISTEMA DE DISTRIBUCION Y SUBTRANSMISION DE ENERGIA DISTRIBUCIGN
7 ; dpl . . mntful ambiental yres = ELECTRICA DE ELEFCO 5.A. CoMERCALALION s 518,598 58
manejo del impacto soclo - * ESTUDOS, PERMISOS, LICENCIAS AMBIENTALES FARA LA CONSTRUCCION DE NUEVAS
ambiental. Establecer procedimientos para el adecuado manejo | LINEAS DE SUBTRANSMISION. AMBIENTAL
de materiales y equipos que contienen elementos  |* AUDITORIAS AMBIENTALES
peligrosos.
Desarrollary ejecutar un plan integral de expansion - -
. - - . * PROYECTOS DE EXPANSION PARA REDES DE MEDNO Y BAJO VOLTAJEEN LOS SECTORES SUBTRANSMISION
Incrementar la cobertura |del sistema de distribucign y alumbrado piblico. !
3 del servicio eléctrics en el RURALES Y URBANO MARGINALES DISTRIBUCION 5 854 127 49
. ‘e . * PLANES DE EXPANSION PARA EL CORTO, MEDIANC Y LARGO PLAZO COMERCIALIZACION el
area de concesion. Elaborar un portafolio de proyectos para el programa . .
I R * EXPANSION DEL SISTEMA DE ALUMERADO PUBLICO
de electrificacion Rural y Urbano Marginal.
*REEMPLAZO DE LOS CENTROS DE ATENCION DE LLAMADAS DE LA EMPRESA POR EL NUEVD
Fortalecer el acercamiento CONTACT CENTER NACIONAL DISTRIBUCION
3 con la comunidad y el libre |Mejorar |3 politica de comunicacidn y orientacion *5ISTEMAS DE EVALUACION ¥ GESTION DE TURNOS; ¥ DE LA AUTOMATIZACION DE LOS COMERCIALIZACION 5 114379020
acceso a la informacion  |hacia la comunidad. PROCESOS DE MUEWVOS SERVICIOS EN ELEPCO S A, COMUNICACION ! A
institucional. *PLATAFORMA DE HERRAMIENTAS COLABORATIVAS EN LA NUBE SOCIAL
*CYBERSEGURIDAD




