
INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS No 256

PERIODO 2020

DATOS GENERALES
NOMBRE DE LA INSTITUCIÓN: EMPRESA ELECTRICA PROVINCIAL COTOPAXI SA ELEPCOSA

RUC: 0590042110001

REPRESENTANTE LEGAL JOSÉ ALBERTO SEMANATE NOROÑA

FUNCIÓN: OTRAS INSTITUCIONES DEL ESTADO

TIPO ORGANISMO DE DERECHO PRIVADO SIN FINES DE LUCRO

PERTENECE A: EMPRESA ELECTRICA PROVINCIAL COTOPAXI SA ELEPCOSA

COBERTURA GEOGRÁFICA INSTITUCIONAL:UNIDAD ADMINISTRATIVA FINANCIERA
COBERTURA NO. DE UNIDADES

PROVINCIAL 1

COBERTURA GEOGRÁFICA TERRITORIAL EODS:

COBERTURA NO. DE UNIDADES DESCRIPCIÓN DE LA COBERTURA

PROVINCIAL 9 ÁREA DE CONCESIÓN, PROVINCIA DE COTOPAXI

COBERTURA GEOGRÁFICA INSTITUCIONAL:UNIDADES DE ATENCIÓN
Nivel N°  DE 

UNIDADES
N°  DE USUARIOS COBERTURA GÉNERO NACIONALIDADES O PUEBLOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN

PROVINCIA DE 
COTOPAXI

9 147414 PROVINCIA MASCULINO FEMENINO GLBTI MONTUBIO MESTIZO CHOLO INDIGENA AFROECUATORIANO

0 0 0 0 0 0 0 0 147414

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS PARA LA IGUALDAD:

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS 
PÚBLICAS PARA LA IGUALDAD

PONGA SI 
O NO

DESCRIBA LA POLÍTICA IMPLEMENTADA DETALLE PRINCIPALES RESULTADOS 
OBTENIDOS

EXPLIQUE COMÓ APORTAR EL RESULTADO AL 
CUMPLIMIENTO DE LAS AGENDAS DE IGUALDAD

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS 
PÚBLICAS INTERCULTURALES SI

"* CUMPLIMIENTO DE LOS ÍNDICES DISPUESTOS 
POR EL ENTE REGULADOR ARCONEL SEGÚN 
REGULACIÓN 004/01 QUE CORRESPONDE A LAS 
CONEXIONES DEL SECTOR RURAL DE LA 
PROVINCIA
"

"* 99.34 % DE CUMPLIMIENTO EN 
CONEXIONES POR SERVICIOS NUEVOS EN EL 
SECTOR RURAL
* 95.81 % DE CUMPLIMIENTO EN TIEMPOS DE 
RECONEXION DESPUÉS DE UNA 
INTERRUPCIÓN DEL SERVICIO  EN EL SECTOR 
RURAL
* SATISFACCIÓN DE LOS CLIENTES POR EL 
SERVICIO RECIBIDO.
* SE INCREMENTO LA COBERTURA DEL 
SERVICIO ELÉCTRICO."

BRINDA IGUALDAD EN EL ACCESO AL SERVICIO DE 
ENERGÍA ELÉCTRICA A NUESTROS CLIENTES.

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS 
PÚBLICAS GENERACIONALES SI

* SE OTORGÓ EL BENEFICIO DE SUBSIDIOS A LOS 
ADULTOS MAYORES DE ACUERDO AL PLIEGO Y 
CARGO TARIFARIO

"* SE HAN ATENDIDO 307 SOLICITUDES DE 
ESTE BENEFICIO CON UN PORCENTAJE DE 
DECREMENTO DEL 42.1% EN RELACIÓN AL 
AÑO 2019, DEBIDO A LA PANDEMIA.
* EL AHORRO QUE SE LES GENERA A TODOS 
LOS ADULTOS MAYORES HA BENEFICIADO Y 
MEJORADO LA CALIDAD DE VIDA DE LOS 
ADULTOS MAYORES."

APLICACIÓN DE SUBSIDIOS A ADULTOS MAYORES 
SEGÚN LA NORMATIVA LEGAL.

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS 
PÚBLICAS DE DISCAPACIDADES SI

* SE OTORGÓ EL BENEFICIO DE SUBSIDIOS A LAS 
PERSONAS CON DISCAPACIDAD DE ACUERDO AL 
PLIEGO Y CARGO TARIFARIO

"* SE HAN ATENDIDO 93 SOLICITUDES DE ESTE 
BENEFICIO CON UN PORCENTAJE DE 
INCREMENTO DEL 29.1% EN RELACIÓN AL 
AÑO 2019, POR EFECTOS DE LA PANDEMIA 
* COADYUVAR A MEJORAR LA CALIDAD DE 
VIDA DE PERSONAS DISCAPACITADAS"

APLICACIÓN DE SUBSIDIOS A SEGÚN LA NORMATIVA 
LEGAL.

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS 
PÚBLICAS DE GÉNERO NO S/N S/N S/N

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS 
PÚBLICAS DE MOVILIDAD HUMANA NO S/N S/N S/N

PLANIFICACIÓN PARTICIPATIVA PONGA SI o NO LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

SE HAN IMPLEMENTADO MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA PARA LA 
FORMULACIÓN DE POLÍTICAS Y PLANES INSTITUCIONALES

NO

SE COORDINA CON LAS INSTANCIAS DE PARTICIPACIÓN EXISTENTES EN EL 
TERRITORIO

NO

PLANIFICACIÓN PARTICIPATIVA:



MEDIOS DE 
VERIFICACIÓN

No. DE 
MEDIOS

PORCENTAJE DEL PPTO. DEL 
PAUTAJE QUE SE DESTINO A 

MEDIOS LOCALES Y REGIONALES

PORCENTAJE DEL PPTO. 
DEL PAUTAJE QUE SE 
DESTINÓ A MEDIOS 

NACIONAL

PORCENTAJE DEL PPTO DEL 
PAUTAJE QUE SE DESTINO A 
MEDIOS INTERNACIONALES

LINK AL MEDIO DE 
VERIFICACIÓN PUBLICADO EN 

LA PAG. WEB DE LA 
INSTITUCIÓN

NOMBRE DE LA RADIO MONTO MINUTOS

Radio 0.00 0.00 % 0.00 % 0.00 % NO APLICA

Prensa 1.00 0.00 % 100.00 % 0.00 %
https://elepcosa.com.ec/wp-
content/uploads/2017/12/ORDEN
-DE-SERVICIO-2020.pdf

GURPO EL COMERCIO $2115.00 4

MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA:

MECANISMOS DE  PARTICIPACIÓN CIUDADANA PONGA SI o NO NÚMERO DE MECANISMOS 
IMPLEMENTADOS EN EL AÑO

LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA 
INSTITUCIÓN

AUDIENCIA PÚBLICA
NO 0 NO APLICA

CONSEJOS CONSULTIVOS
NO 0 NO APLICA

OTROS
NO 0 NO APLICA

MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL:

MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL GENERADOS POR LA COMUNIDAD PONGA SI o NO NÚMERO DE MECANISMOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA 
INSTITUCIÓN

VEEDURÍAS CIUDADANAS
NO 0 NO APLICA

OBSERVATORIOS CIUDADANOS
NO 0 NO APLICA

DEFENSORÍAS COMUNITARIAS
NO 0 NO APLICA

COMITÉS DE USUARIOS DE SERVICIOS
NO 0 NO APLICA

OTROS
NO 0 NO APLICA

PROCESO DE RENDICIÓN DE CUENTAS:

FASE PASOS DEL PROCESO DE RENDICIÓN DE CUENTAS PONGA SI 
o NO

DESCRIBA LA EJECUCIÓN DE LOS PASOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA 
PAG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

FASE 2 REALIZACIÓN DEL EVENTO DE RENDICIÓN DE CUENTAS A LA 
CIUDADANÍA

SI "SE ADJUNTA EL LINK DE LA RENDICIÓN DE CUENTAS 2020" https://www.facebook.com/watch/live/?
v=495241331525965&ref=watch_permalink

FASE 2 RINDIÓ CUENTAS A LA CIUDADANÍA EN LA PLAZO ESTABLECIDO
SI EVENTO REALIZADO EN FORMA DIGITAL 21/5/2021 https://elepcosa.com.ec/rendicion-de-cuentas/rendicion-de-cuentas-2020/

FASE 0 CONFORMACIÓN DEL EQUIPO DE RENDICIÓN DE CUENTAS
SI Mediante Memorando Nro. ELEPCOSA-PE-2021-00158-M, se 

conformó el equipo de Rendición de Cuentas 
https://elepcosa.com.ec/wp-content/uploads/2017/12/ELEPCOSA-PE-2021
-00158-M.pdf

FASE 0 DISEÑO DE LA PROPUESTA DEL PROCESO DE RENDICIÓN DE 
CUENTAS

SI Documento publicado en la página web institucional https://elepcosa.com.ec/wp-content/uploads/2017/12/DISENO-
PROPUESTA-RC-2020.jpg

FASE 1 EVALUACIÓN DE LA GESTIÓN INSTITUCIONAL:
SI "LA MATRÍZ SE LA REMITE MEDIANTE EL SISTEMA DE GESTIÓN 

DOCUMENTAL QUIPUX A LOS FUNCIONARIOS A CARGO." 
https://elepcosa.com.ec/wp-content/uploads/2017/12/ELEPCOSA-PE-2021
-00211-O.pdf

FASE 1 LLENADO DEL FORMULARIO DE INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS 
ESTABLECIDO POR EL CPCCS

SI Matriz de rendición de cuentas llena https://elepcosa.com.ec/wp-content/uploads/2017/12/Matriz-Distribucion-
Rendicion-de-Cuentas-2020-ELEPCOSA.xls

FASE 1 REDACCIÓN DEL INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS
SI Se adjunta el informe de rendición de cuentas https://elepcosa.com.ec/wp-content/uploads/2017/12/Informe-Rendicion-

de-Cuentas-2020-ELEPCOSA.doc

FASE 1 SOCIALIZACIÓN INTERNA Y APROBACIÓN DEL INFORME DE 
RENDICIÓN DE CUENTAS POR PARTE DE LOS RESPONSABLES

SI "LA MATRÍZ SE LA REMITE MEDIANTE EL SISTEMA DE GESTIÓN 
DOCUMENTAL QUIPUX A LOS FUNCIONARIOS A CARGO." 

https://elepcosa.com.ec/wp-content/uploads/2017/12/ELEPCOSA-PE-2021
-00157-M.pdf

FASE 2 DIFUSIÓN DEL INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS A TRAVÉS DE 
DISTINTOS MEDIOS

SI "PRESENTACIÓN DE LA RENDICIÓN DE CUENTAS 2020" https://elepcosa.com.ec/wp-content/uploads/2017/12/Presentacion-
Rendicion-de-Cuentas-ELEPCOSA-2020.pdf

FASE 2 PLANIFICACIÓN DE LOS EVENTOS PARTICIPATIVOS
SI "CONVOCATORIA AL EVENTO DE RENDICIÓN DE CUENTAS" https://elepcosa.com.ec/wp-content/uploads/2021/05/INVITACION-

RENDICION-2020-def.jpg

FASE 2 INCORPORACIÓN DE LOS APORTES CIUDADANOS EN EL INFORME DE 
RENDICIÓN DE CUENTAS

SI APORTES CIUDADANOS https://elepcosa.com.ec/wp-content/uploads/2017/12/ELEPCOSA-
RENDICION-DE-CUENTAS-2020-respuestas-Respuestas-de-formulario-
1.pdf

FASE 3 ENTREGA DEL INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS AL CPCCS, A 
TRAVÉS DEL INGRESO DEL INFORME EN EL SISTEMA VIRTUAL

SI INFORME REGISTRADO EN CPCCS https://elepcosa.com.ec/rendicion-de-cuentas/rendicion-de-cuentas-
2020/#1513362904188-5b5c088e-c7b7

DESCRIBA LOS PRINCIPALES APORTES CIUDADANOS RECIBIDOS: INGENIERO SEMANATE, AGRADECERLE POR LA NUEVA ILUMINACIÓN DEL CENTRO HISTÓRICO DE LATACUNGA, ESTÁ MUY BONITO, PERO PARA CUÁNDO ESTARÁ PLANIFICADO EL 
CAMBIO DE LUMINARIAS EN LED EN TODA LA CIUDAD ?, YA QUE ESTE BENEFICIO CONTRIBUYE A DISMINUIR LA DELINCUENCIA Y FORTALECE NUESTROS COMERCIOS
CONOCER LA GESTIÓN

DATOS DEL INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS:

Fecha en que se realizó la 
Rendición de Cuentas ante la 

ciudadanía:

N°  DE USUARIOS GÉNERO NACIONALIDADES O PUEBLOS

21/05/2021 1316

MASCULINO FEMENINO GLBTI MONTUBIO MESTIZO CHOLO INDIGENA AFROECUATORIANO

0 0 0 0 0 0 0 0

INCORPORACIÓN DE LOS APORTES CIUDADANOS DE LA RENDICIÓN DE CUENTAS DEL AÑO ANTERIOR EN LA GESTIÓN 
INSTITUCIONAL:

DESCRIBA LOS COMPROMISOS ASUMIDOS CON LA COMUNIDAD SE INCORPORÓ EL 
APORTE CIUDADANO 

EN LA GESTIÓN 
INSTITUCIONAL?
(PONGA SÍ O NO)

PORCENTAJE DE 
AVANCES DE 

CUMPLIMIENTO

DESCRIPCIÓN DE RESULTADOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN

NO APLICA
NO 0 NO APLICA

DIFUSIÓN Y COMUNICACIÓN DE LA GESTIÓN INSTITUCIONAL:



Televisión 1.00 100.00 % 0.00 % 0.00 %
https://elepcosa.com.ec/wp-
content/uploads/2017/12/contrato
-tv-color.pdf

TV COLOR $11250.00 1200

Medios digitales 0.00 0.00 % 0.00 % 0.00 % NO APLICA

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN DE LA GESTIÓN INSTITUCIONAL Y DE SU RENDICIÓN DE CUENTAS:

MECANISMOS ADOPTADOS PONGA SI O NO LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

PUBLICACIÓN EN LA PÁG. WEB DE LOS CONTENIDOS ESTABLECIDOS EN EL ART. 7 DE LA LOTAIP SI https://elepcosa.com.ec/transparencia/lotaip-2020/

PUBLICACIÓN EN LA PÁG. WEB DEL INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS Y SUS MEDIOS DE 
VERIFICACIÓN ESTABLECIDOS EN EL LITERAL M, DEL ART. 7 DE LA LOTAIP

SI https://elepcosa.com.ec/wp-content/uploads/2019/03/2019_FEB_M-RENDICION_DE_CUENTAS.pdf

PLANIFICACIÓN: Se refiere a la articulación de políticas públicas:

LA INSTITUCIÓN TIENE ARTICULADO EL PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL PONGA SI O NO LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

LA INSTITUCIÓN TIENE ARTICULADAS SUS POA AL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO SI https://elepcosa.com.ec/inicio/planificacionestrategica/

EL POA ESTÁ ARTICULADO AL PLAN ESTRATÉGICO SI https://elepcosa.com.ec/inicio/planificacionestrategica/

CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCIÓN PROGRAMÁTICA:

OBJETIVOS ESTRATEGICOS/COMPETENCIAS 
EXCLUSIVAS

META POA INDICADOR DE LA META RESULTADOS % 
CUMPLIMIENTO 
DE LA GESTIÓN

DESCRIPCIÓN DE LA GESTIÓN POR 
META

1. Incrementar la Calidad del Servicio y el nivel de 
satisfacción de los usuarios.

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

1 DESARROLLAR Y EJECUTAR UN PLAN DE 
MITIGACIÓN DE INTERRUPCIONES DEBIDO A 
FENÓMENOS NATURALES, CLIMÁTICOS Y 
OPERACIONALES, REDUCIENDO LOS 
INDICADORES DE CALIDAD DEL SERVICIO 
TÉCNICO.

DISMINUIR EL INDICE FMIK (VECES). 3.50 6.87 196.29 % LA META ES UN VALOR DE 6 VECES 
DISPUESTA MEDIANTE REGULACIÓN 
ARCERNNR 02/20 PARA EL FMIK; 
TENIENDO UN VALOR DE 8,57 CON 
CORTE A DICIEMBRE DEL 2020.

1. Incrementar la Calidad del Servicio y el nivel de 
satisfacción de los usuarios.

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

1 DESARROLLAR Y EJECUTAR UN PLAN DE 
MITIGACIÓN DE INTERRUPCIONES DEBIDO A 
FENÓMENOS NATURALES, CLIMÁTICOS Y 
OPERACIONALES, REDUCIENDO LOS 
INDICADORES DE CALIDAD DEL SERVICIO 
TÉCNICO.

DISMINUIR EL INDICE TTIK (HORAS). 3.50 8.57 244.86 % LA META ES UN VALOR DE 8 HORAS 
DISPUESTA MEDIANTE REGULACIÓN 
ARCERNNR 02/20 PARA EL TTIK; 
TENIENDO UN VALOR DE 7,02 CON 
CORTE A DICIEMBRE DEL 2020.

1. Incrementar la Calidad del Servicio y el nivel de 
satisfacción de los usuarios.

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

2 HOMOLOGAR LOS PROCESOS COMERCIALES 
DESTINADOS A IMPLEMENTAR UN SISTEMA 
COMERCIAL ÚNICO.

DISMINUIR EL ERROR DE FACTURACIÓN 
(PEF).

0.20 0.36 180.00 % LA MAYORÍA DE REFACTURACIONES 
SE VINCULAN A PROBLEMAS CON LA 
TOMA DE LECTURAS, SE ESTÁ 
ACTUALIZANDO LA BASE DE DATOS 
COMERCIAL, PARA LIMITAR ESTE TIPO 
DE ERRORES.  CABE MENCONAR QUE 
EL LÍMITE PONDERADO ACEPTABLE 
POR EL ENTE REGULADOR ES DEL 
0.4%

1. Incrementar la Calidad del Servicio y el nivel de 
satisfacción de los usuarios.

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

3 GENERAR NUEVAS SOLUCIONES INTEGRALES 
PARA SATISFACER LAS NECESIDADES Y 
EXPECTATIVAS DEL CONSUMIDOR.

INCREMENTAR EL ÍNDICE DE 
SATISFACCIÓN DEL CONSUMIDOR.

68.00 0.00 0.00 % "ÍNDICE DE SATISFACCIÓN DEL 
CONSUMIDOR    PARA EL AÑO 2020 
ELEPCOSA SE ACOGIÓ A LO QUE 
ESTABLECE LA DISPOSICIÓN 
TERCERA DE LA REGULACIÓN 
002/2020    ""LAS EMPRESAS 
ELÉCTRICAS DE DISTRIBUCIÓN PARA 
EL AÑO 2020ESTARÁN EXCENTAS DEL 
CUMPLIMIENTO DEL NUMERAL 23, DE 
LA PRESENTE REGULACIÓN, 
RESPECTO DEL PROCESO DE 
ELABORACIÓN DE ENCUESTAS DE 
SATISFACCIÓN DE LOS 
CONSUMIDORES, Y POR 
CONSIGUIENTE DEL REPORTE DEL 
ÏNDICE DE SATISFACCIÓN DEL 
CONSUMIDOR - ISC"

2. Incrementar el uso eficiente de los recursos 
financieros.

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

1 OPTIMIZAR LA GESTIÓN Y CALIDAD DEL 
PRESUPUESTO.

MANTENER EL PORCENTAJE DE 
EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA DEL 
GASTO CORRIENTE.

89.00 80.00 89.89 % EL PRESUPUESTO DE OPERACIÓN HA 
ALCANZADO UN 80%; MANTENIENDO 
EL GRADO DE CUMPLIMIENTO 
CERCANO A LA META ESTABLECIDA

2. Incrementar el uso eficiente de los recursos 
financieros.

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

1 OPTIMIZAR LA GESTIÓN Y CALIDAD DEL 
PRESUPUESTO.

INCREMENTAR EL PORCENTAJE DE 
EJECUCIÓN DEL PRESUPUESTO DE 
INVERSIÓN - FINANCIAMIENTO 
EXTERNO.

82.00 100.00 121.95 % EL PRESUPUESTO DE INVERSIÓN CON 
FINANCIAMIENTO EXTERNO HA 
ALCANZADO UN 100%; CUMPLIENDO 
LA META ESTABLECIDA



3. Incrementar la eficiencia energética. NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

1 GENERAR PROYECTOS ORIENTADOS AL 
CONTROL Y REDUCCIÓN DE PÉRDIDAS 
TÉCNICAS Y NO TÉCNICAS.

DISMINUIR EL ÍNDICE DE PÉRDIDAS. 7.71 8.98 116.47 % SE REGISTRA UNA DISMINUCIÓN 
SOSTENIDA DE 8.98% EN DICIEMBRE 
2020 , QUE AL SER LEVE NO SE 
AJUSTA A LA EXPECTATIVA 
PLANTEADA YA QUE SE ENCUENTRAN 
AÚN PENDIENTES CIERTAS OBRAS 
QUE AYUDARÁN PARA ACERCARNOS 
A LA META

3. Incrementar la eficiencia energética. NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

2 RENOVAR EL SISTEMA DE ILUMINACION DE 
ALUMBRADO PÚBLICO.

DISMINUIR LA CANTIDAD DE 
LUMINARIAS DE HG POR LUMINARIAS 
EFICIENTES.

3.50 4.90 140.00 % LA EJECUCIÓN  DE PROYECTOS CON 
EL PROGRAMA SAPG EN PARTES 
URBANAS Y RURALES Y POR 
REEMPLAZO DE LUMINARIAS 
EJECUTADO POR EL ÁREA DE 
MANTENIEMIENTO DE LA EMPRESA 
HAN PERMITIDO REDUCIR EL NÚMERO 
DE LUMINARIAS INSTALADAS EN EL 
SISTEMA; DEBIENDO EJECUTAR MÁS 
PROYECTOS DE  REEMPLAZO DE 
LUMINARIAS DE SODIO POR 
LUMINARIAS MÁS EFICIENTES Y 
CUMPLIR NUESTRA META.

4. Incrementar la Eficiencia Empresarial. NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

1 DEPURAR Y MANTENER ACTUALIZADO EL 
CATASTRO DE CLIENTES.

INCREMENTAR EL NIVEL DE 
RECAUDACIÓN DEL PERIODO 
COMPRENDIDOR ENTRE 01 - 30 DÍAS.

85.00 53.76 63.25 % EL RESULTADO DEL INDICADOR 
DISMINUYO INCLUSO CON 
COMPARACIÓN AL RESULTADO 
OBTENIDO EN EL AÑO 2019 , ESTO SE 
DEBE PRINCIPALMENTE A LA POCA 
GESTIÓN REALIZADA EFECTO DE LA 
PANDEMIA, EMISIÓN DE ESTADOS DE 
EXCEPCIÓN, FALTA DE RECURSOS 
ECONÓMICOS Y GESTIÓN REALIZADA 
CON EL PERSONAL PROPIO AL NO 
TENER CONTRATADO EL SERVICIO DE 
CORTES Y RECONEXIÓN 

4. Incrementar la Eficiencia Empresarial. NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

2 CUMPLIR CON LAS RECOMENDACIONES DE 
ORGANISMOS DE CONTROL INTERNO Y 
EXTERNO.

INCREMENTAR EL PORCENTAJE DE 
CUMPLIMIENTO DE 
RECOMENDACIONES DEL ORGANISMO 
DE CONTROL.

88.00 73.00 82.95 % PARA ALCANZAR EL 73% DE 
CUMPLIMIENTO SE HAN REALIZADO 
ACTIVIDADES  COMO SON 
COMUNICACIÓN OFICIAL DE 
RESOLUCIONES Y 
RECOMENDACIONES DISPUESTAS 
POR LOS ORGANISMOS DE CONTROL

5. Incrementar el desarrollo del Talento Humano. NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

1 MANTENER EL SISTEMA DE GESTIÓN EN 
SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL.

DISMINUIR EL INDICE DE 
ACCIDENTABILIDAD.

27.00 0.26 0.96 % NO SE HAN SUSCITADO ACCIDENTES 
LABORALES , NI ENFERMEDADES 
OCUPACIONALES; EN EL AÑO 2020, 
ÚNICAMENTE SE REPORTAN 
INCIDENTES SIN BAJA LABORAL , 
MISMO QUE NO SE CONSIDERA PARA 
EL CÁLCULO DE ACCIDENTABILIDAD.  

6. Incrementar el nivel de modernización, investigación 
y desarrollo tecnológico.

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

1 INCORPORAR NUEVAS TECNOLOGÍAS EN EL 
SISTEMA ELÉCTRICO, ORIENTADAS A LAS 
REDES INTELIGENTES Y EL REEMPLAZO DE 
BIENES OBSOLETOS.

INCREMENTAR EL PORCENTAJE DE 
AUTOMATIZACIÓN DEL SISTEMA 
ELÉCTRICO SCADA, OMS, ADMS. -  
INCREMENTAR EL PORCENTAJE DE 
ACTUALIZACIÓN DEL SISTEMA DE 
INFORMACIÓN GIS.

88.00 75.00 85.23 % EL RESULTADO ALCANZADO ES 
PRODUCTO DEL TRABAJO INTENSO 
CON EL CATASTRO DE MEDIDORES, 
CAPACITACIÓN AL PERSONAL, 
ANALISIS DE LA TOMA DE LECTURAS, 
OPERACIÓN DEL GEOPORTAL PARA 
VALIDAR LA INFORMACIÓN DE LAS 
INSPECCIONES, LEVANTAMIENTO DE 
INFORMACIÓN DE REDES FALTANTES.



7. Incrementar acciones para el cumplimiento del 
manejo del impacto socio ambiental.

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

1 DISEÑAR UN SISTEMA DE CONTROL Y 
GESTIÓN QUE GARANTICE EL CUMPLIMIENTO 
DEL PLAN DE MANEJO AMBIENTAL. CUMPLIR 
LAS NORMAS Y REGULACIONES DE 
ORGANISMOS DE CONTROL AMBIENTAL. 
ESTABLECER PROCEDIMIENTOS PARA EL 
ADECUADO MANEJO DE MATERIALES Y 
EQUIPOS QUE CONTIENEN ELEMENTOS 
PELIGROSOS.

INCREMENTAR EL PORCENTAJE DE 
CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE MANEJO 
AMBIENTAL.

86.00 78.00 90.70 % " PMA EN LAS ETAPAS:'GENERACIÓN: 
SE HAN REALIZADO LOS 
MONITOREOS AMBIENTALES DE LOS 
COMPONENTES FÍSICO (AGUA Y AIRE) 
Y BIÓTICO. SE HA REALIZADO LA 
MEDICIÓN DE ESPESORES DE 
TUBERÍAS Y MANTENEMIENTO DE LAS 
MISMAS. SUBTRANSMISIÓN Y 
DISTRIBUCIÓN: SE ENCUENTRA EN 
CONSTRUCCIÓN LA BODEGA PARA 
ALMACENAMIENTO DE PRODUCTOS 
PELIGROSOS.                                 "

8. Incrementar la cobertura del servicio eléctrico en el 
área de concesión.

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

1 DESARROLLAR Y EJECUTAR UN PLAN 
INTEGRAL DE EXPANSIÓN DEL SISTEMA DE 
DISTRIBUCIÓN Y ALUMBRADO PÚBLICO. 
ELABORAR UN PORTAFOLIO DE PROYECTOS 
PARA EL PROGRAMA DE ELECTRIFICACIÓN 
RURAL Y URBANO MARGINAL.

INCREMENTAR LA COBERTURA DEL 
SERVICIO DE ENERGÍA ELÉCTRICA EN 
EL ÁREA DE CONCESIÓN.

98.08 98.23 100.15 % USANDO LOS DATOS DE LA 
PROYECCIÓN DE LA POBLACIÓN Y 
VIVIENDA REALIZADO POR EL INEC EN 
EL 2010, SE EXTRAPOLA ESTA 
INFORMACIÓN AL 2020,DE ESTA 
MANERA, LA COBERTURA DE 
SERVICIO ELÉCTRICO FUE 
DETERMINA CON EL NÚMERO DE 
CLIENTES CON CORTE AL MES DE 
DICIEMBRE 2020.

9. Fortalecer el acercamiento con la comunidad y el 
libre acceso a la información institucional.

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

1 MEJORAR LA POLÍTICA DE COMUNICACIÓN Y 
ORIENTACIÓN HACIA LA COMUNIDAD.

INCREMENTAR LOS EVENTOS Y 
ACTIVIDADES DE PROMOCIÓN Y 
COMUNICACIÓN INSTITUCIONAL.

87.50 70.00 80.00 % SE CREÓ UN CHAT DE WHATSAPP 
CON TODOS LOS DIRIGENTES DE LAS 
COMUNIDADES CON QUE ELEPCO S,A, 
TIENE RELACIÓN. ADEMÁS DURANTE 
LA ETAPA DE CONFINAMIENTO SE 
FORTALECIERON LAS 
PUBLICACIONES EN REDES SOCIALES 
INSTITUCIONALES. 

TOTAL % CUMPLIMIENTO DE LA GESTIÓN: 106.18 %

CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA:

TIPO DESCRIPCIÓN PRESUPUESTO PLANIFICADO PRESUPUESTO 
EJECUTADO

% CUMPLIMIENTO DE 
LA GESTIÓN LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. 

WEB DE LA INSTITUCIÓN

AREA GENERACIÓN $1,840,673.35 $56,100.00 3.05 % https://elepcosa.com.ec/rendicion-de-cuentas/rendicion-de-
cuentas-2020/#1522256190800-39d8b25b-b43c

AREA SUBTRANSMISIÓN $8,783,271.88 $382,267.64 4.35 % https://elepcosa.com.ec/rendicion-de-cuentas/rendicion-de-
cuentas-2020/#1522256190800-39d8b25b-b43c

AREA DISTRIBUCIÓN $13,627,966.90 $3,039,627.35 22.30 % https://elepcosa.com.ec/rendicion-de-cuentas/rendicion-de-
cuentas-2020/#1522256190800-39d8b25b-b43c

AREA ALUMBRADO PÚBLICO GENERAL $6,950,397.20 $701,560.19 10.09 % https://elepcosa.com.ec/rendicion-de-cuentas/rendicion-de-
cuentas-2020/#1522256190800-39d8b25b-b43c

AREA COMERCIALIZACIÓN $4,446,628.02 $774,585.56 17.42 % https://elepcosa.com.ec/rendicion-de-cuentas/rendicion-de-
cuentas-2020/#1522256190800-39d8b25b-b43c

AREA ADMINISTRACIÓN (INVERSIONES GENERALES) $5,765,104.02 $392,379.19 6.81 % https://elepcosa.com.ec/rendicion-de-cuentas/rendicion-de-
cuentas-2020/#1522256190800-39d8b25b-b43c

TOTAL % CUMPLIMIENTO DE LA GESTIÓN: $41,414,041.37 $5,346,519.93 10.67 %

PRESUPUESTO INSTITUCIONAL:

ACTIVOS PASIVOS PATRIMONIO LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

$188,585,412.52 $50,417,523.69 138167888.83 https://elepcosa.com.ec/rendicion-de-cuentas/rendicion-de-cuentas-2020/#1522256190800-39d8b25b-b43c

BALANCE GENERAL:

INFORMACIÓN FINANCIERA (LOCPCCS Art. 10, LEY DE EMPRESAS PÚBLICAS ART. 45 SISTEMAS DE INFORMACIÓN):



TOTAL DE PRESUPUESTO INSTITUCIONAL 
CODIFICADO

GASTO CORRIENTE PLANIFICADO GASTO CORRIENTE EJECUTADO GASTO DE INVERSIÓN 
PLANIFICADO

GASTO DE INVERSIÓN 
EJECUTADO

% EJECUCIÓN 
PRESUPUESTARIA

$81,056,348.20 $39,642,306.83 $30,225,192.33 $41,414,041.37 $5,345,519.93 43.88 %

PROCESOS DE CONTRATACIÓN Y COMPRAS PÚBLICAS DE BIENES Y SERVICIOS:
TIPO DE CONTRATACIÓN ESTADO ACTUAL LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE 

LA INSTITUCIÓN

CATÁLOGO ELECTRÓNICO Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

$129.00 $792,399.94 $0.00 $0.00 https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/bu
scarProceso.cpe?sg=1

CONTRATACIÓN DIRECTA Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

$1.00 $30,746.65 $0.00 $0.00 https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/bu
scarProceso.cpe?sg=1

COTIZACIÓN Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

$2.00 $164,622.03 $0.00 $0.00 https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/bu
scarProceso.cpe?sg=1

ÍNFIMA CUANTÍA Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

$171.00 $208,292.82 $171.00 $208,292.82 https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/bu
scarProceso.cpe?sg=1

LISTA CORTA Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

$1.00 $110,000.00 $0.00 $0.00 https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/bu
scarProceso.cpe?sg=1

MENOR CUANTÍA B Y S Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

$4.00 $357,453.25 $0.00 $0.00 https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/bu
scarProceso.cpe?sg=1

RÉGIMEN ESPECIAL (Todos los procesos) Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

$3.00 $669,959.30 $0.00 $0.00 https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/bu
scarProceso.cpe?sg=1

SUBASTA INVERSA ELECTRÓNICA Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

$13.00 $1,196,713.32 $0.00 $0.00 https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/bu
scarProceso.cpe?sg=1

TERMINACIÓN UNILATERAL Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

$1.00 $94,153.35 $0.00 $0.00 https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/bu
scarProceso.cpe?sg=1

ENAJENACIÓN, DONACIONES Y EXPROPIACIONES DE BIENES:

TIPO BIEN VALOR TOTAL LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

NINGUNA NO APLICA $0.00 NO APLICA

INCORPORACIÓN DE RECOMENDACIONES Y DICTÁMENES POR PARTE DE LAS ENTIDADES DE LA FUNCIÓN DE TRANSPARENCIA Y CONTROL SOCIAL, LA 
PROCURADURÍA GENERAL DEL ESTADO Y CEAACES:

ENTIDAD QUE RECOMIENDA N0. DE INFORME DE 
LA ENTIDAD QUE 

RECOMIENDA

NO. DE INFORME DE 
CUMPLIMIENTO

% DE 
CUMPLIMIENTO 

DE LAS 
RECOMENDACION

ES

OBSERVACIONES LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA 
PÁG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

CONTRALORÍA GENERAL DEL ESTADO Informe Nro.DR9-
DPC-0005-2019

Informe ingresado con 
el memorando 
ELEPCOSA-AI-2020-
0249

71.18 % ninguna https://elepcosa.com.ec/wp-content/uploads/2017/12/2020-
DIC-LITERAL-H.pdf

CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES (LOCPCCS Art. 10 NUMERAL 7):

LABORALES TRIBUTARIA LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

SI SI https://elepcosa.com.ec/wp-content/uploads/2017/12/certificado_empresa_ruc.pdf https://elepcosa.com.ec/wp-content/uploads/2017/12/Certificado_Cumplimiento_Tributario-1-1.pdf


